
Smlouva na zajištění koncepčního řešení instalace měřidel a indikátorů a rozúčtování nákladů
uzavřená ve smyslu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, mezi těmito smluvními stranami:


1. objednatelem: 


město Cheb

se sídlem: 


náměstí Krále Jiřího z Poděbrad 1/14, 350 20 Cheb

IČO: 


00253979

DIČ: 


CZ 00253979

Bankovní spojení: 

KB Cheb č. ú. 528331/0100

zastoupený: 


Mgr. Antonínem Jalovcem, starostou města

(dále jako „objednatel“)
a

   2. zhotovitelem: 


xxxxxxxxx
zapsaný ve veřejném rejstříku vedeném Soudem v xxxxxxxx, spisová značka: xxxxxxx
       se sídlem:
 

xxxxxxxxx


       IČO:                


xxxxxxxxx
       DIČ:


xxxxxxxxx

Bankovní spojení: 
xxxxxxxxx




zastoupený:                     xxxxxxxxx

(dále jako „zhotovitel“)

Článek I

Předmět smlouvy

1. Zhotovitel se zavazuje touto smlouvou na svůj náklad a na své nebezpečí provést pro objednatele plnění v rozsahu a za podmínek stanovených touto smlouvou a jejími přílohami, jejímž předmětem je koncepční řešení instalace dálkově odečítaných elektronických poměrových měřidel a indikátorů rozdělovačů topných nákladů pro měření a rozúčtování nákladů spotřeby vody a tepla, jejich servisování, provádění odečtů a rozúčtování nákladů za dané zúčtovací období konečným spotřebitelům v bytech a nebytových prostorách ve vlastnictví města.
2. Zhotovitel realizuje plnění dle odst. 1. tohoto článku dle platných ČSN, v termínech a za podmínek v této smlouvě dále uvedených, v jakosti obvyklé pro prováděné plnění, za dodržení všech platných norem, technických předpisů, vyhlášek a předpisů. Veškeré dodávky, zařízení, vybavení a instalace BV a IRTN objednatele a prováděné rozúčtování nákladů musí splňovat české příp. evropské normy a zákonné předpisy. Plněním se rozumí souhrn všech materiálů, výrobků, prací, výkonů, úkonů a činností, nutných k zajištění plnění dle odst. 1. tohoto článku. Dodávku veškerého materiálu, výrobků, zařízení nutných pro zhotovení smlouvy a služeb spojených s plněním smlouvy zajistí zhotovitel na své náklady. 

3. Změny v plnění je možné realizovat pouze na základě uzavřeného dodatku a v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů. 

4. Předmět plnění zahrnuje následující úkony a služby s tím, že jejich podrobnější specifikace je upravena v dalším textu:

a) Sjednocení dálkově odečítaných bytových vodoměrů s rádiovým modulem jako poměrových měřidel (dále jen BV) pro rozúčtování nákladů spojených se spotřebou studené a teplé vody v jeden typ ____________(doplnit typ vodoměru), jednoho výrobce s antimagnetickou ochranou proti ovlivnění ze strany nájemců a archivací náměrů spotřeby za dané zúčtovací období vždy k 31.12. daného zúčtovacího období.

b) Sjednocení dálkově odečítaných individuálních rozdělovačů topných nákladů s rádiovým modulem (dále jen indikátor nebo IRTN) pro rozúčtování nákladů spojených se spotřebou tepla pro vytápění v jeden typ _____________(doplnit typ indikátoru), jednoho výrobce (elektronický, dálkově i individuálně odečítaný, s archivací hodnot za dané zúčtovací období vždy k 31.12. daného zúčtovacího období).

c) Zabezpečení plnohodnotného servisu bezchybného fungování dodaných a instalovaných BV a IRTN, jejich pasportizace, vedení evidence, platnosti ověření BV, při pochybnostech o správnosti měření BV jejich přezkoušení metrologickou stanicí a pravidelnou výměnu BV v zákonem stanovených termínech, v případě zjištění nefunkčnosti BV a IRTN provedení jejich výměny (v případě, že nefunkčnost není způsobená uživatelem, hradí náklady zhotovitel), a to po celou dobu plnění.

d) Zabezpečení spolehlivého a pravidelného provádění dálkových odečtů BV a IRTN vždy k 31.12. daného zúčtovacího období (dále jen ZO), nejpozději do 31.01. následujícího kalendářního roku po ukončeném daném ZO, s předáním jedné kopie odečtových protokolů za každou zúčtovací jednotku objednateli nejpozději do 15.02. následujícího kalendářního roku po ukončeném ZO, za který se odečty provádějí.

e) Zabezpečení, v souladu s platnou legislativou a zásadami objednatele, zpracování a včasné předání spolehlivého, kvalitního a bezchybného rozúčtování nákladů na teplo pro vytápění, dále pak nákladů na poskytování teplé a studené vody v bytech a nebytových prostorách pro konečné spotřebitele za dané ZO a to nejpozději do 31.03. roku následujícího po ukončení zúčtovacího období, za které se rozúčtování provádí, vzor takového vyúčtování (individuálního – pro konečného spotřebitele a celkového za objekt – pro správce) je přílohou č. 1 této smlouvy
f) Zhotovitel se zavazuje nejpozději od 4. měsíce ode dne nabytí účinnosti smlouvy zprovoznit a po celou dobu trvání smlouvy zajistit chod vlastní kanceláře nebo kontaktního místa ve městě Chebu, jež bude umožňovat bezbariérový přístup. Místo a adresu kanceláře nebo kontaktního místa sdělí zhotovitel objednateli písemně nejpozději do konce 3. měsíce ode dne nabytí účinnosti smlouvy.

g) Zabezpečení bezodkladného a spolehlivého řešení všech podaných reklamací konečných spotřebitelů, jakož i poskytování nepřetržité pomoci a starostlivosti konečným spotřebitelům spojených s jejich připomínkami a požadavky ve věci poskytovaných služeb v místě plnění po celou dobu platnosti této smlouvy v kanceláři / kontaktním místě zhotovitele, a to minimálně v rozsahu úředních dnů pondělí a středa od 09:00 hod do 17:00 hod. 
h) Zajištění plnění kvalifikovaným personálním obsazením.

i) Po celou dobu plnění zajištění materiálního zabezpečení a technického vybavení potřebného pro plnění předmětu smlouvy.

j) Zajištění veškerých dodávek, zařízení a vybavení potřebných pro instalaci a servis BV a IRTN a prováděné rozúčtování nákladů, které musí splňovat české příp. evropské normy a zákonné předpisy, včetně splnění požadavku, že BV a IRTN musí mít vydané certifikáty jakosti a bude na ně poskytnuta záruka dle platných právních předpisů.

k) Zabezpečení převzetí od správce provádějícího správu domovního fondu objednatele (cestou vedoucí oddělení správy budov odboru správy majetku Městského úřadu Cheb), všech podkladů nutných pro instalaci BV a IRTN a pro provedení rozúčtování nákladů.
l) Provedení kontroly, v rámci mapování bytů a pasportizaci otopných těles, správnosti určení podlahových ploch a započitatelných podlahových ploch u všech místností, které jsou předmětem plnění. U místností, kde zjistí zhotovitel při jejich mapování, že vyžadují přepočet ploch dle koeficientů uvedených v příloze č. 1 k vyhlášce č. 269/2015 Sb., ve znění pozdějších předpisů, sdělí tuto skutečnost objednateli, provede jejich přepočet a po odsouhlasení objednatelem je použije pro plnění. Náklad spojený s přepočtem ploch dle tohoto odstavce, je součástí celkové ceny plnění.
m) Prověření instalace, stavu a funkčnosti termostatických ventilů na všech otopných tělesech instalovaných v místnostech, které jsou součástí plnění předmětu a dále prověřit u správce domovního fondu objednatele, zda je provedeno vyregulování otopné soustavy, k čemu provést kontrolu projektu a v souvislosti s ním prověřit při pasportizaci otopných těles, zda zjištěné skutečnosti odpovídají uvedeným otopným tělesům podle projektu. V případě zjištění nesrovnalostí okamžitě informovat objednatele a vyžádat jeho cestou souhlas provést na základě samostatné objednávky neprodlené sjednání nápravy.
n) V rámci mapování bytů a nebytových prostor, které jsou předmětem plnění, prověřit a vyhodnotit možnost montáže BV a IRTN zejména tam, kde doposud jejich instalace není nebo je jejich montáž stavebně komplikovaná a vyžadující zvýšené finanční prostředky spojené s úpravou montážního místa, zhotovitel předloží objednateli návrh možnosti jejich instalace – v těchto případech objednatel rozhodne, jakým způsobem bude instalace zajištěna nebo nerealizována.
o) Zajištění provádění služby splňující:

· zajištění komunikace (objednatel x zhotovitel; zhotovitel x nájemce / uživatel),

· zabezpečení bezchybného fungování všech nově instalovaných BV a IRTN po celou dobu trvání smluvního vztahu, čímž zabezpečit nezpochybnitelný odečet těchto poměrových měřidel a indikátorů jako podklad pro rozúčtování nákladů, 

· zavedení jednotného systému služeb a rozúčtování, při rozúčtování nákladů používat jednotný výpočtový model pro instalovaný typ BV a IRTN, 

· pružná reakce v rámci řešení případných reklamací a požadavků.

5. Smluvní strany prohlašují, že smlouva je uzavřena na základě pravomocného rozhodnutí o výběru dodavatele ze dne xx.xx.2019 v rámci zadávacího řízení „Koncepční řešení instalace poměrových měřidel a rozúčtování nákladů v objektech města Cheb“, vyhlášeném objednatelem jako zadavatelem veřejné zakázky.

6. Ekonomicky nejvýhodnější nabídkou byla objednatelem vybraná nabídka zhotovitele, který se předmětné veřejné zakázky zúčastnil jako účastník zadávacího řízení.

Článek II
Kvalitativní parametry

1. Zhotovitel garantuje, že veškeré dodávky zařízení, jakož i instalace bytových vodoměrů a indikátorů a následné rozúčtování nákladů splňuje české, popř. evropské normy a zákonné předpisy.
2. Zhotovitel poskytuje záruku na všechny instalované přístroje a služby minimálně ve lhůtách dle čl. VII této smlouvy.

Článek III
Požadavky na zhotovitele

1. Zhotovitel na vlastní náklady dodá a nainstaluje pro 117 bytových domů, které mají celkem 1 460 bytů a nebytových prostor (stav k 27.06.2019), po provedené kontrolní prohlídce všech bytů, nebytových prostor a provedené pasportizaci otopných těles níže uvedený počet BV a IRTN:
a) 2 193 ks BV (antimagnetických, s rádiovým modulem dálkově odečítaných, umožňujících archivaci náměrů spotřeby za dané zúčtovací období vždy k 31.12. daného zúčtovacího období) z toho 1 400 ks BV na SV a 793 ks BV na TUV s tím, že v zákonem stanovené lhůtě provede jejich výměnu za nové BV, 
b) 3 447 ks elektronických IRTN s rádiovým modulem dálkově (v případě potřeby i s možnosti individuálního odečtu) odečítaných IRTN, umožňujících archivací náměrů spotřeby za dané zúčtovací období vždy k 31.12. daného zúčtovacího období. 
2. Všechny náklady spojené s plněním služby koncepčního řešení instalace poměrových měřidel, indikátorů rozdělovačů topných nákladů pro měření (indikaci) a jejich servisováním podobu záruky, rozúčtování nákladů spotřeby teplé a studené vody a tepla, provádění dálkových (a v případě potřeby i s návštěvou uživatele) odečtů a rozúčtování nákladů za dané zúčtovací období konečným spotřebitelům v bytech a nebytových prostorách ve vlastnictví města Cheb bude zhotovitel měsíčně fakturovat městu Cheb (objednateli). Na daňovém dokladu (faktuře) bude uveden základ daně, aktuální sazba daně a její částka v Kč a celková cena včetně DPH, odpovídající celkové investici zhotovitele za dobu trvání smluvního vztahu (po dobu 10 let) rozložené do měsíčních plateb, ve kterých bude zahrnuto:
A. Individuální rozdělovače topných nákladů:

a) dodávka a montáž elektronických, dálkově (i s možnosti individuálního odečtu) odečítaných IRTN, demontáž a likvidace stávajících IRTN po provedení jejich řádného odečtu dodavatelem služby provádějícím řádný odečet za ZO 2019, dále mapování bytů a nebytových prostor, pasportizace otopných těles, zjištění a stanovení koeficientů nutných pro provedení rozúčtování nákladů, jednorázové zadání dat do počítačového systému,

b) příprava a tisk odečtových formulářů za danou zúčtovací jednotku, fakturační roční dálkové odečty IRTN se stavem vždy k 31.12. daného ZO, automatizované zpracování odečtených hodnot IRTN, správa údajů uživatelské jednotky, vedení databáze a rozúčtování nákladů příslušného zúčtovacího období za dodávky tepla dle odečtených hodnot IRTN na konečné spotřebitele, a to dle Zásad stanovených objednatelem (tím se rozumí „Zásady rozúčtování nákladů na úhrady za plnění poskytovaná nájemcům spojených s užíváním bytů a nebytových prostor ve vlastnictví města Cheb pro zúčtovací období od 1. ledna 2008 do 31.12.2008 a následující období“ pod č. 3/2009 objednatele, ve znění pozdějších předpisů, schválené Radou města Chebu usnesením RM č. 62/3/2009 ze dne 19.02.2009, toto platí i pro další odkazy na „Zásady“), s možnosti jejich využití objednatelem ve vedeném domovním evidenčním systému WinDomy,

c) provedení ročních odečtů dálkovým způsobem, v případě potřeby i s provedením návštěvy konečných spotřebitelů,

d) vedení reklamačních dnů v místě plnění (ve městě Cheb) a komplexní vyřešení podaných reklamací v termínech a rozsahu daném platnými legislativními normami a Zásadami,

e) provádění servisu IRTN, včetně jejich výměn v případě zjištění nefunkčnosti nebo nesprávnosti měření a dále v případě jejich upadnutí z otopného tělesa bez zavinění uživatelem v průběhu ZO a celého období plnění smlouvy. 

B. Bytové vodoměry na studenou a teplou vodu:

a) mapování bytů, dodávka a montáž antimagnetických, s rádiovým modulem dálkově odečítaných BV, umožňujících archivaci náměrů spotřeby za dané zúčtovací období vždy k 31.12. daného zúčtovacího období, demontáž a likvidace stávajících BV s archivací konečných odečtů zjištěných v den demontáže (s předáním jedné kopie objednateli), pasportizace BV, jednorázové zadání dat do počítačového systému,

b) příprava a tisk odečtových formulářů za danou zúčtovací jednotku, fakturační roční dálkové odečty BV se stavem vždy k 31.12. daného ZO, automatizované zpracování odečtených hodnot BV, správa údajů uživatelské jednotky, vedení databáze a rozúčtování nákladů příslušného zúčtovacího období za dodávky vody dle odečtených hodnot BV na konečné spotřebitele, a to dle Zásad, s možností jejich využití objednatelem ve vedeném domovním evidenčním systému WinDomy,
c) provedení ročních odečtů dálkovým způsobem, v případě potřeby i s provedením návštěvy konečných spotřebitelů,
d) opravy, při pochybnostech o správnosti měření úřední ověření BV a výměna BV dle zákonem stanovených lhůt, které jsou v době podpisu této smlouvy stanovené na 5 let,

e) provádění servisu BV v průběhu ZO a celého období plnění smlouvy,

f) vedení reklamačních dnů v místě plnění plnění (ve městě Cheb) a komplexní vyřešení podaných reklamací v termínech a rozsahu daném platnými legislativními normami a Zásadami. 

Článek IV
Doba a místo plnění

1. Plnění začíná ihned po nabytí účinnosti smlouvy a nepřekročitelným termínem ukončení plnění je 31.12.2030, s povinností zhotovitele provést a dodat i rozúčtování ZO 2030 do 31.03.2031, pro které je zhotovitel povinen provést odečty k 31.12.2030.             
2. Termín pro plnění I. etapy – dodávka a montáž všech nových bytových vodoměrů (BV) a indikátorů (IRTN) do …………... kalendářních dnů (od 02.12.2019 včetně – max. do 89 kalendářních dnů).
3. Termín pro plnění II. etapy – dodávka a montáž nových BV na teplou a studenou vodu v roce 2026 v období od 01.01. do 31.01.2026.
4. Místem plnění jsou byty a nebytové prostory v objektech ve vlastnictví města Chebu (objednatele).

Článek V
Cena a platební podmínky

1. Celková cena byla vykalkulována na základě strukturované kalkulace dle přílohy č. 2 této smlouvy a celkové náklady činí _________________ Kč bez DPH za 10 let. K této částce bude připočteno DPH ve výši aktuálně platné sazby. Ke dni uzavření této smlouvy činí výše aktuální sazby DPH _____ % čemu odpovídá její výše ___________ Kč. 
Celková cena za daňových podmínek roku 2019 včetně DPH činí _______________ Kč. 
Dodané BV a IRTN zůstávají ve vlastnictví zhotovitele až do doby jejich celkového splacení objednatelem. 

2. Celková cena zahrnuje veškeré práce, dodávky a činnosti vyplývající z této smlouvy celou dobu jejího plnění.

3. Cena může být upravena na základě výsledku dokončení I. etapy plnění uvedené v čl. IV odst. 2. smlouvy na základě počtu skutečně instalovaných BV a IRTN. Cena stanovená na základě skutečně instalovaných BV a IRTN v I. etapě může být změněna a upravená pouze na základě změny počtu skutečně instalovaných, odečítaných a rozúčtovávaných BV a IRTN v případě provedené další instalace BV a IRTN nebo změnou počtu instalovaných BV a IRTN z důvodu prodeje domů a jednotek kde jsou na základě této smlouvy instalovány a dále v případě požadavku objednatele k instalaci dalších BV a IRTN při výstavbě, rekonstrukci a nabytí do vlastnictví dalších bytů a nebytových prostor. V případě prodeje domů a jednotek z vlastnictví objednatele, bude objednatelem zabezpečen v kupních smlouvách závazek pro nové vlastníky, pokračovat ve smluvním vztahu se zhotovitelem za podmínek daných touto smlouvou do termínu jejího dokončení daného v čl. IV. odst. 1. smlouvy. Dále může být skutečně stanovená cena změněna změnou zákona o sazbě DPH. Výpočet změny ceny bude proveden s aplikací výše jednotkové splátky v Kč/měsíc za 1 BV a 1 IRTN uvedené v bodu 5.1 a 5.2 přílohy č. 2 smlouvy.
4. V případě změny ceny za podmínek uvedených v čl. V. odst. 3. smlouvy, se zhotovitel zavazuje do 14 dnů ode dne účinnosti změny ceny zaslat objednateli dodatek této smlouvy s nově upravenou výší skutečné ceny a k tomu je povinen upravit výši měsíční fakturace uvedené níže v odst. 5. tohoto článku. Případné přeplatky či nedoplatky budou vzájemně vypořádány formou dobropisu či dofakturace nejpozději do 30 dnů ode dne podepsání příslušného dodatku k této smlouvě. 

5. Objednatel nebude zhotoviteli poskytovat žádné zálohy, veškeré platby se budou realizovat formou měsíční fakturace ve výši ________________ Kč bez DPH. K částce bude vždy připočtena DPH v aktuálně platné sazbě. Ke dni uzavření této smlouvy činí výše aktuální sazby DPH _______ %, čemuž odpovídá její výše pro měsíční fakturaci _________ Kč. Celková výše měsíční fakturace za daňových podmínek roku 2019 včetně činí __________ Kč včetně DPH. Takto stanovená výše měsíční fakturace bude zhotovitelem upravená na skutečnou výši dle podmínek uvedených v čl. V. odst. 3. a 4. smlouvy.

6. První daňový doklad (faktura) bude zhotovitelem objednateli vystavená za měsíc leden 2020. 

7. Splatnost daňových dokladů (faktur) zhotovitele se sjednává na 30 dnů od data vystavení a průkazného doručení daňového dokladu (faktury) objednateli. V případě, že daňový doklad (faktura) nebude obsahovat všechny zákonné náležitosti, objednavatel je oprávněn ji vrátit zhotoviteli k přepracování. V takovémto případě se přeruší plynutí lhůty splatnosti a nová lhůta začne plynout ode dne prokazatelného doručení nového – opraveného daňového dokladu (faktury).
8. Objednatel je oprávněn uložit zhotoviteli smluvní pokutu v případě prodlení zaviněného zhotovitelem:

a) s termínem předání dodávky, sjednané služby nebo činnosti,

b) s odstraněním vad uplatněných objednatelem v záruční době.

Smluvní pokutu objednatel uplatní formou vystavení daňového dokladu (faktury) s průvodním dopisem, ve kterém bude zdůvodnění její uplatnění. 

9. Výše smluvní pokuty při zaviněném prodlení zhotovitele podle čl. V odst. 8. písm. a) smlouvy činí 2 000 Kč za každý den prodlení po dobu prvních 30 dnů a 1 000 za každý další den prodlení. Výše smluvní pokuty při zaviněném prodlení zhotovitele podle čl. V. odst. 8. písm. b) smlouvy činí 1 000 Kč za každou vadu a den prodlení samostatně.

10. Při zaviněném prodlení objednatele s úhradou faktur dle odstavce 7. tohoto článku se sjednává smluvní pokuta ve výši 0,05 % z neuhrazené částky za každý započatý den prodlení.

11. V případě odstoupení od této smlouvy z důvodů uvedených v čl. IX. odst. 4 smlouvy je zhotovitel povinen zaplatit objednateli do 60 dnů ode dne ukončení účinnosti této smlouvy, smluvní pokutu ve výši prokazatelně objednatelem stanovených nutných nákladů spojených se zabezpečením plnění předmětu této smlouvy jiným vybraným zhotovitelem nebo ve výši škody, která objednateli tímto odstoupením od této prokazatelně vznikla.

12. V případě odstoupení od této smlouvy zhotovitelem z důvodů uvedených v čl. IX odst. 4 bod 4.4. smlouvy, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli do 60 dnů ode dne účinnosti ukončení této smlouvy, smluvní pokutu zahrnující ztrátu zisku a náhradu vynaložených nákladů zhotovitelem, která zhotoviteli odstoupením od této smlouvy prokazatelně vznikla. 

13. Ujednáními o smluvní pokutě není dotčeno či omezeno právo na náhradu škody způsobené porušením povinnosti, na něž se smluvní pokuty vztahují a dále porušením legislativních norem, u kterých je objednateli vyměřena sankce z důvodu nedodržení plnění této smlouvy zhotovitelem.
14. Smluvní pokuty jsou splatné do 14 dnů od data doručení písemné výzvy k zaplacení ze strany oprávněné, a to na uvedený účet. Zhotovitel dává výslovný souhlas k eventuálnímu provedení vzájemného zápočtu pohledávek.
Článek VI
Součinnost objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytovat potřebnou součinnost nezbytnou k řádnému a včasnému plnění, která se týká zejména:

a) aktivní součinnosti při zabezpečování zpřístupňování jednotlivých bytů a nebytových prostor pro potřeby montáže, servisu, odečtů a případných kontrolních úkonů;
b) včasného a úplného předávání podkladů nezbytných pro provedení rozúčtování;
c) předávání všech servisních požadavků, reklamací a stížností konečných spotřebitelů zaslaných nebo předaných písemnou formou na adresu objednatele nebo jeho správce. 

2. Objednatel jako vlastník dotčených objektů se zavazuje aktivně spolupracovat na krocích vedoucích ke zpřístupnění bytů a nebytových prostor pro provádění úkonů vyplývajících z předmětu smlouvy v případě, že zhotoviteli tyto prostory nebudou ani po opakované výzvě zpřístupněny. V takovém případě nebude zhotovitel v prodlení s plněním.

3. Objednatel bude osobně nebo prostřednictvím svého správce vždy k 30.06. a 31.12. běžného roku aktualizovat seznamy uživatelů bytů a nebytových prostor a další změny v bytech a nebytových prostorech (stěhování, změny výměr či charakteru užívání, prodej domů atp.).

4. Objednatel se zavazuje vždy nejpozději do 15.02. běžného roku předat zhotoviteli úplné podklady týkající se uplynulého zúčtovacího období (vyplněný tzv. nákladový list obsahující zejména úplné náklady a požadovaný způsob rozúčtování a případných zákonných navýšení, popř. zálohy, atp.). Při nedodržení tohoto termínu se lhůta pro zhotovení rozúčtování posouvá o takové prodlení objednatele, které odpovídá počtu dní prodlení po termínu 15.02. a zhotovitel v takovém případě není v prodlení s plněním.

5. Objednatel se zavazuje předávat veškeré své požadavky na provádění servisních úkonů a řešení reklamací písemnou formou. V opačném případě nebude zhotovitel v prodlení s plněním. Toto ustanovení se nevztahuje na požadavky konečných spotřebitelů, které je povinen řešit zhotovitel cestou své kanceláře (kontaktního místa) za podmínek daných touto smlouvou, zejména ustanovení odst. 6. toho článku.

6. Objednatel poskytne zhotoviteli součinnost ve vztahu upozornění konečných spotřebitelů, že jejich požadavky, které budou chtít řešit zhotovitelem cestou jeho kontaktní kanceláře (kontaktního místa), musí být zpracované písemně do předepsaného formuláře a potvrzeny jejich podpisem.

Článek VII
Záruky

1. Záruční doby jsou pro potřeby této smlouvy stanoveny takto:

a) bytový vodoměr na studenou vodu v trvání 60 měsíců,

b) bytový vodoměr na teplou vodu v trvání 60 měsíců,

c) indikátor-rozdělovač topných nákladů v trvání 120 měsíců.

2. S ohledem na časové etapy plnění dle čl. IV smlouvy poskytuje zhotovitel záruku na přístroje (a jejich montáž) v  délce dle odst. 1 tohoto článku. 

3. Bezplatná záruka se nevztahuje na případy, kdy instalované přístroje budou poškozeny uživatelem nebo třetí osobou (úmyslně i neúmyslně), bude s nimi zacházeno v rozporu s návodem k užívání či jinak nedovoleně manipulováno, kupř. přístroj bude odplombován, demontován, atp.

4. Bezplatné provádění servisních úkonů se netýká činností, které nejsou v návaznosti na předmět plnění, ale naopak vyplývají z aktuálních potřeb uživatelů bytů a nebytových prostor v souvislosti s jejich úpravami, opravami, rekonstrukcemi, atp. Jedná se zejména o přemontáže bytových vodoměrů nestandardním způsobem a při individuálních úpravách rozvodů vody v bytech či rekonstrukci bytových jader, přemontážích indikátorů při výměnách otopných těles či změně jejich počtu, atp. 

5. Záruční doba na provedené rozúčtování a další služby činí 24 měsíců, v případě vadného rozúčtování zaviněného zhotovitelem je opravné rozúčtování provedeno na náklady zhotovitele. V opačném případě, resp. při dalším či změněném požadavku pak na náklady objednatele.

6. Zhotovitel se zavazuje v případě vad provedeného plnění nebo jeho části tyto odstranit nejpozději do 10 pracovních dnů od prokazatelného nahlášení vady ze strany konečného spotřebitele nebo, objednavatele, případně správcem objednatele. Prokazatelností nahlášení vady se rozumí její nahlášení zhotoviteli písemně e-mailem, faxem, poštou anebo návštěvou kontaktní kanceláře (kontaktního místa) s provedením formalizovaného záznamu. V případě havarijního stavu, kterým je tečení vody způsobené instalovaným vodoměrem, se zavazuje zhotovitel závady havarijního stavu odstranit neprodleně nejpozději do 24 hodin od prokazatelného nahlášení havarijní závady zhotoviteli konečným spotřebitelem nebo objednatelem (správcem objednatele). Pokud se prokáže, že vady v záruční době způsobil konečný spotřebitel nebo třetí osoby nesprávným užíváním, zanedbáním údržby či úmyslným poškozením, budou vynaložené náklady nutné k odstranění těchto vad uhrazeny zhotoviteli objednatelem, a to do 15 dnů od odstranění vad a vystavení faktury.

Článek VIII
Platnost a účinnost smlouvy

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti nejdříve dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv. Objednatel se zavazuje realizovat zveřejnění této smlouvy v předmětném registru v souladu s uvedeným zákonem.
2. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou a to do 31.12.2030 s tím, že v roce 2031 (do 31.03.2031) bude ještě provedeno a dodáno rozúčtování nákladů na teplo a vodu za zúčtovací období roku 2030.

3. V případě neplatnosti nebo neúčinnosti některého ustanovení této Smlouvy nebudou dotčena ostatní ustanovení smlouvy.
Článek IX
Závěrečná ustanovení

1. Nedílnou součástí této smlouvy je úplný seznam objektů a bytů, jichž se tato smlouva týká a tvoří přílohu č. 3 této smlouvy.

2. Tuto smlouvu lze měnit, doplňovat a upřesňovat pouze oboustranně odsouhlasenými, písemnými a průběžně číslovanými dodatky, podepsanými oprávněnými zástupci obou smluvních stran. K jakýmkoli ústním ujednáním se nepřihlíží.
3. V případě závažného porušení povinností vyplývajících z této smlouvy může kterákoliv ze smluvních stran od smlouvy okamžitě odstoupit. Za závažné porušení povinností se považuje:

4.1.
bezdůvodné prodlení zhotovitele se zahájením plnění dle čl. IV smlouvy,

4.2.
překročení ceny v rozporu s ustanovením čl. V smlouvy,

4.3.
porušení technologických postupů dle platných norem ČSN a odsouhlasených podmínek provádění daných touto smlouvou,

4.4.
opakované neposkytnutí potřebné součinnosti ze strany objednatele nebo jeho správce doložené písemnou výzvou zhotovitele k takovému konání.

4. Smluvní strany výslovně prohlašují, že jsou k právnímu jednání zcela svéprávné, že tato smlouva je projevem jejich pravé, určité a svobodné vůle a že si tuto smlouvu podrobně přečetly, zcela jednoznačně porozuměly jejímu obsahu, proti kterému nemají žádných výhrad, uzavírají ji dobrovolně, nikoliv v tísni, pod nátlakem nebo za nápadně jednostranně nevýhodných podmínek a takto ji podepisují.
5. Smluvní strany ujednaly, v souladu s ustanovením § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, v platném znění, že v případě jejich sporu, který by byl řešen soudní cestou, je místně příslušným soudem místně příslušný soud objednatele.
6. Veškeré nevyhrazené změny v rozsahu plnění mohou být realizovány pouze zákonným postupem, tedy v souladu s § 222 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek. 
7. V otázkách, které nejsou touto smlouvou výslovně upraveny, se řídí právní vztahy smluvních stran ustanoveními občanského zákoníku ve znění pozdějších předpisů a dalšími obecně závaznými platnými předpisy.

8. Smluvní strany se dohodly na následujícím způsobu doručování:

· Poštou – faktury a dodatky ke smlouvě 
- adresa objednavatele:
Městský úřad Cheb, náměstí Krále Jiřího z Poděbrad 1/14, 350 20 Cheb;
- adresa zhotovitele: xxxxxxxxxxx.
· Osobně – veškeré technické doklady, zápisy atd., vyplývající z vlastní technické realizace akce. Za objednatele i zhotovitele potvrdí převzetí kontaktní osoby, nebo jejich zástupci. 

· V případě doručování dokumentů se za řádně doručené považují též dokumenty doručené prostřednictvím datové schránky. Doručuje-li se způsobem podle zákona č. 300/2008 Sb., v platném znění, ustanovení jiných právních předpisů upravující způsob doručení se nepoužijí. Dokument, který byl dodán do datové schránky, je doručen okamžikem, kdy se do datové schránky přihlásí osoba, která má s ohledem na rozsah svého oprávnění přístup k dodanému dokumentu. Nepřihlásí-li se tato osoba do datové schránky ve lhůtě 10 dnů ode dne, kdy byl dokument dodán do datové schránky, považuje se tento dokument za doručený posledním dnem této lhůty. Takovéto doručení dokumentu má stejné právní účinky jako doručení do vlastních rukou.
· Smluvní strany se dohodly, že v případě změny sídla či místa podnikání, a tím i adresy pro doručování, budou neprodleně informovat druhou stranu.

9. Uzavření této smlouvy bylo schváleno Radou města Cheb dne 27.06.2019 pod č. usnesení RM 429/13/2019.

10. Zhotovitel se zavazuje ke zpracování osobních údajů uživatelů bytových a nebytových jednotek, a to v rozsahu vymezeném v příloze č. 4 této smlouvy, což stvrdí jejím podpisem.
11. Kontaktní osoby: 
Za objednatele je k jednání oprávněn

· ve věcech smluvních vedoucí odboru správy majetku MěÚ Cheb;
· ve věcech technických vedoucí oddělení správy budov odboru správy majetku MěÚ Cheb;
· ve věcech rozúčtování vedoucí provozně technického a provozně administrativního oddělení správy budov odboru správy majetku MěÚ Cheb.
Za zhotovitele je k jednání oprávněn


· ve věcech smluvních xxxxxxxxxxxxxxxx;
· ve věcech technických xxxxxxxxxxxxxxxx;
· ve věcech rozúčtování xxxxxxxxxxxxxxxx.
Přílohy:

č. 1 
Vzor celkového a individuálního rozúčtování v souladu s vyhláškou č. 269/2015 Sb., o rozúčtování nákladů na vytápění a společnou přípravu teplé vody pro dům. (bude předloženo účastníkem před podpisem smlouvy)
č. 2 
Cenová kalkulace pro stanovení ceny a způsobu její úhrady.
č. 3
Seznam objektů a počtů BV a IRTN. (bude předloženo účastníkem před podpisem smlouvy)
č. 4
Smlouva o zpracování osobních údajů. (bude předloženo účastníkem před podpisem smlouvy)
V Chebu dne ……………..




     V xxxxx dne …………….





______________________




      ______________________

        za objednatele 







    za zhotovitele                                                                                

Mgr. Antonín Jalovec, starosta 
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