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Kdykoliv se v této Smlouvé vyZaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlasd, osvéd¢eni, svoleni, rozhodnuti,
oznameni a zadosti jakoukoliv osobou, tato sdéleni museji byt doru¢ena na kontaktni adresy uvedené v &l. XIII. a
zpisobem uvedenym v €l. XIV. této Smlouvy.

Vedkera komunikace podle Smlouvy bude probihat vylu¢né v ¢eském jazyce.

(D) Licence
Zhotovitel je opravnén poskytnout nabyvateli uzivatelskou licenci k Software dle této smlouvy.

Zhotovitel dale prohladuje, Ze poskytnutim licence Objednateli neporusuje prava du§evniho vlastnictvi tfetich osob
a Ze nejsou tieti osoby, které by mohly opravnéné uplatiiovat své naroky z téchto prav vii¢i Objednateli. V piipadé,
Ze Zhotovitel nedodrZi toto ustanoveni, zavazuje se uhradit veSkeré naroky tfetich osob z diivodu poruseni prav
dusevniho vlastnictvi tfetich osob a déale nahradu $kody zpisobenou tim Objednateli.

Zhotovitel rovnéZ poskytuje Objednateli vlastnické pravo k Instalaénim médiim, na nichZ je software poskytovan
a k daldimu ptislusenstvi (navody v jakékoli podobg, hardwarové klie apod.). Instalaénim médiem se rozumi flash
pamé&t’ (flash disk), magnetické diskové pamétové jednotky (pfenosné disky) a médium pro ukladani dat (cd-
rom,dvd-rom) (dale jen "instalaéni médium").

I Predmét dila

1.1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést pro Objednatele fadné a v&as, na svij ndklad a nebezpeci
dilo specifikované v ¢lanku II. této Smlouvy (dale jen ,,dilo*) a Objednatel se zavazuje za provedené dilo
zaplatit Zhotoviteli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této Smlouve.

1.2. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit
programové produkty vyvinuté Zhotovitelem, pokud byly takové produkty Zhotovitelem uvedeny v jeho
nabidce. Zhotovitel timto poskytuje licenci (na programové produkty vyvinuté Zhotovitelem) jako
nevyhradni, nepfenositelné pravo uZivani pfedmétu plnéni s miniméln€ mnoZstevnim rozsahem
uzivatelskych licenc{ v ¢lenéni dle jednotlivych ¢asti ptedmétu plnéni. Objednatel je vSak opravnén pravo
pienést na jim ziizené &i ovladané organizace.

1.3. Objednatel je povinen dodany software uZivat v souladu s touto Smlouvou, v souladu s licenénimi
podminkami vlastnika autorskych prav k SW, a dle platnych zdkonnych norem. Dodany software musi
umoZiovat zpfistupnéni programovych produktl za (¢elem integrace s jinymi informa¢nimi systémy a
to obvyklou formou komunika¢niho rozhrani naptiklad API, webové sluzby, atp. vCetmé potirebné
dokumentace komunika¢niho rozhrani. Zhotovitel jako sou¢ést pInéni zajisti aby licen¢ni ani technické
podminky moZnosti integrace s dal§imi systémy nevytvotily jakékoliv dal3i poZadavky na Objednatele.

1.4. Zhotovitel se zavazuje splnit v3echna ustanoveni Zadavaci dokumentace i zdvazky obsaZené v Nabidce.

1.5. Plnéni, ktera jsou pfedmétem této smlouvy, jsou spolufinancovéna z Vyzvy a z rozpoétu Objednatele.
Smluvni strany podpisem této smlouvy prohladuji, Ze jsou seznameny s podminkami stanovenymi
Vyzvou a podminkami pro uast v projektu.

IL Specifikace dila
2.1. Predmé&tem Smlouvy jsou dodavky véetné sluzeb — pro rozifeni centralni IT infrastruktury Zadavatele a
potizeni informa&nich systému.
2.2, Smluvni strany se dohodly, Ze dilem je provedeni v3ech pInéni dle specifikace v Zadavaci dokumentaci,

zejména pak v Piiloze ¢. 3 Zadavaci dokumentace (Technicka specifikace) smétujicich k vytvoreni dila
samotného. Pfedmétem dila jsou rovn&z &innosti, prace a dodavky, které nejsou v dokladech uvedenych
v tomto odstavci Smlouvy obsaZeny, ale o kterych Zhotovitel v&dé€] nebo podle svych odbornych znalosti
védst mél anebo mohl, Ze jsou k Fadnému a kvalitnimu provedeni dila dan¢ povahy téeba, a dale, které
jsou s fadnym provedenim pfedmétu dila nutné spojeny a vyplyvaji ze standardni praxe realizace d¢l
analogického charakteru.

Specifikace predmétu dila je obsazena zejména v Pfiloze ¢. 3. Zadavaci dokumentace (Technicka
specifikace).
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- Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozd&jsich pfedpisi,

- Zékon &. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakoni (zakon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdgjsich pfedpist,

- Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve zn&€ni pozdgjsich predpisi,

- Zékon &. 365/2000 Sb., o informadnich systémech vefejné spravy, a o zm&n& nékterych dalich
zakonll, ve znéni pozdé&jSich predpisd,

- Usneseni vlady ¢&. 624/2001, o Pravidlech, zdsadach a zplisobu zabezpecovani kontroly uZzivani
pocitatovych programii,

- Usneseni vlady €. 1270/2006, o Koncepci rozvoje Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy,

- Usneseni vlady €. 1453/2006, o prab&hu realizace Koncepce rozvoje Komunikaéni infrastruktury
vetejné spravy,

- Usneseni vlady &. 1545/2008, k dal§imu postupu pti ndkupu softwarovych licenci pro subjekty
vetejné spravy,

- Zéakon €. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znén{ pozdé&jiich ptedpist,

- Zékon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd a o zméné né&kterych zdkond, ve znéni
pozdgjich predpist,

- Umluva o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich dat &.108, vyhladena
pod &. 115/2001 Sb. m.s. , ve znéni pozd&jsich predpisi,

- Zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii, ve zn&ni
pozdé&jsich predpisd,

- Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné n&kterych dal§ich zakond, ve
znéni pozd¢&jsich predpisi,

- Zéakon €. 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve znéni pozdé&jich predpist,

- Vyhlaska €. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o archivnictvi a spisové
sluzb& a 0 zméné nekterych zakond, ve znéni pozdé&jsich predpist,

- Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvartejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdé&jsich predpist,

- Zakon &. 563/1991 Sb., o uetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi,
- Z4akon &. 586/1992 Sb., o danich z ptijmil, ve znéni pozdé&jsich ptedpisi,

- Zakon &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve
znéni pozdé&jsich ptedpisii,

- Vyhlaska €. 560/2006 Sb., o 1ucasti statniho rozpo¢tu na financovani programil reprodukce
majetku ve zn&€ni pozdé&j3ich predpist.

- Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu t&chto udajh a
o zruieni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdaja).

IIL. Doba a misto plnéni
3.1 Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmét dila bude proveden dle nasledyjiciho harmonogramu, a to

v nasledujicich terminech (,,D oznaduje den podpisu Smlouvy, isla znaéi pocet kalendatnich dnd,
neni-li fe€eno jinak):
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4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

prohladuje, Ze viechny technické, finanéni, vécné a ostatni podminky dila zahrnul do kalkulace ceny dila.
Zhotovitel vyslovn€ prohladuje, Ze soudasti ceny dila jsou i ve¥keré ndklady spojené se spln&nim
podminek pro realizaci pfedmétu dila dle obecné zavaznych pravnich predpist.

Objednatel] uhradi cenu dila nasledujicim zptisobem
a. Cenu za komoditu K1 po dodéni fyzickych dodavek tj. hardware a softwarovych licenci,
b. Zbylou &astku (po odedteni ceny K1) z celkové ceny dila po ukonéeni Etapy &. 7 Akceptani testy.

Cena dle predchoziho odstavce bude uhrazena na zakladé Zhotovitelem vystaveného datiového dokladu
— faktury.

Faktura bude vystavena se splatnosti 30 kalendainich dni ode dne doru¢eni Objednateli. Smluvni strany
se vzajemné dohodly, Ze dail z ptidané hodnoty bude Zhotovitelem uétovana v sazbach dle pravnich
piedpisi platnych v dob& uskuteénitelného zdaniteIného plnéni pro to které uctované diléi pinéni dle
ptedchoziho odstavce.

Kazda faktura vystavend Zhotovitelem dle této Smlouvy musi obsahovat pojmové naleZitosti dafiového
dokladu stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich pfedpisu a
zadkonem ¢&. 563/1991 Sb., o ugetnictvi, ve znéni pozdgjsich ptedpisl, a dale nasledujici udaje:

- nazev a registraéni ¢islo Projektu dle Preambule této Smlouvy,
- ¢islo Smlouvy

- identifikaci Objednatele podle Smlouvy

- identifikaci Zhotovitele podle Smlouvy

- oznageni banky a ¢islo uétu, na ktery mé byt platba zaplacena, v&etné konstantniho a variabilniho
symbolu

- den splatnosti a den uskuteénéni zdanitelného plnéni

- nazev a popis poskytnutych Dodavek s odkazem na Smlouvu

- uctovanou ¢astku bez DPH

- vy¢islenou ¢astku DPH

- celkovou ¢astku véetné DPH

- jakékoliv dalsi udaje vyzadované pro Gcetni a datiovy doklad pfislu§nymi Pravnimi pfedpisy
Prilohou kazdé faktury déle bude akceptaéni protokol v souladu s ¢l. X. této Smlouvy.

V ptipadg, ze daiiovy doklad nebude obsahovat uvedené udaje &i bude neuplny ¢i nebude mit viechny
piilohy, neni Objednatel povinen na jeho zakladé plnit a nedostava se do prodleni. Zhotovitel je povinen
takovy dariovy doklad opravit, aby spliioval podminky stanovené touto Smlouvou. Lhiita splatosti b&Zi
znovu od dodani nové nebo opravené faktury.

Objednatelem podepsany predavaci protokol nezbavuje Zhotovitele odpovédnosti za fadné provedenti
predmétu dila jako celku bez vad a nedodélka.

Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén poZadovat po Zhotoviteli blizsi vysvétleni, objasnéni nebo
zdiivodnéni ¢astek obsazenych ve fakturach, a to na zdkladé pisemné vyzvy adresované Zhotoviteli. Od
okamzZiku odeslani pisemné vyzvy k objasnéni do prokazani opravnénosti pozadovanych plateb se lhita
splatnosti faktury prodluzuje.

Objednatel je opravnén poniZit Zhotovitelem fakturovanou dhradu ceny o jakékoliv pfipadné smluvni
pokuty, nahrady $kod a dalii platby splatné ve prosp&ch Objednatele viiéi Zhotoviteli. Pouze Objednatel
je opravnén zapogist jakékoliv své splatné pohledavky dle Smlouvy vii¢i pohledavkam Zhotovitele.

Pokud Zhotovitel porudi povinnosti ze Smlouvy podstathym zpiisobem, je Objednatel opravnén
pozastavit jakoukoliv platbu na zakladé faktury az do odstranéni prodleni nebo poruSeni povinnosti
Zhotovitele.

Veskeré viceprace, zmény, dopliiky nebo roz§iteni, které nejsou soudasti predmétu dila dle Smlouvy,
musi byt vzdy pred jejich realizaci pisemn& odsouhlaseny Objednatelem véemné jejich ocenéni ve formé
pisemného dodatku (v listinné podobg) k této Smlouvé uzavieného v souladu se ZVZ. Pokud Zhotovitel
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4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4

5.5

5.6.

6.1.

provede nékteré z téchto praci bez pfedchoziho pisemného odsouhlaseni Objednatelem, ma Objednatel
pravo odmitnout jejich thradu a cena za jejich provedeni je soucasti ceny za provedeni pfedmétu dila.

Uhrada ceny za provedeni predmétu dila, at jiZ jako celku &i dil¢ich plnéni, nemd vliv na moZnost
uplatnéni prava Objednatele z vad ptedmétu dila.

V. Soudinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvoteni potfebnych podminek pro realizaci dila dle
podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji zjejich smluvniho postaveni. To plati i
v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této Smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran znamy skute¢nosti, které ji budou brénit, aby dostdla svym
smluvnim povinnostem, sdéli tuto skute¢nost neprodlené pisemné& druhé smluvni strané. Smluvni strany
se dale zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moZnosti vSechny okolnosti, branici z jeji strany
splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladg€ skute&nosti zjidténych v priib&hu plnéni povinnosti dle této Smlouvy
navrhne a provede opatfeni smé&fujici k dodrZzeni podminek stanovenych touto Smlouvou pro naplnéni
Smlouvy, k ochrané Objednatele pted Skodami, ztratami a zbyte¢nymi vydaji a Ze poskytne Objednateli,
zéstupci Objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym osobam zi¢astnénym na provadéni dila
vetkeré pottebné doklady, konzultace, pomoc a jinou soudinnost.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé
a o zmén& n&kterych zdkonl, ve znéni pozd&jsich piedpisii, osobou povinou spoluplsobit pti vykonu
finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZi nebo sluzeb z vetejnych vydaji.

Zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu véetné uéetnich
dokladii minimdln¢ do konce roku 2028. Pokud je v ¢eskych pravnich predpisech stanovena lhita delsi,
musi zhotovitel uvedenou dokumentaci uchovavat po dobu trvani takové lhity. Zhotovitel je povinen
miniméln€ do konce roku 2028 poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci
projektu zam&stnanciim nebo zmocnéncim povétenych organi (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského ufetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, ptislu§ného orgénu finanéni spravy
a dalsich opravnénych orgédni statni spravy) a je povinen vytvofit vy§e uvedenym osobam podminky k
provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pti provadéni kontroly sou¢innost.

Zhotovitel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opattit vizualni identitou
projekti dle pravidel danych Vyzvou, zejména dle Pravidel pro provadéni informaénich a propagac¢nich
opatfeni (viz pfiloha ¢. 4 Ptirucky). Zhotovitel prohladuje, ze ke dni nabyti Gi¢innosti této Smlouvy je s
témito pravidly seznamen. V ptipadé, ze v prib&hu plnéni této Smlouvy dojde ke zme&né téchto pravidel,
je Objednatel povinen o této skute¢nosti Zhotovitele bezodkladné informovat.

VL ProhlaSeni, prava a zdvazky smluvnich stran

Zhotovitel prohla3uje, Ze ke dni podpisu Smlouvy:
(a) neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

(b) neni proti nému vedeno konkursni fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zékona &. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplisobech jeho fedeni, ve zn&€ni pozdgjsich predpist a takové tizeni nebylo zastaveno
¢i zrudeno z diivodu nedostatku majetku Zhotovitele a dale neni piedluzen ¢i neschopen plnit své
splatné zavazky vuci svym véfitelim;

() uzavieni/m této Smlouvy:

e neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;
e neporudi ustanoveni Zadné dohody, Smlouvy ¢&i jiného ujednani, které uzaviel se tieti
osobou;

» ncbude mit za nasledek (jmu ncho pozadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku,
dotaci nebo jiného zavazku Zholovitele:
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

(d) newCinil nic, at’ jiz sdm anebo za spoluprace ¢i prostfednictvim téeti osoby, co by omezilo &i
zmemoznilo dosaZeni u€elu této Smlouvy, a to v Ceské republice, a pokud dodavatel ma sidlo v
jiné zemi, nez v &eské republice, tak i ve vztahu k zemi, v niZz ma sidlo.

Zhotovitel se zavazuje, Ze Objednateli bezodkladné po vzniku takové skute¢nosti pisemné ozndmi:

(a) podéani navrhu na prohlageni konkursu na majetek Zhotovitele dle zakona ¢. 182/2006 Sb., o
tipadku a zplisobech jeho fedeni, ve znéni pozdéj3ich piedpisd; nebo

(b) podani navrhu na vyrovnani na majetek Zhotovitele dle zdkona &. 182/2006 Sb., o tpadku a
zpisobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjsich predpist; nebo

(c) vstup Zhotovitele do likvidace; nebo

(d) spInéni podminek prohlaseni konkursu na majetek Zhotovitele, tj. zejména Ze Zhotovitel je
predluzen anebo insolventni; nebo

(e) rozhodnuti o provedeni pfemény Zhotovitele, zejména fizi, pfevodem jméni na spoleénika ¢&i
rozdélenim, provedeni zmény pravni formy Zhotovitele &i provedeni jinych organizagnich zmén;
nebo

® omezeni ¢ ukon¢eni &innosti Zhotovitele, ktera bezprostiedné souvisi s pfedmétem této

Smlouvy; nebo

(g) v3echny skute¢nosti, které by mohly mit vliv na pfechod &i vypoiadani zavazkli Zhotovitele vici
Objednateli vyplyvajicich z této Smlouvy ¢&i s touto Smlouvou souvisejicich; nebo

(h) rozhodnuti o zrudeni Zhotovitele.
Zhotovitel prohladuje, Ze

(a) je odborn¢ zpulisobily ke splnéni vech svych zavazkid podle této Smlouvy, a to s ohledem na
pfedmét plnéni, se kterym se nalezité seznamil, a ze

(b) pied podpisem této Smlouvy se fadné& seznamil a prekontroloval pfedané materialni podklady a
dokumentaci a ¥adn& prové&ril mistni podminky a viechny nejasné podminky pro realizaci dila ¢i
jeho ¢&asti si vyjasnil s Objednatelem nebo mistnim Setfenim,

(c) Smlouva byla Zhotovitelem Fadné schvalena a podepsana a zaklada platny zdvazek Zhotovitele,
vynutitelny vii¢i nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

(d) podpisem ani plnénim Smlouvy Zhotovitel neporuuje zadné ustanoveni svych zakladatelskych
dokumentd ani Z4dnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoZ je Zhotovitel stranou, nebo kterym
je Zhotovitel nebo jeho majetek vazan, ani Zadny zakon ¢i jiny pravni pedpis nebo rozhodnuti
statnfho organu,

(e) podle nejlepsiho védomi Zhotovitele proti nému neprobiha Zadné soudni, rozhod¢&i ani spravni
fizeni, které by mohlo negativné ovlivnit platnost, u¢innosti nebo vymahatelnost Smlouvy nebo
pln&ni jakychkoliv povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy, ani nehrozi zahdjeni Zidného
takového Fizeni.

Zhotovitel se zavazuje:

(a) pfi provadéni pfedmétu dila postupovat s odbornou péli a dodrzovat Pravni piedpisy a
rozhodnuti orgénd veiejné spravy,

(b) udrzovat a obnovovat po celou dobu G¢innosti této Smlouvy vedkeré nezbytné souhlasy,
povoleni, opravnéni ¢i licence potfebné k fadnému poskytovéani Dodavek v souladu s Pravnimi
piedpisy, pfi¢emZ Zhotovitel odskodni Objednatele v ptipadé, Ze tak Zhotovitel opomné! nebo
opomene kdykoliv v priib&hu trvani Smlouvy u&init.

Objednatel je opravnén postoupit jakakoliv prava a povinnosti z této Smlouvy na kteroukoliv tfeti osobu,
s ¢imzZ Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuje sviij souhlas.

Zhotovitel se zavazuje uhradit Objednateli do deseti dnd poté, kdy k tomu bude Objednatelem pisemné
vyzvan, vedkeré pokuty &i dalsi sankce, které byly Objednateli vyméfeny (pravomocnym rozhodnutim)
statnimi orgény v souvislosti s porudenim povinnosti Zhotovitele stanovenych touto Smlouvou &i obecné
zavaznymi pravnimi predpisy pti provadéni predmétu dila. Uhrada bude provedena na u¢et Objednatele
uvedeny v zéhlavi této Smlouvy.
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6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

Objednatel neudélil Zhotoviteli zadné opravnéni uzavirat pracovné pravni i jiné vztahy jménem
Objednatele nebo jednat jménem Objednatele. Soudasné smluvni strany dohodly, Ze kazd4 osoba
zamé&stnana nebo jinak vyuZivanad Zhotovitelem pii provadéni pfedmétu dila bude placena vyluéné
Zhotovitelem a bude povaZzovana pro Gcely této Smlouvy za zaméstnance Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, ze pokud pro plnéni dila pouZije tfeti osoby v jiném, nez pracovnépravnim vztahu,
tak s takovymi osobami oSetii veskeré vztahy a zejména autorska prava tak, aby tyto téeti osoby nemohly
vznaset jakékoli ndroky vi¢i Objednateli a aby nikdy nevystupovaly samostatné vi¢i Objednateli.
Zhotovitel je povinen na zéklad¢ vyzvy Objednatele predlozit seznam osob, které se na plnéni dila podileli
spolu se specifikaci pravniho vztahu, na zakladg, kterého tak ¢inili a souasné prokazat splnéni povinnosti
podle pifedchozi v&ty. V piipadé, ze Zhotovitel porusi povinnost stanovenou v prvni vété tohoto odstavce
nebo tuto skute¢nost na zaklad¢ pisemné vyzvy v pfimé&fené dobé nedolozi, zavazuje se zaplatit smluvni
pokutu ve vysi ceny podle této smlouvy a uhradit veskeré Skody, které v souvislosti s timto porusenim
objednateli vzniknou.

Objednatel prohla3uje, Ze podpisem ani pInénim Smlouvy Objednatel neporusuje zadné ustanoveni svych
zakladatelskych dokumenti ani Zddnou jinou smlouvu nebo ujednéni, jehoZ je Objednatel stranou, nebo
kterym je Objednatel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zékon ¢&i jiny pravni pfedpis nebo rozhodnuti
statniho orgdnu.

VIIL Predani dila, pfechod vlastnictvi a nebezpeéi Skody

Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét dila prib&mé& a predat vystupy z plnéni pfedmétu dila
v terminech definovanych harmonogramem v ¢lanku II1. odst. 3.1.

O pfedani a pfevzeti bude sepsan pisemny protokol dle bodu X. této Smlouvy podepsany opravnénymi
osobami obou smluvnich stran. V ramci pfedani dila nebo jednotlivé etapy je Zhotovitel povinen
piedvést, Ze dilo je zplsobilé slouZit svému uéelu.

Pisemny protokol dle ¢l X. této Smlouvy bude sepsan po ukond&eni Etapy — Akceptaéni testy.

Vedkera dokumentace bude Zhotovitelem Objednateli pfedavdna v origindlech, a to jak ve formé&
listinnych dokumentd, tak v elektronické editovatelné podobé.

Objednatel nabyva pravo uZivat pfedmét plnéni a prechdzi na néj nebezpeti 3kody k pfedmétu plnéni
okamzZikem jejich ptedani Zhotovitelem, resp. prevzeti na zdklad¢ pisemného protokolu podepsaného
Objednatelem i Zhotovitelem

Po datu pfedani odpovida Zhotovitel za ztratu nebo $kodu pouze v piipadé, Ze je tato ztrata nebo $koda
zplisobena zavinénim Zhotovitele nebo kdyZ ma Zhotovitel pfedméty Dodavek v drzeni z divodu
poskytovani zaru¢niho servisu.

VIII.  Podminky provadéni predmétu dila

Zhotovitel se zavazuje:

(a) zajistit provadéni predmétu dila tak, aby provadéni pfedmétu dila v co nejmen3i mife omezovalo
¢innost Objednatele;

(b) zajistit provadéni predmétu dila tak, aby provadéni pfedmétu dila bylo provadéno pod odbornym
dozorem Zhotovitele, ktery bude garantovat dodrZovani postupd nabidnutych Zhotovitelem
v nabidce nebo postupd dohodnutych s Objednatelem v pribé&hu plnéni; totéZ plati pro prace
subdodavatell;

(¢ neprodleng, nejpozdéji viak do tfi (3) dnl, pisemné oznamit Objednateli veskeré skute¢nosti a
okolnosti, které pti poskytovani dodévek zjistil nebo se o nich dozvéd&l a které mohou mit vliv
na poskytovani dodavek;

(d) vyvstane-li v priibéhu provadéni pfedmétu dila nutnost upfesnéni zplisobu jeho provedeni,
neprodlené si vyzadat ptedchozi pisemny souhlas &i pokyn Objednatele;

(e) pisemné& upozornit Objednatele na nevhodnost, ptipadné neptipustnost podkladovych materiald,
pokynil a v&ci, které mu byly pfedany Objednatelem nebo Objednatelem pozadovanych zmén,
at’ jiz z hlediska dtisledki pro jakost a provedeni pfedmét dila &i rozporu s podklady pro uzavieni
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

této Smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organii vefejné spravy ¢&i obecn& zavaznymi
pravnimi pfedpisy ¢i jinymi normami, a to bezodkladné poté, co tuto skute¢nost zjisti & mohl
zjistit. V ptipadg, Ze Objednatel bude, i ptes upozornéni Zhotovitele, pisemné trvat na uZiti
podkladovych materialli, pokynii a vé&ci, které byly Zhotoviteli pfedany Objednatelem, je
Zhotovitel opravnén odmitnout jejich plnéni pouze tehdy, pokud by se jejich splnénim mohl
vystavit spravnimu ¢&i trestnimu postihu;

® vzdy pfedkladat navrhy vedkerych pisemnych podkladi a dokumentli souvisejicich
s poskytovanim dodavek, nestanovuje-li Zaddvaci dokumentace ¢&i dohoda stran jinak.

Zhotovitel bude svym jménem projedndvat a hradit ndklady vyplyvajici z projednanych zaleZitosti pfimo
souvisejicich s jeho &innosti pfi realizaci pfedmétu dila a dokonéeni ptedmétu dila, které jsou v jeho
kompetenci a za které pIné odpovida.

Zhotovitel na sebe pfejima zodpoveédnost a ru€eni za Skody zpisobené viemi osobami zugastnénymi
na provadéni pfedmeétu dila na strané Zhotovitele po celou dobu provédéni predmétu dila, tzn. do prevzeti
predmétu dila Objednatelem bez vad a nedodé&lkl, stejné tak za Skody zplisobené svou ¢&innosti
Objednateli nebo tfetim osobam.

Zhotovitel prohladuje, Ze zejména ve smyslu § 2914 odpovida za veskeré $kody, které zpisobi osoby,
které pti pInéni pfedmétu této smlouvy pouzije. Pro ptipad, Ze by Zhotovitel porusil svoji povinnost podle
této smlouvy, a pro plnéni pfedmé&tu této smlouvy pouzil pomocnika, jenz by jednal samostatng, pfebira
ru¢eni za jakoukoli $kodu, kterou by tento pomocnik zplisobil.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv préva anebo povinnosti z této Smlouvy na tfeti osoby bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén povéfit provedenim predmétu dila ani jakékoli jeho Easti jinou osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel je povinen:

(a) zajistit a financovat veskeré subdodavatelské prace a nese za né zaruku vuci Objednateli v plném
rozsahu dle této smlouvy,

(b) v piipadé, Ze prokazoval splné&ni kvalifika¢nich pfedpoklad(i za pomoci Subdodavateld, zajistit,
aby ptislu$né plnéni provadéli Subdodavatelé uvedeni v Nabidce,

(©) zajistit, aby v§ichni subdodavatelé méli platna ptislu$na opravnéni, koncese, certifikace, licence
a rovnéz odbormnou kvalifikaci a dostatek odbornych zkuSenosti, jez jsou nezbytné pro
poskytovani ptisludnych &asti dodévek dle jejich smluv se Zhotovitelem,

(d) piedlozit Objednateli doklady o odbomné zplisobilosti subdodavatele pted zahdjenim praci
kazdym subdodavatelem.

(e) jednat se subdodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku tzn. zejména uhradit
subdodavateliim sjednanou cenu za fadné a v&asné poskytnuti pFislusnych ¢asti dodavek.

Po skonéeni této smlouvy bude poskytovana podpora provozu podle samostatné Smlouvy o zabezpeteni
podpory provozu.

V pfipadé zjisténi zédvad ¢&i nedostatkd musi byt o té€chto zjidtenych skutednostech sepsdn zapis a
stanoveny terminy jejich odstranéni.

Objednatel je opravnén:

(a) sam ¢&i prostiednictvim tfeti osoby vykonavat v misté provadéni pfedmétu dila dozor Objednatele
a vjeho prib&hu zejména sledovat, zda jsou prace provadény podle Smlouvy a pravnich
piedpisi;

(b) pokud Zhotovitel nesplni jakoukoliv povinnost podle této Smlouvy a nesplni ji ani v dodate¢né

lhiité stanovené touto Smlouvou, jinak v dodate¢né ptiméfené lhiité stanovené Objednatelem, jez
viak nebude delsi nez tficet dnd, je Objednatel, aniz by tim byla dot¢ena jakakoliv jina prava a
naroky Objednatele dle této Smlouvy, opravnén, nikoliv vak povinen, podle svého uvaZeni
splnit povinnost Zhotovitele nebo povékit splnénim této povinnosti jiné osoby na naklady
Zhotovitele,

(c) po Zhotoviteli poZadovat, aby pro spln&ni vefejné zakazky nevyuZival &lena tymu Zhotovitele,
ktery prokazatelné¢:
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8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

10.1.

10.2.

- plni své povinnosti nekompetentné nebo nedbale, nebo
- neplni nebo porusuje n&ktera ustanoveni této Smlouvy nebo pravnich piedpisa,

pii¢emZ takovy &len tymu Zhotovitele musi byt po vyzveé Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu nahrazen jinym ¢lenem s odpovidajici kvalifikaci.

Objednatel si jako zadavatel v Zadavaci dokumentaci vefejné zakazky stanovil pozadavky na vzdélani a
odbornou kvalifikaci ve vztahu k fyzickym osobam, které se maji na pinéni pfedmétu smlouvy podilet.
Tyto fyzické osoby je mozné ménit pouze se souhlasem objednatele, pricemz fyzické osoby, které se
budou na plnéni pfedmétu smlouvy nové podilet, musi splitovat stejné kvalifikaéni predpoklady jako
nahrazované fyzické osoby. Objednatel nebude udéleni souhlasu bezdiivodné odpirat.

IX. Zaruka za jakost

Zhotovitel se zavazuje, Ze predany ptedmét dila bude prosty jakychkoli vad a bude mit vlastnosti dle
obecné& zavaznych pravnich predpisi, této Smlouvy a Zadavaci dokumentace a bude proveden v souladu
s ovéfenou technickou praxi. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost dila, a to ve struktufe a
délce dle pozadavkli Zadavacich podminek, zejména Piilohy & 3 Zadavaci dokumentace (Technicka
specifikace) a v délce 24 mé&sicl v pfipadech v Zadavacich podminkach neuvedenych.

Zhotovitelem bude Objednateli poskytovén bezplatmy zaru¢ni servis na Objednatelem reklamované vady
ptedmétu dila vzniklé v dob¢ trvani zaru¢ni doby uréené v ¢lanku I1X. odst. 9.1. této Smlouvy.

Objednatel je opravnén reklamovat v zaru¢ni dob¢ dle ¢lanku IX. odst. 9.1. této Smlouvy vady pfedmétu
dila u Zhotovitele, a to pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada pfedmétu dila, uréen narok
Objednatele z vady pfedmétu dila, p¥ipadné pozadavek na zpisob odstranéni vad, a to v€etné terminu pro
odstranéni vad Zhotovitelem. Objednatel ma pravo volby zplisobu odstranéni disledku vadného plnéni.

Zhotovitel se zavazuje zah4jit odstrariovani vady pfedmétu dila &i jeho ¢asti i tehdy, neuzndva-li svou
odpovédnost za vady ¢&i piiciny, které ji vyvolaly, a vady odstranit v technicky co nejkratdi 1hitg, a
soutasné zah4jit reklama¢ni fizeni. O reklamaénim fizeni budou Objednatelem pofizovany pisemné
zapisy ve dvojim vyhotoveni, z nichZ jeden stejnopis obdrzi kazda ze smluvnich stran. Reklamaéni tizeni
musi byt ukonéeno do &tyficeti osmi hodin po jeho zahajeni. Bude-li v reklama&nim Fizeni vada uznana
jako reklamac¢ni vada, bude odstranéni vady pfedmétu dila ¢i jeho €asti provedeno beziiplatné. Nebude-
li v reklama&nim fizeni vada uzndna jako reklama¢ni vada, bude odstrangni vady pfedmétu dila &i jeho
¢asti provedeno tplatng.

Prava a povinnosti z dodavatelem poskytnuté zaruky vznikaji okamzikem provedeni a pfedéni Zhotoviteli
té &asti dila, ke které se poskytnuté zaruky vztahuji, a nezanikaji ani odstoupenim kterékoli ze smluvnich
stran od Smlouvy.

X. Protokol o pfedani a pFevzeti predmétu dila

Zhotovitel se zavazuje pfedmét dila, resp. jeho ¢asti odpovidajici samostatné fakturovanym ¢éastem podle
¢l. [V. odst. 4.3 tadné& provést a protokolarné pfedat Objednateli. O piedani pfedmétu dila Zhotovitelem
Objednateli bude sepsén pisemny protokol. Dilo a jeho jednotlivé ¢asti se povaZuji za Fadné piedané,
pokud je pln&no ¥adn¢, v¢as a bez vad a tato skute¢nost je vyznacena v pfedavacim protokolu.

Osobou opravnénou k podpisu piedavaciho protokolu za Objednatele je Bc. Martin Trmka, vedouci
odboru informatiky.

Osobou opravnénou k podpisu predavaciho protokolu za Zhotovitele je Jifi Kubat

Nejpozdgji na posledni den provedeni pfedmétu dila, resp. jeho ¢asti, Zhotovitel svola do mista pfedani
a ptevzeti dila ptedavaci fizeni. Na ptedavaci fizeni pfizve Zhotovitel Objednatele, a to pisemnym
oznamenim, které musi byt doruéeno Objednateli alespori pét pracovnich dni pfedem v&etmé navrhu
piedavaciho protokolu a pfipadné dalsi ptislu$né dokumentace. Objednatel do dvou pracovnich dnt bud’
potvrdi navrzeny termin, nebo pozada o stanoveni nového terminu; posunutim pfedavaciho fizeni na
Zadost Objednatele se Zhotovitel nemtiZe dostat do prodleni s plnénim pfedmeétu této Smlouvy. V pfipadé,
ze nebude Objednateli ¥adn€ a v&as dorufena vyzva k Ufasti na pfeddvacim fizeni, miZe dojit
k pfedavacimu Fizeni nejdfive po uplynuti patého pracovniho dne ode dne dorudeni pisemné vyzvy
k zahajeni ptedavaciho Fizeni.
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10.3.

10.4,

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.2

11.3.

K ptedani pfedmétu dila, resp. jeho ¢asti Zhotovitelem Objednateli dojde na zdkladé piedavaciho Fizeni,
a to formou pisemného pieddvaciho protokolu (jehoz soucasti budou pfislu§né vystupy i pfislusna
dokumentace, pokud je to stanoveno touto Smlouvou ¢&i obvykl€), ktery bude podepsan opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Predavaci protokol musi obsahovat alespoti pitedmét a charakteristiku predmétu dila, resp. jeho Gasti,
soupis zjisténych vad pfedmétu dila stanovenych Zhotovitelem ¢i Objednatelem, vyjadieni Zhotovitele
k vaddm ptedmétu dila vytéenym Objednatelem, lhity pro odstranéni vad ptedmétu dila, zhodnoceni
Jjakosti ptedmétu dila a jeho &asti, dohodu o lhiatach a opatienich k odstranéni vad ¢i jeho ¢asti, zaznam o
nutnych dodate¢né pozadovanych pracich, ptipadnou dohodu o slevé z ceny za provedeni pfedmétu dila,
stanovisko Objednatele, zda pfedmét dila ptejima &i nikoli a soupis ptiloh. Preddvaci protokol bude
vyhotoven ve tiech stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Zhotovitel a dva Objednatel. Kazdy stejnopis bude
podepsan ob&ma stranami a ma pravni silu originalu.

V piipadé, Ze je Objednatelem piebiran dokonéeny predmét dila, skutednost, Ze pfedmét dila je dokonéen
co do mnoZstvi, jakosti, kompletnosti a schopnosti trvalého uZivani, prokazuje zasadné Zhotovitel a za
tim a¢elem ptedkldda nezbytné pisemné doklady Objednateli. V pfipadé, Ze nedojde k pfedloZeni a
ptedéani Objednateli shora uvedenych dokladii nejpozd&ji pti pfeddvacim tizeni, nepovazuje se predmét
dila za tadn& piedany.

V ptipadg, Ze se pti pfejiméani predmétu dila Objednatelem prokaZe, Ze je Zhotovitelem pieddvan piedmét
dila, ktery nese vady nebo neni schopen slouZit svému uéelu, neni Objednatel povinen ptedavany piedmét
dila ptevzit. Tato skuteCnost bude uvedena v pteddvacim protokole. Po odstranéni vad pfedmétu dila ¢&i
jeho ¢&asti, pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele predmét dila ptevzit, se opakuje pfedavaci Fizeni
analogicky dle tohoto ¢lanku Smlouvy. V takovém pfipadé bude k plvodnimu pfedavacimu protokolu
sepsan dodatek, ve kterém bude uvedeno pievzeti pfedmétu dila. Dodatek obsahuje veskeré naleZitosti
stanovené pro pfedavaci protokol v tomto ¢lanku Smlouvy.

Objednatel ma pravo ve lhité 10 dnl od pfedéni dila &i &asti dila vznést vyhrady nebo pfipominky
k pfedavanému dilu &i &asti dila; v takovém ptipadé se Strany zavazuji zahajit spole¢né jednéni za i¢elem
odstranéni vedkerych vzdjemnych rozport a nalezeni shody nad pfedavanym dilem ¢&i &asti dila, a to
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd od vyzvy kterékoliv Strany. V takovém piipadé se dilo ¢i ¢ast dila
nepovaZuji za pievzaté se viemi disledky z toho vyplyvajicimi a ptedavaci fizeni se v takovém pripadé
zopakuje analogicky dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Vadou se pro ufely této Smlouvy rozumi odchylka v kvantitg, kvalit¢, rozsahu, terminech nebo
parametrech dila stanovenych touto Smlouvou, zadavaci dokumentaci a obecné zavaznymi piedpisy
bréanici vyuZiti dila k jeho aéelu.

Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu odstranit vady pfedmétu dila, i kdyZz se za né neciti

odpovédny. Néklady na odstranéni téchto vad nese Zhotovitel, a to aZz do uinnosti dohody smluvnich
stran o jejich ihrad& nebo do pravni moci rozhodnuti ptislusného soudu ve véci Ghrady t&chto ndkiadd.

XI. Smluvni pokuty a urok z prodleni, odpovédnost za §kodu

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v ptipadé porudeni ustanoveni ¢lanku III. odst. 3.1. a v piipadé
porugeni ¢lanku IX. odst. 9.4. Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 0,1 % (slovy: jedna desetina procenta) z celkové ceny, kterou je Objednatel podle této
smlouvy povinen Zhotoviteli uhradit, a to za kaZdy den prodleni. Objednatel prohlaSuje, Ze nesplnéni
terminu dle &1. II1. odst. 3.1. bod 9 této Smlouvy miZe zplsobit neposkytnuti finan¢nich prostfedki z
IROP. V ptipad& neposkytnuti téchto prostiedkli z ddvodu nesplnéni terminu dokonéeni dila dle ¢l. II1.
odst. 3.1. bod 9 této Smlouvy vinou Zhotovitele bude vy3e téchto prostiedkd povazovana za $kodu
vzniklou Objednateli, kterou se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé nepravdivosti prohlaSeni v ustanoveni ¢lanku VI. odst. 6.1. nebo
porudeni nékteré povinnosti sjednané v &lanku V. této Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,1 % (slovy: jedna desetina procenta) z celkové ceny
ujednané v ¢l 1V, a to za kazdé poruseni Smlouvy zvIast.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipad€ poruSeni ustanoveni &¢lanku IX. odst. 9.4. této Smlouvy
Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000 K& (slovy: péttisic
korun &eskych), a to za kazdy jednotlivy ptipad.
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11.4.

11.6.

11.8.

12.1.

12.2

12.3

12.4.

12.5.

12.6.

V ptipadg, kdy nastane néktera ze situaci uvedenych v ¢l. 12.4 €) je Zhotovitel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: stotisic korun Ceskych), a to za kazdy jednotlivy ptipad. Oprdvnéni
pozadovat smluvni pokutu neni podmin&€no pfistoupenim Objednatele k vypovédi &i odstoupeni od
Smlouvy. Uhradou smluvni pokuty neni dotden narok objednatele na néhradu 3kody.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v piipad¢ prodleni s thradou odmény dle ustanoveni ¢l IV této
Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli Grok z prodleni ve 0,1 % (slovy: jedna desetina
procenta) z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 21 dni ode dne, kdy byla povinné stran& doru¢ena pisemna vyzva k jejimu
zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé, pfipadné
miZe byt smluvni pokuta uhrazena zapoCtem vzajemnych pohledavek. Ustanovenim o smluvni pokuté
neni dotéeno pravo opravnéné strany na ndhradu $kody v plné vysi s tim Ze zaplacena smluvni pokuta se
na uhradu $kody nezapoditdva. Pfipadnym odstoupeni od Smlouvy narok na uhradu smluvni pokuty
nezanika.

V ptipadé, Ze poruSenim povinnosti Zhotovitele podle této smlouvy vznikne objednateli $koda, jejimz
disledkem bude odejmuti dotace nebo jejf ¢asti poskytovatelem dota¢niho titulu, odpovida dodavatel
objednateli za §kodu aZ do vy3e finanéniho postihu ze strany poskytovatele dotaéniho titulu uplatnéného
vii¢i objednateli.

Pro ptipad poruseni povinnosti podle bodu 14.1. této smlouvy si smluvni strany sjednavaji smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdé jednotlivé porugeni.

XIIL. Ukonéeni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu mohou ukon¢it pouze za podminek dale upravenych v této
Smlouv¢ a nebo v pripadech, které stanovi zékon.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je i€inné okamzikem jeho dorueni
druhé¢ stran¢ smluvniho vztahu. Odstoupenim od smlouvy se tato Smlouva od okamzZiku doruceni projevu
viile smé&fujiciho k odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané rusi od po&atku s tim, Ze Objednatel ma
pravo od smlouvy odstoupit ve smyslu § 2002 odst. 1| NOZ i ¢aste¢ng.

Vypovédi ¢i odstoupenim nejsou dotéena prava a povinnosti stran vzniklé pfed u¢innosti ukonéeni Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele — Objednate] je opravnén odstoupit od této Smlouvy
v téchto pfipadech:

(a) Zhotovitel porusi povinnost z této Smlouvy zvla$t zdvaznym zplisobem, a to zejména pro
neplnéni harmonogramu,

b) jestliZze se Zhotovitel dostane do prodleni s provadénim predmétu dila, at’ jiz jako celku ¢i jeho
jednotlivych &asti, ve vztahu k terminim provadéni pfedmétu dila dle ¢lanku III. odst. 3.1. této
Smlouvy, které bude delsi nez ¢trnact kalendainich dnd,

(©) Zhotovitel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku VIII. Smiouvy;

(d) Zhotovitel poru§il ne¢ktery ze svych zdvazki dle ¢lanku VI. odst. 6.2. Smlouvy nebo se ukaze
nepravdivym, neuplnym ¢i zkreslenym né&které z prohlaseni Zhotovitele dle ¢lanku V1. odst. 6.1.
této Smlouvy,

(e) Zhotovitel poru§i povinnost ml¢enlivosti dle ¢l. XVII odst. 17.6. této Smlouvy,
® Zhotovitel ptestane byt subjektem opravnénym poskytovat dodavky dle této Smlouvy.

V ptipad¢ odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele vznika Objednateli vii¢i Zhotoviteli narok na
thradu prokazanych vicenakladii (tj. ndklad( vynaloZenych Objednatelem nad cenu za provedeni pfedmét
dila) vynaloZenych na dokon&eni ptedmétu dila tfeti osobou a na uhradu 3kod vzniklych prodlenim se
splnénim ptedmétu dila. Povinnost Zhotovitele zaplatit smluvni pokuty, k jejich Ghradé vznikla povinnost
pted odstoupenim nezanika.

Pokud Objednatel odstoupi os smlouvy jen ¢astedné, pak odstoupenim od Smlouvy nebudou dotlena
pinéni Zhotovitele podle této Smlouvy pievzatd Objednatelem pied G¢innosti Odstoupeni na které
odstoupeni nedopada ani povinnost Objednatele uhradit Zhotoviteli ¢ast odmé&ny ptipadajici na takova
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12.7.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13

13.1.

14.1.

plnéni. Objednatel si ponechd takova plnéni Zhotovitele a Zhotovitel si poneché &ast odmény pripadajici
na tato plnéni

Vypovéd’ Smlouvy ze strany Objednatele — jestlize Zhotovitel porusi nékterou povinnost podle Smlouvy,
miZe Objednatel ozndmenim vyzvat Zhotovitele, aby toto poruseni napravil v pfimékené lhité stanovené
jednoznatné Objednatelem s tim, Ze takova lhiita nesmi byt krat3i neZ patnact (15) dndi. Objednatel je
opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni lhitou alespoit tii (3) mésice, jeZ poéina béZet prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypov&d’ dorugena Zhotoviteli, pokud:

(a) Zhotovitel porudi povinnost z této Smlouvy jinym neZ zv1ast’ zdvaznym zplsobem a neprovede
napravu takového porudeni povinnosti ani v dodate¢né lhiit¢ stanovené Objednatelem,

(b) opakované dojde ktomu, Ze Zhotovitel neodstrani vypadek poskytovani doddvek bez
zbyte¢ného prodleni,

Rozhodnuti Objednatele vypovédét tuto Smlouvu neni na ijmu jakymkoli dalsim praviim Objednatele
vyplyvajicim ze Smlouvy, pravnich pfedpisti nebo vzniklym z jiného titulu.

Vypovéd’ Smlouvy ze strany Zhotovitele — Zhotovitel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni
lhitou 3esti (6) mé&sici, jeZ potina bé&Zet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd’ dorugena Objednateli, pokud je Objednatel v prodleni s platbou Zhotoviteli podle &l. IV této
Smlouvy po dobu del8i nez $edesat (60) dnii od data splatnosti.

Rozhodnuti zhotovitele vypovédét tuto smlouvu neni na ujmu jakymkoli daldim pravim zhotovitele
vyplyvajicim ze smlouvy.

V ptipad¢, Ze predana findlni provadéci dokumentace (bod 5.2 Technické specifikace) nebude splitovat
pozadavky dle této smlouvy, pak ma Objednatel tyto moZnosti:

(a) odstoupit od této smlouvy do 5 pracovnich dnii od predani findlni verze provadéci dokumentace,
v tomto pfipadé nebude mit Zhotovitel pravo na vyplaceni ¢asti ceny z dila.

(b) pozadovat jeji napravu do 14 dnil od pfedani finalni verze provadéci dokumentace. Tim neni dot&eno
pravo Zhotovitele na smluvni pokutu dle ¢l. 11.1 této smlouvy.

Objednatel je dale opravn&n odstoupit od této smlouvy do 5 pracovnich dnl od predani finalni verze
provadéci dokumentace. V piipad€, Ze provadéci dokumentace bude splitovat poZadavky dle této
smlouvy, pak ma Zhotovitel pravo na vyplaceni ¢asti ceny z dila dle ptilohy ¢&. 4 této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipadé, Ze Objednatel porudi povinnost z této
smlouvy zvlagt zavaznym zplsobem.

XIII. Adresy pro dorucovani

Smluvni strany této smlouvy se dohodly nasledujicim zptisobem na adrese pro doru¢ovani pisemné
korespondence:

(a) adresa pro doru€ovani Objednateli je: namé&sti Krale Jifiho z Podébrad 1/14, 350 20 Cheb,
datova schranka: a8gbnyc

(b) adresa pro dorufovani Zhotoviteli je: Sokolovska 996/130, 360 05 Karlovy Vary
datova schranka: 8ugexkk

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipad¢ zmény sidla, a tim i adresy pro doru¢ovani, budou pisemné
informovat o této skuteénosti bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu. Do doby nové adresy
doru¢ovani se doruCuje na stavajici adresy.

XIV. Dorudovani
Smluvni strany se dohodly, Ze doruovat si budou zejména prostfednictvim datovych schranek. Jinym
zplisobem (osobné nebo prostfednictvim drZitele potovni licence) je doru¢ovani mozné pouze v pfipadg,

Z7e je to vzhledem ke viem okolnostem vhodn&jsi a doruCovani prostiednictvim datové schranky neni
mozZné (z diivodu asu nebo v&cng). Smluvni strany jsou povinné udrzovat nastaveni své datové schranky
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14.2.

14.3.

tak, aby doru¢ovani béznych pisemnosti v souvislosti s touto smlouvou umoZzitovaly (viz § 18a odst. 1
z.¢. 300/2008 Sb.). Smluvni strany jsou dale povinny zajistit, aby se do datové schranky pfihlésil
opravnéna osoba od podpisu této smlouvy minimalné kazdé tfi pracovni dny. PoruSeni této povinnosti
ma pro ucely této smlouvy za nasledek, Ze zésilka plati za odmitnutou, resp. Ze bylo doru¢eni zmateno.

AniZ by tim byly dotéeny dalsi prostfedky, kterymi lze prokazat doru¢eni, ma se za to, Ze oznamenf bylo
fadné€ dorucené:

(a) pfi doru¢ovani osobné:
- dnem faktického pfijeti ozndmeni ptijemcem; nebo

- dnem, v némz bylo dorueno osobé na ptijemcové adrese urcené k pfebirani listovnich
zasilek; nebo

- dnem, kdy bylo doru¢ovano osobé& na pfijemcové adrese uréené k piebirani listovnich zésilek,
a tato osoba odmitla listovni zésilku pfevzit; nebo
- dnem, kdy ptijemce pfi prvnim pokusu o doru¢eni zésilku z jakychkoli diivodd nepievzal &i
odmitl zasilku pfevzit, a to i pfesto, Ze se v mist& doru€eni nezdrZuje, pokud byla na zasilce
uvedena adresa pro doru¢ovani dle ¢lanku XIII. odst. 13.1., resp. 13.2. této Smlouvy.
(b) pti doruéovani prostfednictvim drzitele postovni licence:

- se ma za to, Ze dosla zasilka odeslana s vyuZitim provozovatele poStovnich sluzeb dosla tieti
pracovni den po odeslani, byla-li v8ak odesldna na adresu v jiném stitu, pak patnécty
pracovni den po odesléni, a to doruovani na adresy pro doruovani dle ¢lanku XIII. odst.
13.1., resp. 13.2. této Smlouvy.

(c) pti doru¢ovani do datové schranky:
- okamzikem ptihladeni opravnéné osoby do datové schranky,

- pro piipad, Ze se do datové schranky opravnéna osoba neptihlasi, ani ¢tvrty pracovni den od dodani
zpravy do datové schranky plati, Ze zasilka je doru¢ena patym pracovnim dnem od odeslani
analogicky podle § 570 véta za stfednikem pro zmateni doruceni.

Smluvni strany se dohodly, Ze tadné dorufeni Objednateli je moZné pouze v ufednich hodinach
Objednatele.

XV. Spoleéna ustanoveni

Pokud neni v ptedchozich &astech této Smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né& ptisluiné &lanky
spole¢nych ustanoveni.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakakoliv pen¢Zita plnéni dle Smlouvy jsou ¥adné a v&as splnéna,
pokud byla pfisluina ¢astka odepsana z u¢tu povinné strany ve prospéch i¢tu opravnéné smluvni strany
(véfitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

Vsechny spory, které vzniknou ze Smlouvy a v souvislosti s ni, se pfednostné pokusi vyfesit dohodou
Smluvnich stran. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé z této smlouvy budou feseny
podle platné pravni upravy vécné a mistn& prislusnymi organy Ceské republiky, a sjednaly, Ze v souladu
s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdé€jiich predpisi, Ze
v pfipadé jejich sporu, ktery by byl fe$en soudni cestou, je mistné ptislusnym soudem mistné pisludny
soud Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji:

(a) vzajemné véas a fadné informovat o viech podstatnych skute¢nostech, které mohou mit vliv na
plnéni dle této Smlouvy,

(b) vyvinout potfebnou souc¢innost k plnéni této Smlouvy.

Pokud kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast bude neplatné ¢i nevynutitelné anebo se stane
neplatnym ¢&i nevynutitelnym nebo bude shleddno neplatnym ¢&i nevynutitelnym soudem ¢&i jinym
ptisluinym organem, pak tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost &i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo jejich ¢4sti.
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Tato Smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi, a
pribe¢zné &islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, které musi byt
obsazeny na jedné listing.

Ptilohy uvedené v textu této Smlouvy a sumarizované v zavérenych ustanovenich Smlouvy tvofi soucast
Smlouvy.

Zadna Strana neudéluje druhé Strané pravo uzivat jeji ochranné znamky & jina oznaCeni (v&etné
ochrannych znamek ¢&i ozna¢eni v ramci Podniku) pro tely propagace nebo publikovani bez ptedchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany.

Smlouva nezakladd 2?4dné zastoupeni, spoletny podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem a
Zhotovitelem. Ob& Strany mohou svobodné uzavirat obdobné Smlouvy s jinymi stranami za (&elem
vyvoje, nakupu ¢&i poskytovéani konkurenénich produkti a sluzeb.

Z4dny z vedoucich projektu & zaméstnancit nebo konzultantd kterékoliv z obou Stran neni opravnén
poskytovat zaruky tfetim stranam, které nejsou soulasti Smlouvy a ob& strany prohladuji, Ze se
nespoléhaly na Zadna takova astni &i pisemna prohlaSeni pfi poskytovani zéruk, s vyjimkou opravnénych
statutarnich zastupct obou Stran.

Obe Strany svym podpisem potvrzuji, Zze tuto Smlouvu &etly, rozumi ji a souhlasi s tim, Ze budou jejimi
podminkami vazany. Dale souhlasi, Ze tato Smlouva nahrazuje jakékoliv ptedchozi dohody mezi
Stranami a je nadfazena viem pfedchozim navrhiim ustnim &i pisemnym a ve§keré dal§i komunikaci mezi
ob&ma Stranami vztahujici se k pfedmétu Smlouvy.

Zadna ze Stran neuvefejni bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany Zadné prohlaseni tykajici
se této Smlouvy &i Projektu.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran opravnéna jednat jménem druhé Strany ¢i zastupovat
druhou Stranu jakymkoliv zplisobem pti smluvnich jednanich.

XVI. Autorské pravo a ochrana duSevniho viastnictvi

Vedkera data zpracovavana pii poskytovani Dodavek dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi Objednatele;
tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pFislu§nych databazi ve smyslu § 89 Autorského
zékona.

Dojde-li pfi pInéni této Smlouvy k vytvofeni nového dila, které miize byt pfedmétem prav k duSevnimu
vlastnictvi, naleZeji osobnostni prava vylu¢né Zhotoviteli. Objednatel vykondva v souladu s ustanovenim
§ 58 odst. 7 autorského zdkona a podle § 58 odst. 1 autorského zakona majetkova prava k dilu.16.3.
Zhotoviteli a/nebo pivodci Softwaru (pokud je odliSny od Zhotovitele - tedy u Licencovanych programi
tietich stran ) nalezi autorskd prava a dalsi prava dusevniho vlastnictvi k Softwaru.

V pfipadg, Ze v souvislosti s touto smlouvou nedochdzi k vytvofeni nového dila ve smyslu § 58 odst.7
Autorského zakona, pak uzavienim této Smlouvy Zhotovitel poskytuje Objednateli nevypovéditelnou,
pievoditelnou, nevyhradni a uzemné& neomezenou licenci k vytvareni kopii, uZivéani, sdileni a zasahtim
do Licencovanych programd Zhotovitele. Cena za tuto licenci je plné& kryta v cené Dodavek, tato licence
zilistane v platnosti b&hem celé doby trvani ochrany autorskych prav dle ptisludnych pravnich predpisa.
Licence se poskytuje v souladu s licenénimi podminkami uvedenymi v nabidce uchazede a musi
zadavateli umozZiiovat zabezpe€eni podpory provozu dila minimdlné v rozsahu poZadovaném Zadavaci
dokumentaci vefejné zakazky, zejména v jeji Piiloze €. 3 Zadavaci dokumentace (Technicka specifikace),
ato v pfipadé potieby i téeti stranou. Objednatel nabyva prava uZivat pfedmét licence okamzZikem predani
té Casti dila, jejiz soudasti prislu§né programové produkty jsou.

Pokud Zhotovite]l v pribéhu plnéni pfedmé&tu Smlouvy nahradi programové produkty podle odst. 1.2
novéjdimi, zavazuje se poskytnout odbérateli opravnéni k vykonu prava uzit tyto nové programové
produkty za stejnych nebo vyhodné&jsich podminek ve vztahu k piivodnimu opravnéni.

V ptipadé, Ze tieti strana uplatni nérok z divodu poruseni patentu nebo autorského prava produktem, jenz
Zhotovitel dodal Objednateli, bude Zhotovitel hjit Objednatele pied takovym narokem na své naklady.
Zhotovitel uhradi veskeré naklady, skody nebo poplatky uloZené soudem nebo vynaloZzené Objednatelem
na zakladé uzavieného smiru nebo dohody o narovnani.
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17.10.

()] méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly ptedmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

(c) jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

(d) po podpisu této Smlouvy poskytne piijimajici strang t¥eti osoba, jez takové informace ptitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nenf dot&eno ukonéenim Ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv ditvodu po dobu

dalsich 5 let od ukonéeni u€innosti smlouvy. Ochrana osobnich udaji téetich osob neni lhiitou omezena.

17.11. Zhotovitel bere na védomi, Ze odbératel v software dodaném na zakladg této smlouvy bude zpracovavat

18.1.

18.3.

18.4.

18.5.

osobni udaje. Software musi respektovat Natizeni EU a pravni piedpisy Ceské republiky s ochranou
osobnich udajli souvisejici, zejména

a) Natizeni (EU) 2016/679 Obecné nafizeni na ochranu osobnich udaji neboli GDPR (General Data
Protection Regulation) a

«

b) Nafizeni Evropské unie &. 910/2014 o elektronické identifikaci a divéryhodnych sluzbach pro
elektronicke transakce na vnitinim evropském trhu EIDAS

a prohladuje, ze dodany software odpovida témto a dal§im pfedpisim tykajicich se ochrany osobnich
tidaj.

XVIII. Zavéredna ustanoveni

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici a ve smlouvé neupravené se fidi prislu$nymi ustanovenimi
zékona 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisl, zdkonem ¢&. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakona (autorsky
zakon), a s obsahem smlouvy souvisejicich pfedpist. Pokud by bylo jedno z vy$e uvedenych ustanoveni
zcela nebo z¢asti pravné neiinné, zistava tim nedotéena pravni u¢innost ostatnich ustanoveni. TotéZz
plati i pro ptipad smluvni mezery.

Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této smlouvy av8ak netvofici jeji podstatnou naleZitost je nebo se
stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho &ast, je plné oddélitelnym od ostatnich
ustanoveni této smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit Zadny vliv na platnost a
vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazkd z této smlouvy. Strany se zavazuji v rdmci této smlouvy
nahradit formou dodatku k této smlouvé tento neplatny nebo nevymahatelny oddéleny zavazek takovym
novym platnym a vymahatelnym zdvazkem, jehoZ predmét bude v nejvy$§i mozné mite odpovidat
ptedmétu plivodniho oddéleného zdvazku. Pokud vSak jakykoliv zavazek vyplyvajici z této smlouvy a
tvotici jeji podstatnou naleZitost je nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek
nebo jeho &ast, strany nahradi neplatny nebo nevymahatelny zavazek v rdmci nové smlouvy takovym
novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoZ pfedmét bude v nejvys$§i mozné mite odpovidat
predmétu plvodniho zavazku obsaZzeném v této smlouve. TotéZ plati i pro pfipad smluvni mezery.

Strany timto prohladuji, Ze si nejsou védomy, Ze by kterakoliv strana pti sjednévani této smlouvy zneuzila
svou kvalitu odbornika ¢i své hospodaiské postaveni, pfi¢emzZ strany prohladuji, Ze vzajemna prava a
povinnosti sjednané v této smlouvé povazuji za rovnovazna.

Zhotovitel je povinen umoznit Ridicimu organu z dotaéniho titulu pristup i k tém &astem nabidek, smluv
a souvisejicich dokumentd, které podiéhaji ochran€ podle zvlastnich pravnich pfedpisd (napf. jako
obchodni tajemstvi, utajované skute¢nosti).

Zhotovitel bere na v&domi a vyslovn¢ souhlasi, Ze se podpisem této smlouvy stdvd v souladu s
ustanovenim § 2 pism. e) zdkona ¢ 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve veiejné spravé a o zméné
ne¢kterych zakonl, ve znéni pozdgjsich piedpisti, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zboZzi nebo sluzeb z vetejnych vydaji nebo z vetejné finan¢ni
podpory. Poskytovatel je povinen pfi kontrole poskytnout na vyZzadani kontrolnimu organu danovou
evidenci v plném rozsahu. Poskytovatel je rovnéz povinen smluvné zajistit, aby totoZnym zplsobem byli
povinni plsobit i v§ichni jeho poddodavatelii (subdodavateld).
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Zhotovitel je povinen uvadét povinné prvky publicity podle podminek opera¢niho programu na viech
tisténych dokumentech vytvorenych v souvislosti s touto smlouvou (nevztahuje se na interni ucetni
dokumentaci apod.). Tyto povinné prvky publicity sdéli a poskytne poskytovateli na vyZadani nabyvatel.

Zhotovitel se dale zavazuje, Ze po splnéni dodavky dle této Smlouvy poskytne nabyvateli sou¢innost, aby
nabyvatel mohl dostat svym povinnostem dle zdkona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéj§ich pfedpisi, zejména mu na jeho Zddost poskytne seznam poddodavatell (subdodavatel()
podilejicich se na pInéni.

Préava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany.

Tato smlouva bude v souladu s ustanovenim § 214 zdkona 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakazek,
ve znéni pozdg&jsich piedpisi, zvetejnéna na profilu objednatele v&etn& viech jejich pfiloh, ptipadnych
zmén a dodatka.

Tuto smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé& vzestupné &islovanych
dodatk této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran. Zadné tkony &i jednéani ze
strany jedné smluvni strany nelze povazovat za ptislib uzavieni smlouvy nebo dodatku k této smlouvé.
V souladu s ustanovenim § 1740 odstavce 3 zakona 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich
piedpist, smluvni strany nepfipousti pfijeti ndvrhu na uzavieni smlouvy s dodatkem nebo odchylkou,
¢imZ druha smluvni strana podpisem smlouvy souhlasi. Smluvni strany se dale dohodly, Ze moZnost
zhojeni nedostatku pisemné formy pravniho jednéani se vyluduje, a Ze neplatnost pravniho jednani, pro
n&jz si smluvni strany sjednaly pisemnou formu, lze namitnout kdykoliv, tedy Ze mezi smluvnimi
stranami neplati ustanoveni § 582 odstavce | prvnf véta a odstavce 2 zdkona 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve zné&ni pozd&jsich predpist.

Poskytovatel dale prohla3uje, Ze bere na védomi skute¢nost, Ze objednatel ve smyslu § 5 odst. 2 pism. b)
zakona 101/2000 Sb. zpracovévéd a shromazd'uje osobni udaje za ucelem realizace této smlouvy, a
vyslovné souhlasi s tim, aby tento ve smyslu § 11 zédkona 101/2000 Sb. shromaZzdil a zpracoval o ném
tdaje v souvislosti s touto uzaviranou smlouvou. Tyto osobni udaje nebudou nabyvatelem jinym
zplsobem vyuzivany ani evidovany, pokud tak nestanovy zakon.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze text smlouvy je vefejné pfistupnou listinou ve smyslu zakona ¢.
106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdg&jsich ptedpist, a Ze objednate! jako
povinny subjekt ma povinnost na Zadost poskytnout informace o tomto smluvnim vztahu véetng
poskytnuti kopie smlouvy. Pfi poskytnuti informace bude postupovano v souladu se zakonem ¢. 101/2000
Sb. o ochrang osobnich udaji a 0 zmén¢ n&kterych zékoni, ve znéni pozd&jsich piedpisi.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem jejiho
uvetejnéni v Registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve &tyfech vyhotovenich, z nichz tfi obdrzi Objednatel a jedno Zhotovitel. -

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad€ zaniku pravniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou zlstavaji
v platnosti a uéinnosti i nadéle ustanoveni, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji zistat nedotéena zanikem
pravniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou.

Znéni této smlouvy bylo projednano a schvéleno RM usnesenim ¢. 184/6/2018 dne 05.04.2018.
Soucast této Smlouvy tvoki:

Ptiloha €. 1: Technicka specifikace (Ptiloha ZD ¢&. 3.a)

Ptiloha €. 2: Navrh zhotovitele

Ptiloha ¢&. 3: Projektovy tym

Ptiloha ¢. 4: Kalkulace ceny dila

V ptipadé rozporu mezi riiznymi ¢astmi této Smlouvy, neni-li uréeno jinak, maji pfednost dokumenty této
Smlouvy v nasledujicim pofadi:

- Technicka specifikace (Ptiloha ZD ¢&. 3.a)
- Navrh Zhotovitele
- otislované ¢lanky této Smlouvy

- ostatni ptilohy.
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Priloha €. 3.a Zadavaci dokumentace vefejné zakazky " Zvyseni kvality a efektivity vykonu
vefejné spravy mésta Cheb-¢ast VIRT"

TECHNICKA SPECIFIKACE

(15) Meésto ma implementovanu adresafovou sluZzbu Active Directory. Jmenné a adresni sitové
sluzby (DNS a DHCP) jsou vyuZivany nativni ve Windows Server.

(16) Koncové stanice (pocitace) jsou riizného stafi (cca. 8-1 rok), pochézeji od riiznych vyrobc,
provozovanymi operacnimi systémy jsou Windows XP a 7 v poméru cca. 5%:95%. Stavajici
pracovni stanice jsou ve stavu, ktery umoziuje provoz terminalovych klienti

(17) Tiskové prostiedi je tvofeno lokalnimi tiskarnami a multifunkénimi tiskarnami A3.

2.4. Popis stavajiciho SW prostiedi

(1)  Systémové sluzby TC ORP jsou provozovany na platformé Microsoft Windows.

(2) Primami adresadfovou sluZbou je Active Directory provozovani na redundantnich
replikovanych fadi€ich, které zajistuji také sluzby DNS a DHCP.

(3) Standardnim kancelaiskym balikem vyuZzivanym pro potieby Mésta je Microsoft Office,
pfevazné ve verzi 2010 a vyssi. Standardné jsou vyuZzivany aplikace Word, Excel, Outlook a
OneNote.

(4) K ukladani sdilenych soubori je vyuzivano prostfedkii Windows serveru.

(5) Vramci agendovych systému je pro uklddani dat vyuZivana databaze Microsoft SQL
Server.

(6) MU vyuziva Portal itednika na technologii MS Sharepoint vybudovanym v ramci projekti
Vyzvy IOP €. 06.

(7)  Pro fizeni identit je vyuzivan systém EOS (Evidence organiza¢ni struktury) spole€nosti
Marbes Consulting. Systém je integrovan s Portdlem Urednika. Systém byl vybudovan v ramci
projektt Vyzvy IOP &. 06.

(8) Hlavnimi informacnimi systémy mésta jsou GINIS a spisova sluzba (vyrobce Gordic), dale
drobnéjsi systémy mensich agend.

(9) Pro prispévkové organizace je provozovan jednotny systém Gcetnictvi a evidence majetku
(vyrobce Gordic). Systém byl vybudovan v ramci projektu Vyzvy IOP &. 22.

(10) Pro digitalizaci papirovych dokumentt slouzi skenovaci linka napojena na spisovou sluzbu.
Linka byla vybudovana v ramci projektu Vyzvy IOP ¢&. 22.

2.5. Popis dokumentace

(1) K provozovani a tizeni rozvoje TC ORP technologii je vyuzivdna a udrZzovana Provozni
dokumentace, obsahujici popisy konfiguraci infrastrukturnich a systémovych technologii.

(2) Citlivé udaje (pristupové ulty apod.) jsou souéasti Bezpecnostni dokumentace a jsou
uloZeny oddélené od Provoznich dokumentaci

(3) Relevantni ¢asti dokumentace budou Dodavateli zptistupnény az po podpisu Smlouvy o
dilo k této zakazce.

(4) Dodavatel je povinen zajistit nezbytné doplnéni Provozni dokumentace reflektujici
provedené zmény.

2.6. Popis zpusobu feseni incident(
(1)  Zadavatel pro feSeni incidentl a podporu uZivatel nevyuZiva systém typu Helpdesk.

(2)  Zadavatel také zajidtuje podporu 1. urovng a vétsinu b&Znych problémi jsou schopni vytesit
interni pracovnici Zadavatele.
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Pfiloha ¢. 3.a Zadavaci dokumentace vefejné zakazky " Zvyseni kvality a efektivity vykonu
verejné spravy mésta Cheb-¢ast VIRT"

TECHNICKA SPECIFIKACE

Tyto skute¢nosti dodavatel doloZi Cestnym prohlasenim distributora, popf. dodavatelem
samotnym, nelze-li prohlaSen{ distributora ziskat. Zadavatel si vyhrazuje pravo na zjisténi
plivodu vyrobku pfi jejich prevzeti, a to dle prislusnych sériovych &isel a pravo podpisu
akceptacniho protokolu, osvéd€ujiciho prevzeti dodavky, aZ po ovéfeni pivodu vyrobku.

(9) Zadavatel dale v textu definuje pozadavky vzhledem ke komponentdm svého stavajiciho
prostiedi; tyto komponenty neni mozné z divodu dodrZeni podminek pfedchozich dota¢nich
projekti nahrazovat.

3.2. K1 — Rozsifeni virtualizaéni platformy

(1) Rozsifenim virtualizaéni platformy bude navysen jeji vykon a kapacita pro provoz aplikaci
pofizovanych v ramci projekti Vyzvy IROP ¢&. 28.

(2) Roazsifeni virtualiza¢ni platformy bude respektovat sougasné principy budovani TC ORP,
piedevsim zajiSténi vysoké dostupnosti tzn. vechny kli€ové prvky budou v zapojeni, kdy pfi
poruse jednoho zafizeni zajisti provoz zafizeni druhé — kromé vysoké dostupnosti budou také
vyuzity rezimy pro load-balancing, ktery umozni vyuZzit zafizeni s maximalni efektivitou.

(3) Pro rozsifeni virtualizaéni platformy budou pofizeny nasledujici HW zafizeni:

. 1x server pro virtualizaci
° 1x redundantni virtualizované diskové pole
° 2x paterni aktivni prvek

Soucasti roz§ireni virtualiza€ni platformy je také nezbytny software pro provoz:

° 1x serverovy OS

° 50x klientské licence OS

o 50x terminalové licence (virtualizace aplikaci)
. Ix soubor licenci zalohovaciho software

(4) Soucasti dodavky rozsifeni virtualiza¢ni platformy budou vSechny nezbytné licence pro 50
uzivatell — jednd se o dalsi uzivatele aplikaci a agendovych systémi piispévkovych organizaci.
Diky virtualizaci bude mozné aplikace a desktopy provozovat centralizované na serverech a
uzivatelim je zpfistupnit vzdalené prostfednictvim jednoduchého softwarového klienta, ktery
pouze prenasi obrazovky aplikaci ze serveri a idaje klavesnice a mysi zpét.

(5) Virtualizani platforma bude rozsifena o novy server pro virtualizaci, ktery bude umistén
ve stavajicich prostorach ve stavajicim datovém rozvadééi — racku. Server musi byt v konfiguraci
vhodné pro dostupné prostory a s dostateénym vykonem pro provoz pofizovanych technologii.
Technické feSeni uvaZuje s univerzdlnim dvouprocesorovym serverem v prostoroveé usporné
velikosti 1U.

(6) Rozsifeni diskového uloziste bude z divodi redundance provedeno ze dvou fyzickych poli.
Rozsitené ulozisté zistane pIné virtualizovano — serverim se budou data prezentovat jako ulozena
na jednom uloZisti, pfestoZe ve skutenosti budou rozloZena a duplikovana pfes ob€ (nebo vice)
poli. Pro pfenos blokovych dat mezi servery a diskovym polem bude vyuZita technologie iSCSI.

(7)  Pro ptipojeni novych zafizeni a Fizeni provozu na siti bude vyuZzit pateini aktivni prvek,
kterym bude rozsifen stévajici inteligentni stoh piepinadii. Pfepina¢ proto bude vybaven
technologii, kterd umoZiuje vytvatet "virtualni 3asi" pro spravu nékolika pfepinaci jako jednoho
logického zatizeni, které zvySuje odolnost sit&, vykon a dostupnost, a zaroven sniZuje provozni
slozitost. VSechny pateini prvky budou konfigurovany do jednoho virtualniho pfepinace s
vysokou dostupnosti, schopnosti rozd&lovéani zitéze a odolnosti proti vypadkim. Piepina¢ bude
vybaven funkcemi pro zalenéni do systémi MAN a RKI.
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Priloha €. 3.a Zadavaci dokumentace vefejné zakazky " Zvyseni kvality a efektivity vykonu verejné spravy mésta Cheb-€ast VIRT"
TECHNICKA SPECIFIKACE

Komodita K2 - Systém pro Fizenf procest

Pohledy Podpora definovani vlastnich pohledu a filtry nad poZadavky uZivateli.

Podpora komplexnich pozadavk - jeden pozadavek automaticky generuje souvisejici
Komplexni pozadavky | daldi poZadavky v zavislosti na stavu vyplnéni udaji v poZadavku. Pfehledna kontrola
plnéni poZadavki.

Pfedpfipraveny proces fizeni nastup zaméstnance formou komplexniho pozadavku
{viz. Komplexni pozadavky) vEetné vytvafeni Uctl v Active Directory

Operativni naéitani emaill z postovniho klienta (min. ze stavajiciho Microsoft
Outlooku) a planovani schilzky nebo ukolu do kalendafa.

Rizeni ngstupu

Pldnovani

Zalozeni pozadavku .y - ’ .
P Podpora automatického zaloZeni poZadavku strukturovanym e-mailem

e-mailem
Export dat Moznost exportu dat do Microsoft Word, Excel.
Uklddani dat VyuZiti databaze MS SQL pro ukidddni dat.

Systém musi byt mozno licenéné nebo standardnimi doplfikovymi moduly (ne
programovymi (ipravami) rozsifiteiny o moZnost integrace s telefonni ustfednou
Systém musi umoinit rozsifeni pomoci otevieného rozhrani API na béazi webovych

Rozifitelnost

API sluzeb.
Nabizena hlavni verze systému musi byt certifikovana na shodu se standardy ITIL
ITIL 2011. PInéni pozadavku bude prokdzano certifikatem zpusobilé certifikacni autority
pfiloZzenym k nabidce
Licence Systém bude licencovdn min. pro 320 uzivatell (véetné spravcil)
Zaruka Zaruka v&etné naroku na opravné verze min. 12 mésicl.

Komodita K3 - Evidence hmotného a nehmotného majetku

Uchazeé popige zpusob naplnéni tohoto Uchazed uvede odkaz na
Cast Parametr Popis povinného parametru povinného parametru véetné znatkové priloZzenou &4st nabidky, kde je
specifikace nabizenych dodédvek mozné ovéfit napinéni parametru

Systém musi pokryvat nasledujici procesy die doporucent ITIL:
1. Asset and Configuration Management.

Podpora procesu dle

ITIL

2. Change Management

Umoznuje podporu viech procesd, které zadavatel potiebuje pro fizeni provozu
Systém pro sluzeb. Z doporuéenych procesi ITIL, které musi navrieny software podporovat (viz

evidenci vyde), musi byt v rdmci projektu realizovany procesy a funkce:

hmotného a 1. Asset and Configuration Management - podpora spravy konfigura¢ni databaze.
nehmotného Implementované Musi byt umoznéno sledovani vazby a vzdjemné zavislosti mezi konfiguraénimi
majetku 1 ks procesy a funkce polozkami (zejména vazby mezi incidenty a poZadavky na zménu a konfiguraénimi

polozkami) a uchovavéna historie konfiguracnich poloZek. Podpora automatizace
zjistovani informaci o konfiguraénich polozkach hardware a software.

2. Change Management - standardni proces Fizeni Zivotniho cyklu viech zmén,
vietné Fizeni nakupu majetku s podporou schvalovani.
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Priloha €. 3.a Zadavaci dokumentace vefejné zakazky " ZvySeni kvality a efektivity vykonu verejné spravy mésta Cheb-cast VIRT"

TECHNICKA SPECIFIKACE

Komodita K3 - Evidence hmotného a nehmotného majetku

Hlidani licenci

Automaticka kontrola zafizeni a sledovani a pfidélovani platnych licenci. Systém
musi automaticky rozpoznat instalovany software na jednotlivych zafizeni a
porovnavat s platnymi licencemi. Automatické upozornéni uZivatel a spravc( na
pouZivéni nezalicencovaného software

Inventarizace

Moznost provadéni inventur svéfeného majetku prostiednictvim zaméstnaneckého
portalu.

Ctecka Earovych koda

Systém musi umoznit vyuZiti mobilni étecky Earovych kédd pro evidenci a inventury
zafizeni.

Rizeni zmén , . . . ) . s
) Systém musi umoznit evidenci konfigurace systém a zafizeni.
konfigurace
API Systém musi umoZnit roziifeni pomoci otevieného rozhrani APl na bazi webovych
sluzeb.
Nabizena hlavni verze systému musi byt certifikovana na shodu se standardy ITIL
ITIL 2011, PInéni pozadavku bude prokazano certifikitem zptsobilé certifikaéni autority
prilozenym k nabidce
Licence Licence musi umoznit spravovat 320 poditaéd (véetné servera) a min. 10 000
ostatnich aktiv
Zdaruka Zéruka véetné naroku na opravné verze min. 12 mésicq.
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Piiloha €. 3.a Zadavaci dokumentace vefejné zakazky " Zvyseni kvality a efektivity vykonu
vefejné spravy mésta Cheb-¢ast VIRT"

TECHNICKA SPECIFIKACE

3.6. Pozadavky na architekturu technického fes$eni

(1) Architektura komodit musf navrZena tak, aby vhodné vyuZivala a dopliiovala stavajici ICT
prostfedky MU.

(2)  Architektura diskového Ulozist€ musi umoziiovat libovolné rozmisténi jednotlivych
fyzickych i virtualnich uzla Glozisté mezi lokalitami.

(3) Architektura komodit K2 a K3 bude vyuzivat databazovy server MS SQL (z divodua
kompatibility se stavajicim prostfedim) pro ukladani ve$kerych strukturovanych dat a nastaveni,
tj. pro zélohovani a obnovu veskerych dat a nastaveni bude postaovat zalohovani a obnova
konkrétni databaze.

3.7. Pozadavky na rozhrani

(1) Webové rozhrani systému komodity K2 bude vzhledem i logikou ovladani obdobné
modernim desktopovym produktiim Microsoft (Office, Sharepoint) a bude v eském jazyce.

(2)  Veskeré nabizené aktivni hardwarové produkty musi disponovat rozhranim SNMP min v2
pro management a vzdalenou spravu.

(3) Server komodity K1 musi disponovat standardizovanym, vefejné dokumentovanym
RESTful API pro automatizaci spravy pomoci skripti.

3.8. Pozadavky na kompatibilitu s ostatnimi systémy

(1)  Operaéni systém komodity K1 musi byt pln¢ kompatibilni se stavajicim prostfedim — musi
umoziiovat zafazeni do domény Active Directory, fizeni skupinovymi politikami a provozovat
terminalové sluzby Remote Desktop Services

(2) Veskeré softwarové komponenty nabizeného feSeni budou provozovany ve virtualnim
prostiedi MS Hyper-V a musi byt pro béh v tomto prostiedi vyrobcem podporovany.

(3)  Server komodity K1 musi byt pln€ kompatibilni s provozovanym systémem pro spravu
serverll.

3.9. Pozadavky na typy klientt

(1) Webové rozhrani komodit K2 a K3 musi podporovat zobrazeni na mobilnich zafizenich
(chytré telefony, tablety) s automatickym pfizptisobenim designu a ovladani mobilnim zafizenim
— tzv. responzivni design.

(2) Systém komodity K2 bude umoZilovat ovladani i klientskou aplikaci (,,tlustym® klientem)
s rychlou odezvou pro fesitele pozadavkid. Aplikace musi podporovat Windows 7 a vyssi a
virtualizovana uZivatelska prostfedi (MS RDS - Microsoft Remote Desktop Services, VDI —
Virtual Desktop Infrastructure). Aplikace bude soucasti dodavky.

3.10. Pozadavky na bezpeénost informaci
(1)  Veskeré nastroje pro spravu musi byt umoZiiovat spravu internich (&t (min. jméno a heslo)
a/nebo napojeni na Active Directory.

(2)  Veskeré nastroje pro spravu musi umoziiovat definici s minimalné 2 irovnémi opravnéni —
monitoring (pouze &teni), administrator (plna sprava)

(3)  Veskeré nastroje pro spravu musi komunikovat se zafizenimi Sifrovanymi protokoly (SSH
apod.). Také v pfipadé vestavénych nastrojii (napf. www rozhrani) musi byt pouZita Sifrovana
komunikace (napt. HTTPS).
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Priloha €. 3.a Zadavaci dokumentace vefejné zakazky " Zvy$eni kvality a efektivity vykonu
veiejné spravy mésta Cheb-cast VIRT"

TECHNICKA SPECIFIKACE

5. Implementaéni sluzby

5.1. Obecné pozadavky

(1) Zadavatel pozaduje provést minimalné nasledujici implementacni prace na dodanych
komponentech a pripadné€ dalSich zafizenich. Dodavatel je dale povinen zahrnout do nabidky
veskeré dalsi ¢innosti a prostiedky, které jsou nezbytné pro provedeni dila v rozsahu doporuceném
vyrobci a dle tzv. nejlepSich praktik, i v piipadé, pokud nejsou explicitné uvedeny, ale jsou pro
realizaci pfedmétu plnéni podstatné. Implementacni sluzby budou minimalné v nasledujicim
rozsahu:

(a) Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni.

(b) Zpracovani provadéci dokumentace, ktera piedstavuje projektovou dokumentaci,
podle které se projekt bude realizovat. Soucasti zpracovani provadéci dokumentace
je mj. provedeni predimplementaéni analyzy a zpracovani findlniho navrhu cilového

stavu.

(c) Dodavku nabizenych zafizeni a kompletni implementaci feSeni splilujici povinné
parametry technického feseni,

(d) Provedeni koleni,

(e) Zajisténi zkusebniho provozu,

® Provedeni akcepta¢nich testh,

(g) Zpracovani provozni dokumentace vrozsahu detailniho popisu skuteéného

provedeni a popisu cinnosti bézné udrzby a administrace systémd a Cinnosti pro
spolehlivé zajisténi provozu.

(h) Ptedani do ostrého provozu,

(2) Naklady na provedeni implementacnich sluzeb musi byt zahrnuty v nabidkové cené
k poloZce, ke které se vztahuji a nelze je vydislit zvIlast’

(3) Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradn€ v Ceském jazyce, bude dodana
v elektronické formé ve standartnich formatech (napt. MS Office) pouzivanych zadavatelem na
datovém nosici a 1x kopii v papirové forme.

5.2. Pozadavky na zpracovani provadéci dokumentace

(1) Uchaze¢ pfed zahajenim implementaénich praci zpracuje provadéci dokumentaci, ktera
bude diisledné vychazet z ptedimplementa¢ni analyzy a bude zahrnovat vSechny aktivity potfebné
pro fadné zajisténi implementace pfedmétu plnéni.

(2)  Jako podklad pro zpracovani provadéci dokumentace provede uchaze¢ pfedimplementacni
analyzu, kterd bude zohledfiovat stavajici prostfedi zadavatele ve vztahu ke konkrétnimu
nabizenému plnéni uchazele, zejména pak s ohledem na uchazetem pouzité technické feSeni,
minimaln¢ pro nasledujici oblasti:

(a) Analyza aplika&niho prostiedi a procesi Mésta v rozsahu relevantnim pro navrh
feseni komodit K2 a K3
(b) Soudasny systém ukladani a zalohovani dat, toky a objemy dat.
©) Zpusob zatlenéni nabizenych komodit do stavajiciho ICT prostfedi.
(d) Sitova infrastruktura — role LAN, bezpeénost, doporuceni, pravidla.
(e) Konfigurace GloZist' ve vztahu k planovanému vyuZiti.
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(2)  Vyzaduje-li dodavatel pro realizaci zakdzky testovaci prostfedi, zahrne do nabidky néklady
na jeho vybudovani a pozadovanou sou¢innost Zadavatele.

5.7. Pozadavky na provedeni akceptacnich testl, zkusebni provoz a
prechod do ostrého provozu
(1) Dodavatel navrhne zptisob a provedeni akceptacnich testii.

(2)  Soucasti akceptaénich testi musi byt minimalné:

(a) Ovéfteni (otestovani) veSkerych pozadovanych funkci a parametri viech komodit

b Provedeni zatézovych testi a zméfeni vykonovych parametri K1 (rychlost
pfihlaseni, odezvy aplikaci, rychlost Glozist¢)

©) Otestovani vysoké dostupnost feSeni — K1

(d) Otestovani kompletniho Zivotniho cyklu min. 2 pozadavki (1 pro IT zafizeni a 1 pro

non-IT zatizeni). IT zafizeni musi byt v systému zafazeno na zakladé automatického
vyhledani a detekce.

(3) O provedeni akceptace a jejim vysledku musi byt vyhotoven pisemny protokol.

(4) Dodavatel zajisti zkusebni provozu v délce minimaln€ 7 dnl v¢etn€ technické podpory
miniméaln€ 2 specialisti na dodané feSeni s dojezdem maximaln¢ do 2 hodin od nahlaseni
poZadavku v pracovni den v dob€ od 8h do 17h.

(5) Prfechodem do ostrého provozu se rozumi okamzik Uspé$né akceptace dila vietné
vyporadani v§ech vad a nedodélka.

6. Zaruky a servisni podminky

6.1. Pozadavky na zaruky a servisni podminky

(1)  Zadavatel uvadi u jednotlivych komodit poZadovanou min. zaruku, popt. podporu. Uvadéné
parametry byly prizkumem trhu zji$t€ny jako standardni, tj. poskytovany vyrobci jako soucast
standardni dodavky a ceny.

(2) Nabidne-li Dodavatel v ramci svého feSeni zboZi, na néz vyrobce standardné (tj. v ramci
standardni dodavky a ceny) poskytuje horsi zaruku, popt. podporu, pozaduje Zadavatel zahrnout
do nabidky cenu povyseni zaruky popf. podpory na jim pozadovanou trovei. Cenu tohoto
povySeni zahrne Dodavatel v Ptiloze 3.b Zadavaci dokumentace (Polozkovy rozpocet)
do polozky Rozsirena zaruka HW popi. Maintenance SW pro roky, kterych se rozsiteni tyka a
v nichZz ma byt cena rozsifeni uhrazena.

(3) Zadavatel pozaduje poskytnuti prodlouzené zaruky pro virtualizaéni server, diskové
uloziste (soucast K1) pfi zachovani ostatnich parametrii ptivodni zaruky (rychlost opravy, rozsah
aktualizaci firmware apod.). Cenu tohoto prodlouzeni zahrne Dodavatel v Piiloze 3.b Zadavaci
dokumentace (Polozkovy rozpocet)) do polozky RozSifena zaruka HW.

(4) Zadavatel pozaduje bezplatny (zahrnuty v cené zakazky) ptistup k aktualizacim software a
firmware dodanych komodit minimaln€ po dobu zaruky.

(5) Veskeré opravy po dobu zaruky budou provedeny bez dal$ich nakladt pro zadavatele.

(6) Veskeré komponenty, nahradni dily a prace, poskytnuté v ramci zaruky budou poskytnuty
bezplatné.

Strana 20 7z 21

-y




Pfiloha €. 3.a Zadavaci dokumentace vefejné zakazky " Zvyseni kvality a efektivity vykonu
verejné spravy mésta Cheb-¢ast VIRT"

TECHNICKA SPECIFIKACE

(7)  Neni-li u konkrétni komodity uvedeno jinak, pozaduje Zadavatel provedeni zaruéni opravy
do 5-ti pracovnich dnil nebo poskytnuti ndhradniho prvku shodnych nebo lep§ich parametri po
dobu opravy.

(8) Po dobu 60-ti mésicti od pfedani dila jako celku do plného provozu, musi dodavatel nebo
vyrobce vSech zafizeni garantovat b&znou dostupnost ndhradnich komponentd a dostupnost
servisu.

(9) Dodavatel ve své nabidce vyslovné uvede vSechny podminky zaruk.

(10) Pro hlaSeni servisni pozadavki zajisti Dodavatel Zhotoviteli pFistup ke svému
helpdeskovému systém s on-line pfistupem pro kompletni spravu poZzadavkd véetné& uchovani
historie poZadavki a jejich feSeni. Detailni popis helpdeskového systému a jeho obsluhy musi byt
soucasti nabidky. Provozni doba helpdeskového systému musi byt minimalné 7-17 hod.
v pracovnich dnech.

6.2. Pozadavky na zabezpeceni provozu

(1) Uchaze¢ zpracuje provozni dokumentaci, ktera bude detailng& popisovat konfiguraci
zhotoveného dila a jeho vazby na stavajici systémy.

(2) Provozni dokumentace bude vychazet z provadéci dokumentace, ktera bude ptred predanim
do provozu aktualizovana dle skute¢ného stavu.

(3) Soucasti provozni dokumentace bude popis tkonii doporuené Udrzby a specifikace
intervall jejich provadéni a dal§i dokumentaci v rozsahu stanoveném v provadéci dokumentaci.

(4) Uchaze¢ uvede do nabidky kompletni podminky pro zajisténi provozu dodanych zafizen,
veetné pravidelnych aktualizaci software (maintenance) a nezbytné podpory provozu.

(5) Zadavatel pozaduje poskytnuti softwarovych aktualizaci a technické podpory vyrobce pro
zalohovaci systém (soucast K1) a systémy K2 a K3. Cenu zahrne Dodavatel v Pfiloze 3.b Zadavaci
dokumentace (Polozkovy rozpodet) do polozky Maintenance SW. Softwarové aktualizace jsou
pozadovany minimalné v stejném rozsahu, jako byly poskytovany v ramci zaruky.

(6) VyZzaduje-li nabizené feSeni pro zajisténi plné funkCnosti dal$i pravidelné sluzby (revize,
prohlidky, udrzby apod.), zahrne Dodavatel cenu t&chto sluzeb v Pfiloze 3.b Zadavaci

dokumentace (PoloZkovy rozpocet) do polozky Zabezpeceni podpory provozu. Dodavatel
v nabidce detailn¢ popiSe obsah a parametry t&chto sluzeb.
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Pfiloha ¢. 2: Navrh zhotovitele
5 Popis nabizeného technického feSeni

5.1 Obecné poZadavky

(1) Zadavatel pfi vystavbé, sprdvé a provozu ICT technologi striktné dodrzuje hledisko technologické
neutralnosti, tj. vyuziti technologii takovym zplsobem, ktery neomezuje implementaci technologii riznych
vyrobcl — tuto strategii splfuje i feSeni dodané v ramci této verejné zakazky.

(2) Dodavatel z dGvodd co nejjednodussi a jednotné spravy a minimalizace provoznich nakladd vyuzije
stavajicich prostfedki a pouZivanych technologii.
(3)  Nabizena feSeni negativné neovlivni parametry stdvajiciho reseni.

v rv

5.2 K1 — Rozsifeni virtualizaéni platformy

(1) Rozsitenim virtualizaéni platformy bude navysen jeji vykon a kapacita pro provoz aplikaci pofizova-
nych v ramci projektd Vyzvy IROP ¢. 28.

(2) Rozsiteni virtualizaéni platformy bude respektovat soucasné principy budovani TC ORP, pfedevsim
zajisténi vysoké dostupnosti tzn. vSechny kli¢ové prvky budou v zapojeni, kdy pfi poruse jednoho zafizeni
zajisti provoz zarizeni druhé — kromé vysoké dostupnosti budou také vyuZity reZimy pro load-balancing,
ktery umozni vyuzit zafizeni s maximalni efektivitou.

(3) Pro rozsifeni virtualizacni platformy budou poftizeny nasledujici HW zafizeni:

o 1x server pro virtualizaci
° 1x redundantni virtualizované diskové pole
° 2x patefni aktivni prvek

Soudasti rozsifeni virtualizacni platformy je také nezbytny software pro provoz:

1x serverovy OS

50x klientské licence OS

50x terminalové licence (virtualizace aplikaci)
1x soubor licenci zalohovaciho software

(4)  Soucasti dodavky rozsiteni virtualizacni platformy budou vSechny nezbytné licence pro 50 uzivatelQ
—jedna se o dalsi uzivatele aplikaci a agendovych systému prispévkovych organizaci. Diky virtualizaci bude
mozné aplikace a desktopy provozovat centralizované na serverech a uZivateldm je zpfistupnit vzdalené
prostfednictvim jednoduchého softwarového klienta, ktery pouze pfendsi obrazovky aplikaci ze serverd a
udaje klavesnice a mysi zpét.

(5)  Virtualizacni platforma bude rozsifena o novy server pro virtualizaci, ktery bude umistén ve stava-
jicich prostorach ve stavajicim datovém rozvadéci —racku. Server bude v konfiguraci vhodné pro dostupné
prostory a s dostate¢nym vykonem pro provoz pofizovanych technologii. Technické feSeni uvaZuje s uni-
verzalnim dvouprocesorovym serverem v prostorové usporné velikosti 1U.

(6) Rozsifeni diskového ulozisté bude z divod( redundance provedeno ze dvou fyzickych poli. Rozsi-
fené Ulozisté zastane plné virtualizovano - serverim se budou data prezentovat jako ulozena na jednom
ulozisti, prestoze ve skute¢nosti budou rozlozena a duplikovana pres obé pole. Pro prenos biokovych dat
mezi servery a diskovym polem bude vyuzita technologie iSCSI.

(7) Pro pfipojeni novych zafizeni a Fizeni provozu na siti bude vyuzit patefni aktivni prvek, kterym bude
rozsifen stavajici inteligentni stoh pfepinadd. Prepinac proto bude vybaven technologii, kterd umoziuje
vytvaret "virtualni Sasi" pro spravu nékolika prepinalu jako jednoho logického zafizeni, které zvysuje odol-
nost sité, vykon a dostupnost, a zaroven snizZuje provozni sloZitost. VSechny paterni prvky budou konfi-
gurovany do jednoho virtudlniho pfepinace s vysokou dostupnosti, schopnosti rozdélovani zatéie a odol-
nosti proti vypadkiam. Pfepina¢ bude vybaven funkcemi pro zaélenéni do systém( MAN a RKI.






















2. Change Management - standardni proces fizeni Zivotniho cyklu viech zmén, véetné
fizeni nakupu majetku s podporou schvalovéni.

Zakladni pozadavky

Systém je uréeny technicky i licenéné pro podnikové nasazeni a profesionalni podporu a
spravu majetku - aktiv

Automaticky sbér dat

Systém umoznuje automaticky neinvazivni (bezagentovy) sbér udaji o hardware a soft-
ware z poéitacd

Typy majetku

Systém umoziiuje evidovat a spravovat libovolny druh majetku, kromé IT zafizeni napf.
vozidla, nemovitosti, vybaveni kancelafi, pracovni prostiedky a nastroje apod.

Neznamy software

Automatické odeslani vzorku nerozpoznaného software vyrobci k analyze a automa-
tické staZeni aktualizovanych signatur pro rozpoznavani.

Mobilni zafizeni

Poditate umisténé mimo LAN zadavatele budou se systémem komunikovat zabezpeée-
nym protokolem prostfednictvim internetu bez nutnosti pouziti VPN

Vizualizace

Grafické zobrazeni evidovaného majetku a dalsich hlavnich struktur/objektl systému
(napf. organizacni jednotky, skupiny uZivateli) v hierarchické strukture. Struktura je
volné upravitelna podle potieb Zadavatele

Rizeni opravnéni

Systém umozniiuje nastavit opravnéni na urovni vlastnosti objektl - napf. zamezit zob-
razeni pofizovaci ceny uzivatelim

Rozsifitelnost

Systém umoznfiuje pfidavat do systému libovolné objekty a pfidavat k té mto objektim
libovolné viastnosti.

Dokumenty

V systému je moino ukladat libovolné elektronické dokumenty (faktury, licen¢ni certifi-
kdty apod.) a tyto dokumenty propojit s konkrétnim objektem nebo vice objekty.

Platnost dokumentu

Dokumenty je mozno v systému zneplatnit (v systému zlstanou zachovany)

Dédi¢nost

Systém podporuje dédi¢nost vlastnosti objektt

Protokoly

Predpfipravené podpisové protokoly pro formalni ukony pfi spravé majetku {pre-
ddni/pfevzeti/pievod).

Zabezpedeni pfistupu

Zabezpecdeny pfistup do aplikace vetné integrovaného pfihlasovani do uZivatelského
prostiedi i u konzol, fizeni opravnéni pristupu k informacim.

Historie zdéznamt

Systém umozniiuje automaticky evidovat zmény provedené s jednotlivymi objekty.
Rozsah zmén - pfesuny, instalace, pfedavaci protokoly véetné informace kdo, kdy
zménu provedl.

Reporty

Systém umozZnriuje vytvareni vlastnich pohledd, filtri a export do Microsoft Excel.

Zaméstnanecky portal

Umoiziiuje zaméstnancim kdykoli zobrazit aktualni stav svéfeného majetku prostfed-
nictvim webového prohlizece

Intuitivné ovladani

Snadna orientace v piehledech majetku, moZnost pretahovani polozek mysi, podpora
kontextovych menu pro rychlé dpravy a eliminaci chyb

Lokalizace

Rozhrani systému pro uZivatele i spravce je pIné lokalizovano do ¢eského jazyka

Vyhledavani

Integrované vyhledavani a filtrovani

Automatické nazvy

Systém umoznriuje automatické pojmenovavani spravovanych zafizeni, pomoci defi-
nice (pfednastaveni) Ciselné fady.

Hlidani licenci

Automaticka kontrola zafizeni a sledovani a pfidélovani platnych licenci. Systém auto-
maticky rozpoznd instalovany software na jednotlivych zafizeni a porovnava s platnymi
licencemi. Automatické upozornéni uzivatelt a spravcl na pouzivani nezalicencova-
ného software

Inventarizace

MozZnost provadéni inventur svéfeného majetku prostfednictvim zaméstnaneckého
portalu.

Ctecka Earovych kéda

Systém umoznnuje vyuZiti mobilni ¢tecky arovych kéda pro evidenci a inventury zafi-
zeni.

Rizeni zmén konfigu-
race

Systém umozniiuje evidenci konfigurace systému a zafizeni.

API

Systém umoznnuje rozsifeni pomoci otevieného rozhrani API na bdzi webowvych sluzeb.







(2) Vesdkeré nabizené aktivni hardwarové produkty disponuji rozhranim SNMP v2 pro management a
vzdalenou spravu.

(3) Server komodity K1 disponuje standardizovanym, vefejné dokumentovanym RESTful API pro auto-
matizaci spravy pomoci skriptd.
5.8 Kompatibilita s ostatnimi systémy

(1)  Operaéni systém komodity K1 je pIné kompatibilni se stavajicim prostfedim — umoznuje zarazeni
do domény Active Directory, Fizeni skupinovymi politikami a provozovat terminalové sluzby Remote Desk-
top Services

(2)  VesSkeré softwarové komponenty nabizeného feSeni budou provozovany ve virtudinim prostiedi
MS Hyper-V a jsou pro béh v tomto prostiedi vyrobcem podporovany.

(3) Server komodity K1 je pIné kompatibiini s provozovanym systémem pro spravu serverd.

5.9 Typy klientd

(1) Webové rozhrani komodit K2 a K3 podporuje zobrazeni na mobilnich zafizenich (chytré telefony,
tablety) s automatickym pfizplsobenim designu a ovlddani mobilnim zafizenim — tzv. responzivni design.

(2)  Systém komodity K2 umoznuje ovladaniiklientskou aplikaci {,,tlustym* klientem) s rychlou odezvou
pro resitele poZadavkl. Aplikace podporuje Windows 7 a vyS$si a virtualizovana uzivatelska prostiedi (MS
RDS - Microsoft Remote Desktop Services, VDI — Virtual Desktop Infrastructure). Aplikace bude souéasti
dodavky.

5.10 Bezpecnost informaci

(1) Veskeré nastroje pro spravu umoznuji spravu internich G¢td (jméno a heslo) a/nebo napojeni na
Active Directory.

(2)  Veskeré nastroje pro spravu umoznuji definici s 2 trovnémi opravnéni — monitoring (pouze &teni),
administrator (plna sprava)

(3) Veskeré nastroje pro spravu komunikuji se zatizenimi Sifrovanymi protokoly (SSH). Také v pfipadée
vestavénych nastrojd (napf. www rozhrani) je pouzita Sifrovand komunikace (napf. HTTPS).

5.11 Implementacni sluzby

5.11.1 Obecné pozadavky

(1) V ramci realizace provedeme nasledujici implementacni prace na dodanych komponentech a pfi-
padné dalSich zatizenich. Implementaéni sluzby jsou v nasledujicim rozsahu:

(a) Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni.

(b) Zpracovani provadéci dokumentace, kterd predstavuje projektovou dokumentaci, podie
které se projekt bude realizovat. Soucasti zpracovani provadéci dokumentace je provedeni
pfedimplementaéni analyzy a zpracovani finalniho navrhu cilového stavu.

(c) Dodavku nabizenych zafizeni a kompletni implementaci feSeni spliujici povinné parametry
technického feseni,

(d) Provedeni skoleni,

(e) Zajisténi zkusebniho provozu,

(f) Provedeni akceptacnich test,

(g) Zpracovani provozni dokumentace v rozsahu detailniho popisu skuteéného provedeni a po-
pisu ¢innosti bézné udrzby a administrace systému a ¢innosti pro spolehlivé zajisténi pro-
vozu.

(h) Pfedani do ostrého provozu,




(2)  Veskera dokumentace bude zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude doddna v elektronické
formé ve standartnich formatech (napf¥. MS Office) pouzivanych zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii
v papirové formé.

5.11.2 Zpracovani provadéci dokumentace

(1) Uchazec pred zahajenim implementacnich praci zpracuje provadéci dokumentaci, kterd bude di-
sledné vychazet z pfedimplementadéni analyzy a bude zahrnovat vSechny aktivity potfebné pro fadné za-
jisténi implementace predmétu plnéni.

(2)  Jako podklad pro zpracovani provadéci dokumentace provede uchaze¢ pfedimplementacni ana-
lyzu, ktera bude zohledfiovat stavajici prostiredi zadavatele ve vztahu ke konkrétnimu nabizenému plnéni
uchazece, zejména pak s ohledem na uchazecem poutité technické feseni, pro nasledujici oblasti:

(a) Analyza aplika¢niho prostiedi a procesti Mésta v rozsahu relevantnim pro navrh feSeni ko-
modit K2 a K3

(b) Soucasny systém ukladani a zalohovdni dat, toky a objemy dat.

(c) Zputsob zaclenéni nabizenych komodit do stavajiciho ICT prostredi.

(d) Sitova infrastruktura —role LAN, bezpecnost, doporuceni, pravidla.

(e) Konfigurace UloZist ve vztahu k planovanému vyutziti.

(f) Metodiky, pozadavky na ukladani a vyhledavani dat, pribéh procesu, potfeb uzivatell a dalsi
podklady relevantni pro ndvrh feSeni komodit K2 a K3.

(g) Rekonfigurace stdvajicich systému.

(h) Dopady implementace na dostupnost a funkénost stavajicich sluzeb.

(i) Posouzeni dopad( na non-IT technologie (spotieba energii, tepelny vykon).

() Pozadované soucinnosti Zadavatele.

(k) Navrh opatfeni k odstranéni neshod zjisténych v pribéhu analyzy.

(3) Provadéci dokumentace zohledni podminky stavajiciho stavu, pozadavky cilového stavu dle zada-
vaci dokumentace a konkrétniho technického feSeni nabizeného uchazeéem a bude obsahovat tyto &asti:

(a) Detailn{ popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému,
(b) ZpUsob zajisténi potfebného HW a SW,

(c) ZpUsob zajisténi koordinace realizace pfedmétu plnéni s béznym provozem,
(d) Detailni navrh a popis postupu implementace pfedmétu plnéni,

(e) Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci,

f Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnikd,

(8) Navrh designu Glozist a jeho konfigurace,

(h) Navrh designu sitového feseni a jeho konfigurace,

(i) Navrh designu feseni poZzadavk( a spravy majetku

)] Navrh spravy systéml

(k) Vazby na stavajici systémy a jejich konfigurace,

n Navrh akceptacnich kritérii a akceptacnich testd,

(m) Detailni popis navrhovanych skoleni.

(n) Obsah a rozsah provozni dokumentace.

(4) Provadéci dokumentace bude pfed zahajenim realizace dalSich etap plnéni vyslovné schvalena za-
davatelem.

(5) Provadéci dokumentace bude pied ukonéenim zkusebniho provozu aktualizovana dle skutecného
stavu a nasledné bude soucasti provozni dokumentace.

5.11.3 Harmonogram realizace

(1)  Vramcirealizace zajistime projektové vedeni po celou dobu realizace zakdzky osobou odpovédnou
za realizaci predmétu plnéni, ktera bude hlavni kontaktni osobou a kterd bude pfitomna pfi vSech jedna-
nich tykajicich se projektu.













Ptiloha ¢&. 3: Projektovy tym

Role v tymu

Jméno a pfijmeni

Pracovné pravni
vztah k dodavateli

Projektovy manazer Roman Vrba zameéstnanec
Technicky specialista operaénich systému a virtualizace aplikaci Michal Weis zaméstnanec
Technicky specialista datovych ulozit Jaromir Kejzlar zaméstnanec
Technicky specialista ITSM (IT Service Management) Karel Suk zaméstnanec







