Ptiloha ¢. 2 ZD — Technicka specifikace

Vymezeni predmétu plnéni

1. Predmét plnéni

(1) Ptfedmétem plnéni vefejné zakazky je dodavka véetné sluzeb (dale také jen ,,feSeni) —
inteligentni modularni platformy Smart City tzn. informa¢niho systému pro sledovani a fizeni
technologii Smart City.

(2) Predmét plnéni bude realizovan ve dvou navazujicich etapach. V prvni etapé dojde k
dodavce a implementaci inteligentni modularni platformy do stavajiciho prostredi zadavatele.
V druhé etapé dojde napojeni ,.chytrych technologii zadavatele do platformy (dodavka
»chytrych® technologii neni soucasti této vefejné zakazky). S ohledem na to, zZe zadavatel teprve
planuje postupné potizovani chytrych technologii, bude etapa 2 realizovana v prubéhu 48 mésict
po ukonéeni etapy 1. Soucasti etapy 2 jsou i sluzby expertni podpory provozu poskytované na
zaklad¢ vyzadani zadavatele.

(3) Predmétem plnéni vefejné zakazky jsou zafizeni a systémy uvedené v nasledujici tabulce
(dale také jen komodity), véetné sluzeb:

Etapa 1 - dodavka a implementace inteligentni modularni platformy

K1 Centralni dispecerska aplikace 1
K2 Verejny portal a mobilni aplikace 1
K3 Modul — parkovani 1
K4 Modul — fizeni provozu 1
K5 Modul — vefejné osvétleni 1
Etapa 2 - napojeni technologii do platformy

S1 Napojeni SmartCity technologie do platformy 3
S2 Expertni podpora provozu inteligentni modularni platformy 10

2. Popis souéasného stavu

2.1. Popis organizace a jeji €lenéni

(1) Mésto Cheb je vetejnopravni korporaci (pravnicka osoba vetejného prava), ktera podle
zakona c¢islo 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), vykonava plisobnost v oblasti vefejné
spravy. Obec pii vykonu vefejné spravy vystupuje vuci ostatnim fyzickym a pravnickym osobam
v pozici vykonavatele, tedy jednostranné uklada povinnosti, ptikazy, zakazy a jejich plnéni
vynucuje sankcemi.

(2) Me&U Cheb jako organ mésta vykonava samostatnou piisobnost a pienesenou piisobnost
statni spravy na svém zakladnim spravnim obvodu a dale zajistuje vykon statni spravy i pro dalsi
obce (20 obci) v ramci svého obvodu s rozsifenou piisobnosti.

(3)  Organizace mésto Cheb (dale Mésto) sidli v Méstském uiadé Cheb (dale MU), kde pracuje

vétSina zamestnanci a je zde umisténd vyznamna cast IT technologii. Mésto je zfizovatelem
organizaci v oblasti kultury, skolstvi a socialni.

2.2. Popis lokalit

(1) Projekt bude realizovan na adrese Méstsky urad Cheb, namésti Krale Jifiho z Podébrad
1/14, 350 20 Cheb. Technologie pofizené v rdmci této veiejné zakazky budou umistény a
provozovany na stejné adrese.
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2.3. Popis stavajiciho HW prostredi
(1) TC ORP je technicky i provozné navrzeno, vybudovano a provozovano pro poskytovani
vysoce dostupnych infrastrukturnich ICT sluzeb M¢stu a jeho organizacim.

(2)  Soucasna ICT infrastruktura Mé&sta je tvofena mixem star§ich pribézn¢ implementovanych
technologii a novéjSich technologii rozsifujicich nebo nahrazujicich plivodni technologie
z dGvodii neopravitelnych zdvad nebo nedostatecného vykonu, implementovanych pfevazné
v letech 2011 az 2016, kdy doslo k vybudovani TC ORP a jeho fizenému rozvoji. Mezi ptivodni
technologie patii cast sitové infrastruktury, non-IT technologie (rozvadéce, UPS, klimatizace)
a casti softwarového vybaveni. Nov¢jsi technologie jsou reprezentovany zejména plné
virtualizovanou serverovou infrastrukturou a clusterovym diskovym tlozis§tém, ¢asti aktivnich
prvki sitové infrastruktury a non-IT technologiemi (UPS, motorgenerator, RMS (rack monitoring
systém) a zhaSeci systém) a zalohovacim feSenim Veeam s ukladdnim dat na NAS.

(3) TC ORP je rozmisténo do obou lokalit ufadu. Obé ¢asti TC ORP jsou samostatné funkéni,
jsou Caste¢né vzajemne zastupitelné v pripad€ vypadku a postupn€ dochazi k jejich vykonovému
a kapacitnimu vyrovnani.

(4) Hlavni serverova infrastruktura je tvofena 5 ks servertt HP DL380 a HP DL360 G9 a G10,
diskovym clusterem sestavenym z 2 ks HP StoreVirtual 4330, 4 nodti HP StoreVirtual VSA a HP
StoreVirtual (DL360 G10), SAN infrastruktura je na bazi 10 Gbit iSCSI. Pro spravu serverového
prostiedi je vyuzivan systém HPE Systems Insight Manager.

(5) Serverova infrastruktura je plné virtualizovana technologii Microsoft Hyper-V. Jsou
vyuzivany pokrocilé funkce virtualiza¢ni platformy, zejména HA (high availability). Zalohovani
je provadéno na Veeam Backup a Recovery, zalohy jsou ukladany na vyhrazeny NAS.

(6) Hlavni diskové ulozisté je koncipovano jako vysoce dostupné (tzv. storage cluster)
se zrcadlenim dat a automatickym pieklenutim vypadku jednoho uzlu.

(7)  Sitova infrastruktura TC ORP (CORE vrstva LAN) a SAN infrastruktura je tvofena dvéma
inteligentnimi, vysoce dostupnymi stohy piepina¢i HP 5500 HI.

(8) Distribu¢ni sitova vrstva je tvofena prevazné prepina¢i HP, Cisco, 3Com, Allied Telesyn
nizsich fad, jsou implementovany pokrocilé technologie typu VLAN apod. Koncové zatizeni jsou
pripojena rychlosti 100 Mb nebo 1 Gb.

(9)  Lokality MU jsou propojeny optickymi vlakny typu single mode. Rychlost komunikace je
2x 10 Gb.

(10) Meésto ma vybudovano a pribézné rozsifuje optickou sit MAN (metropolitan area
network), jejim cilem je propojeni prispévkovych organizaci mésta a dalSich organizaci vefejné
a stani spravy.

(11) Mésto je napojeno na RKI (regionalni komunikaéni infrastrukturu) Karlovarského kraje,
které propojuje hlavni krajské organizace (Nemocnice, Sprava silnic apod.) a MU ORP (obci
S roz§ifenou pisobnosti) v kraji. RKI je dale napojena na internet a rezortni sité¢ (KIVS). RKI je
postupné propojovana s budovanymi mestskymi sitémi MAN.

(12) Je vyuzivana klientska (aplikacni) virtualizace na bazi Microsoft Remote Desktop Services.

(13) Zabezpeceni piistupu k Internetu vyuziva vysoce dostupny cluster firewalld Fortinet FG-
100F. Firewally jsou vyuZzivany i pro fizeni a zabezpeceni Internetového provozu nékterych PO.
Provoz firewallli je monitorovan nastrojem Forti Analyzer.

(14) Pro centralni spravu logt a jejich pokrocilé zpracovani je soucasti TC ORP systém SIEM
(Security Information and Event Management) vyrobce McAfee.

(15) Mésto ma implementovanu adresafovou sluzbu Active Directory. Jmenné a adresni sitové
sluzby (DNS a DHCP) jsou vyuZzivany nativni ve Windows Server.
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(16) Koncové stanice (pocitace) jsou rizného stafi (cca 8-1 rok), pochazeji od riznych vyrobcet,
provozovanymi opera¢nimi systémy jsou Windows 10 a 7 v poméru cca 70%:30%. Stavajici
pracovni stanice jsou ve stavu, ktery umoziuje provoz terminalovych klientu.

(17) Tiskové prostiedi je tvoteno lokalnimi tiskarnami a multifunkénimi tiskarnami A3.

(18) Spravci systému jsou vySkoleni na spravu provozniho prostfedi na bazi produkti Microsoft
a pouzivanych sitovych technologii.

2.4. Popis stavajiciho SW prostredi
(1)  Systémové sluzby TC ORP jsou provozovany na platformé Microsoft Windows.

(2) Primarni adresafovou sluzbou je Active Directory provozovand na redundantnich
replikovanych tadicich, které zajistuji také sluzby DNS a DHCP.

(3) Standardnim kancelafskym balikem vyuZzivanym pro potieby Mésta je Microsoft Office a
MS Office 365. Standardné¢ jsou vyuzivany aplikace Word, Excel, Outlook
a PowerPoint.

(4) Kukladani sdilenych soubort je vyuZivano prostiedkit Windows serveru a prostiedi MS
Office 365.

(5) Vramci agendovych systému je pro ukladani dat vyuzivana databaze Microsoft SQL
Server.

(6) MU vyuziva Portal tifednika na technologii MS Sharepoint Vv prostfedi MS Office 365.

(7)  Pro fizeni identit je vyuzivan systém IDM AC IDENTITA od spole¢nosti AUTOCONT
a.s..

(8) Hlavnimi informacnimi systémy mésta jsou GINIS a spisova sluzba (vyrobce Gordic), dale
drobnéjsi systémy mensich agend.

(9) Pro piispévkové organizace je provozovan jednotny systém tGcéetnictvi a evidence majetku
(vyrobce Gordic). Systém byl vybudovan v ramci projektu Vyzvy IOP €. 22.

(10) Pro digitalizaci papirovych dokumentt slouzi skenovaci linka napojena na spisovou sluzbu.
Linka byla vybudovana v ramci projektu Vyzvy IOP ¢. 22.

(11) Me&U ma v soucasné dobé zakladni agendy pokryté dale uvedenymi jednotlivymi software
aplikacemi, které byly pofizovany postupné podle aktualni potfeby. Stavajici informacni systémy
ufadu jsou:

(@) Agendovy informac¢ni systém GINIS (GORDIC spol. s r.0.)
(i)  Agenda ucetnictvi a rozpoctu
(i)  Spisova sluzba
(ili) Napojeni na zakladni registry
(iv) Agenda piestupkového fizeni a méstské policie
(v)  Portal ob¢ana

(b) AIS VITA (VITA software, s.r.0.)
(i)  Agenda Stavebni urad
(ii)  Agenda Zivotni prostiedi
(iii) Agenda Pamatky
(iv)  Agenda Silni¢ni urad
(v)  Agenda Utad izemniho planovani
(vi) Agenda Vodopravni tifad
(vii) Agenda Koordinované stanovisko
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2.5. Popis dokumentace

(1) K provozovani a fizeni rozvoje TC ORP technologii je vyuzivana a udrZzovana Provozni
dokumentace, obsahujici popisy konfiguraci infrastrukturnich a systémovych technologii.

(2) Citlivé udaje (ptistupové Gty apod.) jsou soucasti Bezpe€nostni dokumentace a jsou
ulozeny oddélen¢ od Provoznich dokumentaci.

(3) Relevantni ¢asti dokumentace budou dodavateli zpfistupnény az po podpisu Smlouvy o dilo
k této zakazce.

(4) Dodavatel je povinen zajistit nezbytné doplnéni Provozni dokumentace reflektujici
provedené zmény.

2.6. Popis zpusobu feseni incidentt
(1) Zadavatel pro feSeni incidentll a podporu uzivateld vyuziva systém typu Helpdesk.

(2) Zadavatel také zajist'uje podporu 1. urovn¢ a vétsinu béznych problému jsou schopni vyftesit
interni pracovnici Zadavatele.

(3) Incidenty a pozadavky, které nevyieS§i interni zaméstnanci, jsou piedavany
do helpdeskového systému dodavatele systému, ktery vykazuje incident nebo na ktery sméfuje
pozadavek uzivatele. HlaSeni incidentli a pozadavki je provadéno telefonicky, emailem nebo
piimo zadanim ticketu/pozadavku do helpdeskového systému dodavatele.

2.7. Popis servisnich oken

(1) Mésto nema pevné definovana pravidelna servisni okna pro udrzbu ICT technologii.
Aplikace aktualizaci a oprav serverd provadéji specialisté Mésta dle potieby a s prihlédnutim
k minimalizaci omezeni uzivatelu.

3. Povinné parametry technického rfeseni

3.1. Obecné pozadavky

(1) Pozadavky zadavatele jsou v souladu se strategii mésta postupné potizovat a za¢lenovat do
bézného vyuziti ve mésté tzv. technologie Smart City, které v dlouhodobém horizontu pomohou
snizovat energetickou naro¢nost, zvySovat bezpecnost provozu a kvalitu Zivota obfand. Obecny
koncept Smart City lze najit na vefejné dostupnych zdrojich napf. na internetu
https://mmr.cz/cs/microsites/sc/smart-cities.

(2) Obecné muzeme aktivity v Smart city rozdélit do nasledujicich kategorii (jedna se o
ilustrativni vycet) podle konkrétni technologie:

(@) budovy — fizeni budov, energeticka spotieba apod.

(b) energetika a sluzby — obnovitelné zdroje, hospodafeni s vodou, energetické sité,
elektromobilita apod.

(©) mobilita — fizeni dopravy, MHD, rGzné¢ druhy dopravy, vyhledavac spojeni,
preference, organizace dopravy, sdileni a pronajem kol, kolobézek nebo aut,
parkovani apod.

(d) odpadové hospodatstvi — detekce, formy tfidéni, vyuzivani energie a materialti pod.

(e) informacni a telekomunikaéni systémy — podpora pro infrastrukturu, monitorovaci
systémy, elektronické platebni systémy, detekce environmentalnich parametrt apod.

()] vefejné osvétleni — fizeni vefejného osvétleni
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(3) Vsechna zafizeni Smart city (dale také jen ,,prvky*), ktera se do mésta budou postupné
instalovat, musi mit jednoho jmenovatele, a to je integrace do inteligentni modularni platformy
Smart city (dale také jen ,,systém™), ktera zptistupni potiebné funkcionality. Touto platformou pro
chytré mésto je mozné sledovat a fidit a vzajemné propojovat v§echna pifipojena zafizeni. Integraci
ruznych technologii do jednoho systému a jejich jednotné sprava a fizeni pfinasi lepsi vyuziti
mestské infrastruktury, coz vyrazn€ zvysuje efektivitu jiz provedenych i budoucich investic do
této infrastruktury.

(4) Inteligentni modularni platforma Smart City pro fizeni chytrych technologii je tedy
zakladnim kamenem chytrého mésta. V této platformé se sbiraji data z jednotlivych chytrych
technologii (dale také jen ,,prvki“) a dalsich relevantnich zdroju, které jsou ve mésté k dispozici.
Na jednom mist€ jsou k dispozici podklady pro vystupy pro rtizné cilové skupiny. Z jednoho mista
je mozné realizovat definovana nastaveni nebo spoustét predefinované aktivity dle pfipravenych
algoritmu tzv. scénare. Tim se diky jednotné platformé vyrazné zvysuje efektivita vyuzivani v§ech
chytrych technologii ve méste.

(5) Zasadni jsou totiz data a jejich vzajemné sdileni do dalSich systému. Proto musi byt
inteligentni modularni platforma Smart City oteviena tzn. s definovanym REST API rozhranim,
tak aby bylo umoznéno se na platformu jednoduSe napojit jak ze strany technologii, sensort a
c¢idel (verejné osvétleni, parkoviste atp.), tak ze strany dalSich informacnich systémia — at’ uz se
bude jednat o pfedavani dat do narodnich IS nebo mistnich IS (databaze, pasporty, manazersky
portal atp.) bez ohledu na vyrobce ¢i dodavatele jednotlivych systémd.

(6) Predpokladem pIné funk¢nosti systému je schopnost konkrétni ,,chytré* technologie
poskytovat potiebna data a pfijimat pokyny pro provoz, tzn. ze zafizeni budou schopna
komunikace a dalkového ovladani pies standardizovana rozhrani.

(7)  Systém musi umoznit pfipojit jakakoliv nova zafizeni (,,chytré* technologie), ktera budou
zadavatelem v budoucnosti pofizovana a ktera budou obsahovat zdokumentovana komunika¢ni
rozhrani pro zajiSténi komunikace mezi chytrym zafizenim. Uchaze¢ v ramci nabidky popiSe
detailn€ zptisoby, jakym bude mozné nova zafizeni pfipojit.

(8)  Systém musi byt dodan s nastrojem pro tvorbu sité Prvku zahrnujici informaci o jeho adrese,
umisténi v mapé¢, vyrobci a typu komunikace.

(9) Systém musi sbirat a vizualizovat veskeré ziskané informace od vSech Prvku, které jsou
dilezité pro sledovani jejich provoznich stavii.

(10) Systém musi definovat univerzalni datovou obalku pro ukladani vSech provoznich
informaci o Prvku, jako jsou jeho aktudlni provozni stav nebo udalosti, které nastaly.

(11) Systém musi monitorovat alespon nasledujici stavy kazdého Prvku — Prvek je plné funkéni,
Prvek zaznamenal né&jaké problémy, Prvek je porouchan, Prvek je odpojen a Prvek je
nedosazitelny (neznamy).

(12) V Systému musi existovat moznost pro definovani vlastnich vazeb mezi Prvky. Typickym
typem vazby je definice hierarchie, definice vrstev nebo existujici sitoveé spojeni.

(13) Systém musi umoznit zobrazeni celkové dostupnosti vybranych Prvka za zvolené ¢asové
obdobi.

(14) Systém musi podporovat oznameni a varovani pomoci emailovych a SMS zprav. Tyto
vystrahy by mély nastat, pokud je detekovan vypadek Prvku nebo jeho zavada.

(15) Systém musi podporovat vechny hlavni internetové prohliZece v jejich poslednich verzich.
Systém nesmi vyzadovat pouziti jakéhokoliv zasuvného modulu tfetich stran, jako naptiklad
Adobe Flash, Java Applet a dalsi.
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(16) Uzivatelské zkusenosti béhem prace se Systémem pomoci internetového prohlizece museji
byt bezproblémové, nesmi dochazet k Castému obnovovani stranky a maximum mozného obsahu
musi byt nacteno v okamziku prvniho otevfeni stranky.

(17) Zadavatel pii vystavbé, spravé a provozu ICT technologii striktné dodrzuje hledisko
technologické neutralnosti, tj. vyuziti technologii takovym zpisobem, ktery neomezuje
implementaci technologii riiznych vyrobcii — tuto strategii musi spliiovat i feSeni dodané v ramci
této vefejné zakazky.

(18) Pokud uchaze¢ vyzaduje vyuziti konkrétnich softwarovych produkti a jim zvoleny pfistup
k feSeni zadani je na takovych konkrétnich feSenich zavisly, musi jejich pofizeni zahrnout ve své
nabidce v potfebném rozsahu a v ramci nabidnuté ceny.

(19) Za ptedpokladu, ze uchazeCem navrzené feSeni vyzaduje fyzickou infrastrukturu (napf.
servery, datové ulozisté, switche, kabely, komunikaéni prvky atd.) neobsazenou v popisu
predmétu plnéni, zahrne uchaze¢ do své ceny vSechny naklady na jeji pofizeni, instalaci,
konfiguraci a dalsi sluzby potiebné pro uvedeni do provozu.

(20) Pro kazdy softwarovy produkt, ktery uchaze¢ nabidne v ramci svého feSeni, budou v
nabidce vyslovné uvedeny vSechny licen¢ni nebo vykonové pozadavky spojené s instalaci a
provozem feseni, véetné uvedeni konkrétni infrastruktury, na které bude feSeni provozovano.

(21) Uchaze¢ ve své nabidce detailné popiSe vazby na stavajici systémy Zadavatele, které jsou
nezbytné pro spravné fungovani feSeni nabizeného Uchazecem.

(22) Zadavatel z divodi co nejjednodussi a jednotné spravy a minimalizace provoznich nakladt
vyzaduje vyuziti stavajicich prostfedkli a pouzivanych technologii. V pfipade, Ze uchazec
vyzaduje ve svém feSeni stejné nebo podobné funkce, jaké poskytuji stavajici prostfedky a
technologie, je povinen vyuzit nebo vhodnym zpuisobem rozsifit stavajici prostfedky — neni
pripustné implementovat napt. dalsi serverovou virtualizac¢ni platformu, adresatfovou sluzbu apod.
(23) Nabizena feSeni nesmi negativné ovlivnit stavajici parametry ICT.

(24) Dodavatel prokaze, ze vSechny vyrobky, které doda Zadavateli:

(@) jsou nové, byly opravnéné uvedeny na trh v EU nebo pochazi z autorizovaného
prodejniho kanalu vyrobce,

(b) maji plnou zaruku od vyrobce,

(c) mohou byt podporovany vyrobcem a mohou byt souéasti servisniho a podptrného
programu vyrobce,

(d) obsahuji licenci na pouzivani pfislusného softwaru,
(e) jsou uréeny pro provoz v Ceské republice,
(f) zdatabazi vyrobce, distributora ¢i prodejce bude mozné vyse uvedené skutecnosti dolozit.

Tyto skutecnosti dodavatel dolozi ¢estnym prohldsenim distributora, popf. uchaze¢em samotnym,
nelze-li prohlaseni distributora ziskat. Zadavatel si vyhrazuje pravo na zjisténi piivodu vyrobku
pii jejich pievzeti, a to dle pfislusnych sériovych ¢isel a pravo podpisu akceptacniho protokolu,
osvédcujiciho prevzeti dodavky, az po overeni piivodu vyrobku.

3.2. K1 - Centralni dispecerska aplikace

(1) Centralni dispecerska aplikace (dale také jen ,,CDA*) bude tvofit hlavni vypocetni,
administrativni, analytické a integracni jadro inteligentni platformy Smart City. Aplikace musi byt
navrzena pro efektivni spravu meéstskych dat, technologii a sluzeb a byt pfistupna jen
autorizovanym operatorim meésta formou webového rozhrani tzn. béZnymi prohlize¢i bez nutnosti
instalace dodate¢nych SW nastroju.
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(2) Do centralni dispecerské aplikace se budou napojovat tzv. moduly, tj. samostatné
softwarové komponenty, které umozni spravu a fizeni pfipojovanych konkrétnich technologii.
Soucasti zakazky je dodavka a implementace vybranych modult (viz komodity K3 az K5).

(3) Dalsi moduly musi byt mozné potidit dodate¢né (tedy i mimo ramec této veiejné zakazky)
bez nutnosti provedeni programatorskych zasahti do centralni dispecerské aplikace. Architektura
systému musi umoznit pfipadné upravy v CDA pouhou konfiguraci parametri a umoznit
obousmérny pienos dat mezi konkrétni technologii, moduly a CDA.

(4) VsSechny moduly budou pouzivat oteviené rozhrani REST (viz napf.
https://cs.wikipedia.org/wiki/Representational_State Transfer), prostiednictvim kterého budou
poskytovat data a tak, aby bylo mozné nad daty realizovat vSechny v této dokumentaci popsané
funkce. REST API bude popsédno a zdokumentovdno v ramci realizace piredmétu plnéni.
Oboustranna komunikace mezi modulem a CDA bude probihat prostiednictvim zprav ve formatu
JSON viz napf. https://cs.wikipedia.org/wiki/JavaScript_Object_Notation).

(5) Konkrétni technologii muze byt obecné jakakoliv technologie/ zatfizeni Smart City, ktera
poskytuje data o své ¢innosti, provozni stavy atp. a umoziuje dalkové ovladani ¢i nastavovani
parametrd zatizeni.

(6)  Veskera data ze vSech napojenych systémui budou zasilana do CDA, ktera bude zajist'ovat
jejich uloZeni, zpracovani a zobrazeni ve webové aplikaci. Diky pouziti centralni architektury
jednotného centralniho dispecerského systému bude v budoucnu mozné pridavat dalsi technologie
mesta bez nutnosti pofizovani riznych proprietarnich systému pro kazdou technologii samostatng.

(7)  VsSechna data musi byt sbirana a zpracovana v realném Case.
(8) Datové ulozisté musi byt dostateéné robustni pro ukladani milionti zaznamu kazdy den.

(9) Datové ulozisté musi byt schopné ukladat jakakoliv metadata pro aktualné ulozené zaznamy
bez nutnosti piedchozi definice téchto metadat.

(10) Datové ulozisteé se musi délit na on-line Glozisté, off-line ulozisté a ulozisté predem
vypocitanych statistickych dat. Systém tedy musi pravidelné pfevadét v§echna pfedem vypocitana

statisticka data do databaze k dalsim obchodnim analyzam a poskytnout kompletni pfistup k této
databazi.

(11) CDA bude obsahovat funkce pro administraci celého systému. Administrace umozni
spravovat zakladni data entit a jejich vzajemné vztahy spojené s platformou. Mezi hlavni funkce
patii sprava polozek, uzivatell, roli, udalosti, oblasti a pravidel, minimalné¢ v nasledujicim
rozsahu:

(@) Podrobné informace o danych polozkach,

(b) Spravce uzivateld, ktery slouzi k pfidavani a spravé vSech uzivatell, ktefi maji
ptistup k inteligentni platformé Smart City,

(c) Monitor udalosti — v8echny udalosti, které nastaly, jsou zobrazeny a rozdéleny do
tabulek,

(d) Role pouziva uzivatel k zobrazeni a sprave roli, které jsou na inteligentni platforme
Smart City,

(e) VSechny pridané oblasti l1ze zobrazit a upravit v tabulce,

()] Monitoring obrazkt ze vSech integrovanych zatizeni ve formé prehledné tabulky,

(9) Pravidla — umozni uzivateli spravovat a zobrazovat pravidla pro konkrétni role

(h) Informace o softwaru — v ramci modulu pro spravu, se zobrazi seznam modult a

jejich verzi pro aktualni prehled
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(12) Soucasti CDA bude i aplikace pro provadéni datovych analyz, jehoZ prostiednictvim budou
dispeCerovi prezentovany aktualni vystupy (v ramci centralni dispecerské aplikace).

(13) Nad datovym skladem dat ziskanych z jednotlivych moduli parkovani bude vytvofena
aplikace pro vyhodnoceni dat, analyzy dat a vytvareni reportti. Tyto analyzy a vyhodnoceni budou
poskytovany i formou otevienych dataset na webovém portalu pro veifejnost.

(14) Konkrétni rozsah dat, struktura a forma reportd bude definovana v ramci
predimplementacni analyzy vzdy pro konkrétni modul

(15) Pristupnost jednotlivych analytickych vystupti a reportd bude odstupniovana podle
nastavitelnych uzivatelskych opravnéni.

(16) Do CDA musi byt umoznén piistup pres webovy prohlize¢ kdekoliv ze sité Internet, dale
musi byt mozné rozdéleni dle uzivatelskych roli a prav, musi mit jednoduché a intuitivni ovladani,
umoznovat piistup z mobilnich zafizeni a musi byt dale otevieny pro integraci novych zafizeni.

(17) CDA musi umoznit uspoiadat podle preferenci uzivatele monitoring jednotlivych
parkovacich terminald a ulozit toto nastaveni.

(18) CDA musi umoznovat definici uzivatelskych opravnéni podle roli pfFidélenych
administratorem (napt. zakazat ovladani zatizeni a povolit jen dohled nad stavem zafizeni).

3.3. K2 —Verejny portal a mobilni aplikace

(1) Vefejny portal je webovy portal uréeny pro zpiistupnéni vybranych informaci vefejnosti.
Veftejny portal je obvykle z bezpe¢nostnich diivodii oddélen od technologickych siti a produkénich
dat, bézi na vetejné doméné a je mozné jej navstivit bez omezeni a ptihlaseni.

(2) Jedna se o komunika¢ni kanal mésta se Sirokou vefejnosti, jehoZz obsah je automaticky

vytvéfen inteligentni modularni platformou Smart City a ktery zobrazuje vybrana data z chytrych
technologii, popt. z dalSich datovych zdroju.

(3) Vefejny portal musi byt zaloZen na tzv. responzivnim zobrazeni, to umozni Srovnatelné
pouziti napfi¢ riznymi zafizenimi — uzivatelska pfivétivost je tak stejna pti prochazeni chytrym
telefonem, tabletem nebo pocita¢em nebo notebookem.

(4) Vefejny portal transformuje shromazdéna data na uzite¢né informace, které se ve vétSiné
pfipadd prezentuji jako indexy, trendy nebo vysledky meéfeni. Indexy popisuji aktudlni stav
sledované metriky ve meésté, napiiklad index toku provozu. Trendy naopak ukazuji nejnovejsi
vyvoj ve sledovanych metrikach, jako je zneéisténi ovzdusi. Naméfend data se poté zobrazi
samostatné.

(5) Vefejny portal nabidne intuitivni a jednoduché uzivatelské rozhrani, to bude rozdéleno na
uvodni obrazovku s dlazdicemi (tzv. Dashboard) a jednotlivé podrobnéjsi obrazovky (tzv.
Pracovni prostor). Veskera data pouzita k zobrazeni budou zpfistupnéna v anonymizované podobé
a oddélena od operatora a technologické sité zadavatele. Vetejny portal je pouze informacni portal,
nelze ovladat ani manipulovat s zddnou technologii.

(6) Veiejny portal bude modularni a 1ze flexibilné pridavat dalsi dlazdice a pracovni prostory.
(7)  Vetejny portal bude poskytovat data pro aplikace tietich stran formou otevienych datasettl.

(8) Soucasti predmétu plnéni je i dodavka mobilni aplikace. Mobilni aplikace je nativni
aplikace pro mobilni telefony a tablety s operacnim systémem Android nebo 10S, ktera je zaloZena
na konceptu vefejného portalu. Nabidne stejnou funkcnost a data, ale je pfizptisobena pro provoz
na mobilnich telefonech a tabletech. Mobilni aplikace bude ptistupna v§em uzivateliim a musi byt
mozné ji zdarma stahnout z hlavnich bé&Zné pouzivanych platforem, minimalné z Google Play a
Apple App Store.
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3.4. K3 - Modul parkovani

(1) Zadavatel postupné realizuje modernizaci technologii parkovi$t’ v ramci jinych vefejnych
zakazek. Parkovaci a dohledové systémy jednotlivych parkovist’ budou postupné integrovany do
inteligentni platformy Smart City, kterd umozni vzdalenou spravu zafizeni a online dohled nad
zafizenimi vCetné uloZeni zpracovani data a informaci z jednotlivych ¢asti parkovaciho systému.

(2) Modul parkovani musi byt koncepéné navrzen tak, aby byl schopna do budoucna integrovat
a zpracovavat i dal$i data (nez jsou popsana nize), ktera budou dodavateli technologie parkovist
pies REST API poskytovana (napf. ptidani socketl na dobijeni elektromobild, ...).

(3) Jednotliva parkovist¢é budou do modul parkovani pfedavat minimalné tato data o
parkovacich systémech:

@ Staticka
(i)  identifikace parkovisté
(i)  kapacita
(iii)  lokalizace
(iv) provozni doba
(b) Dynamicka
(i)  aktualni obsazenost

(if)  stavy jednotlivych zafizeni (ptijezdovy/vyjezdovy stojan, zavora, automaticka
pokladna, LED tabule, kamery).

(iii)  stavy spotfebniho materialu

(iv) stavy finan¢ni hotovosti

(v)  stavova hlaSeni pro servisni techniky
(vi) notifikace udalosti.

(©) Pozadovany rozsah pfenosu dat bude minimaln€ v rozsahu nasledujicich datovych
Zprav:

Alarm na zafizeni deaktivovan, zvukovy alarm deaktivovan, zaseknuta bankovka v
akceptoru bankovek EPS alarm vyhlasen, Alarm na zafizeni aktivovan, Box na
bankovky je plny. Box na bankovky vyjmuty, Box na listky je plny, Box na listky je
prazdny, Box na listky je téméf plny, Box na listky je téméf prazdny, Box na listky
je v pofadku, Box na mince je plny Box na mince je vyjmuty Cekéani na ptipojeni
Ctecka karet funguje Ctecka karet komunikuje Ctecka karet nekomunikuje Ctecka
listkii funguje Ctecka listki je v poradku Ctecka listkii komunikuje Ctecka listku
nekomunikuje Ctetka odpojena Ctetka piipojena Displej komunikuje Disple;
nekomunikuje Dvefe jsou oteviené Dvefe jsou zaviené Hlava tiskarny je oteviena
Chyba boxu na bankovky Chyba posuvu listki Chyba pii ziskavani transakci
Identificator je na grey listu (oznameni prujezdu) Identifikator je na black listu
(zamitnuti prijezdu) Karetni terminal funguje Kazeta vydavace bankovek byla
vyjmuta Nacten seznam zamitnutych karet Napajeni obnoveno Napajeni zavory bylo
obnoveno Nepodafilo se nacit seznam zamitnutych karet Nefunguje ctecka karet
Nefunguje ctecka listkii Nefunguje karetni terminal Nefunguje piijem bankovek
Nefunguje piijem minci Nefunguje vydavac¢ bankovek Nefunguje vydavac minci
Nepfijaté transakce Odeslani transakci bylo tispesné Odeslani transakci ne nezdafilo
Porucha na rahnu zavory Pfijem bankovek funguje Pfijem minci funguje Rahno
zavory je v pofadku Skiin oteviena Skiin zaviena Spustén zvukovy alarm Systém je
v poradku Systém selhal Tiskarna funguje Tiskarna komunikuje Tiskarna nefunguje
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Tiskarna nekomunikuje Tiskarna selhala Tiskarna v poradku Usp&sné ptihlaseni do
zafizeni V tiskarné dochazi papir V tiskarn€ je papir V tiskarn€ neni papir Ve ¢tecce
je zaseknuty listek Vydava¢ bankovek funguje Vydava¢ bankovek je prazdny
Vydava¢ bankovek je témét prazdny Vydava¢ bankovek neni prazdny Vydavac
minci funguje Vydavac minci je prazdny Vydavac minci je téméi prazdny Vydavac
minci neni prazdny Zatizeni je v poruse Zatizeni je v poradku Zatizeni komunikuje
Zatizeni nekomunikuje Zatizeni odpojeno Zastaraly seznam zamitnutych karet
Zavora je mimo provoz Zavora je v poruSe Zavora je v pofadku Zéavora je v provozu
Zavora komunikuje Zavora nekomunikuje Zavora nema napajeni.

(4) Modul parkovani bude smérem do systému jednotlivych parkovist predavat tyto typy dat,
poveltl a informaci.

@) Povely pro jednotlivé casti parkovaciho systému (zavory, kamery, parkovaci
automat) podle vybaveni konkrétniho parkovisté.

(b) Zmény nastaveni jednotlivych zafizeni parkovi§té v souvislosti s parkovaci politikou
(aktualizace cenikd, aktualizace provoznich informaci — oteviraci doba, nominalni
hodnoty bankovek).

(5) Modul parkovani musi umoznit:

@) uplny monitoring vSech terminali na parkovisti,

(b) spravu tarifi,

(c) notifikace udalosti v systému,

(d) globalni nastaveni systému a spravu uZzivatell fidiciho systému.

(e) ukladani a zpracovani dat z parkovacich systéma riznych dodavatelti.

(6) Modul parkovani umozni nastaveni rezimi parkovaciho systému dle potieb zadavatele, tj.
nastaveni chovani jednotlivych technologii. Celkovy pocet a konkrétni nastaveni reziml (napft.
denni rezim, no¢ni rezim, mimotadnd udalost atp.) bude stanoveno v ramci predimplementacni
analyzy.

(7)  Modul parkovani musi umoznit zobrazeni informace o chovani vozidla (v ramci parkovist),
coz je kompletni seznam udalosti v redlném case. Je mozné vyhledat pouziti parkovisté podle
identifikatoru, jména a filtrovat data podle sekce, skupiny a ¢asu piijezdu a vyjezdu. Bude mozné
dohledat min. informace o pfijezdu, platbé, vyuziti sluzby obsluhy a vyjezdu.

(8) Bude mozné definovat zplsoby vypoctu platby pro jednotlivé sluzby parkovisté a pouziti
téchto zpasobit v jednotlivych dnech. V kazdém nastaveni (sada tarifll) je mozné definovat
vypocet ceny pro kazdou sluzbu zvlast’. Tarify definuji, jak se budou pocitat platby za jednotlivé
sluzby.

(9) V tarifu bude mozné urcit pro zadana ¢asova rozmezi v tydnu riizny zpisob vypoctu ceny
a urcit tak naptiklad jiny zptisob vypoctu tarifu ve dne a v noci, pracovni dny a vikendy, dopoledne
a odpoledne piipadn¢ kombinace.

(10) Modul parkovani musi umoznit poskytovat libovolné druhy slev a moznosti, jak ovlivnit
zpisob vypoctu ceny.

(11) V modulu parkovani jednotlivé zatizeni generuji riizna oznameni (notifikace), ktera bude
mozné sledovat pomoci emailu nebo SMS. Notifikace je mozné aktivovat pouze pro zvolené
parkovisté nebo sekci a jako pfijemce urcit skupinu osob. Na zaklad¢ vyskytu udalosti systém
generuje zpravu, ktera je definovana v nastaveni. Ve zpravé je mozné vyuzit zastupné znaky a
vypsat napf.: jméno zafizeni, na kterém udalost vznikla, ¢as, jméno parkovisté, parkovaci sekce.
Zakladni notifikacni udalosti jsou:
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(@) chyba systému,

(b) chyba v zafizeni,

(©) zatizeni nekomunikuje,

(d) dochazi listky,

(e) dochazi mince nebo bankovky ve vydavacich,
( poruchové hlasky,

(9) stavy listktl, stavy minci, stavy bankovek,

(h) stavy termopapiru na Gctenky,

(1) komunikace zafizeni,

a) plny trezor minci,

(k) plny trezor bankovek,
() uzivatelsky nastavitelné notifikace.

Jednotliva zatizeni a moduly, ktera jsou piipojena do zafizeni, je mozné konfigurovat zplisob a
rozsah notifikace a pomoci webového rozhrani tak ménit jejich chovani.

(12) Modul parkovani umozni definovat rezidenty a moznosti pouZiti parkovisté pro rezidenty a
drzitele specidlnich karet. Umozni spravu rezidentti a jejich identifikatorti. Nastaveni vlastnosti
bude mozné pfifazenim skupiny (ta mimo jiné definuje nastaveni, a definici ptistupu k sekcim)
pfipadné bude mozné urcit nastaveni pro jednotlivé parkovisté zvlast. Kazdy zakaznik bude mit
piitazen et zakaznika. Ucet zakaznika se tyka pouze uréitych typt zékaznika, a to pouze téch,
kteti plati za parkovani jinak nez bézny zakaznik (za kazdé parkovani, podle tarifu, pred
odjezdem). Uget zakaznika pak obsahuje jak aktualni hodnoty (zaplacené obdobi pro Easového)
tak i historii zmén.

(13) Pristup k jednotlivym funkcim bude zavisly na typu uzivatele a uzivatelskych opravnénich,
ktera budou v rdmci systému nastavitelna.

(14) Mobilni aplikace dodana v ramci K2 musi v mapé zobrazovat parkovisté podle polohy a
umoziovat zobrazeni detailu parkovisté pti kliknuti na ikonu parkovisté. Parkovisté budou v mapée
barevné odliSena podle hodnoty pravdépodobnosti nalezeni volného parkovaciho mista vyjadiené
v procentech. V detailu parkovi$té musi byt zobrazeno alespon:

@ aktualni pocet volnych mist,

(b) cenik parkovného,

(©) dostupné sluzby,

(d) kontakt na spréavce,

(e) stav parkovi$té (otevieno/zavieno).

(15) Mobilni aplikace musi podporovat geolokaci.

(16) Systém musi zajistit integraci do Narodniho dopravniho informaéniho centra (NDIC)
prostfednictvim protokolu DATEX Il v rozsahu minimalng:

€)] Identifikace parkoviste,
(b) Obsazenost parkoviste,
(c) Statické informace o parkovisti.

(17) Data o obsazenosti parkovist’ a data pro operativni analyzy budou ziskdvana na zakladé
pocitani vozidel na vjezdu a vyjezdu s vyuzitim kamer.
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(18) Vystupy zanalytické aplikace pro webovy portal museji byt vytvafeny prubézné
z dostupnych dat a pro kazdé parkovisté zvlast.

(19) Webovy portal bude umoznovat prezentaci alespon téchto vystupti:

@ Mapovy pichled parkovacich lokalit,
(b) Tabulky,
(©) Grafy.

(20) Grafické vystupy formou grafii budou na bazi vhodné zvolenych jednoduchych nebo
slozenych grafii s ptehlednym zobrazenim vybranych hodnot.

(21) Tabulky musi byt mozné filtrovat podle vybraného obdobi. Hodnoty v grafech a tabulkach
musi byt vzajemné propojeny, aby logicky korespondovaly v obojim zplisobu prezentace dat,
pokud to dava smysl.

(22) V map¢é museji byt jednotliva parkovisté zobrazena dle souradnic jejich polohy. Ikona
parkovisté bude tvoiena hodnotou aktudlni procentualni obsazenosti parkovisté.

(23) Vytez mapy musi odpovidat poloham vsech integrovanych parkovacich lokalit. V mapé
musi byt mozno posouvat a zoomovat bézn¢ pouzivanymi nastroji a prostfedky (mys, kolecko,
tlacitka mysi).

(24) Po najeti na ikonu parkovisté v mapé musi byt uzivateli k dispozici podrobna informace o
parkovisti v€etné dalSich provoznich informaci jako je:

@ Nazev

(b) Adresa

(©) Provozni doba

(d) Aktualni kompletni cenik

(e) Kontakt na spravce parkovisté

Po rozkliknuti ikony parkovisté bude uzivateli zobrazeno rozhrani s analyzami a reporty.

(25) Finan¢ni reporty budou obsahovat analyzy nad ekonomickymi daty z parkovist,, zejména:

@ Celkova aktualni vybrana ¢astka pro kazdé parkovisté (den),

(b) Celkova kumulovana ¢astka za dané ¢asové obdobi (den, tyden, mésic, rok),

(©) Vybrana castka za parkovani na parkovaci ploSe rozpocitana na jedno parkovaci
misto — primérna cena parkovaciho mista,

(d) Podil jednotlivych parkovacich ploch na celkovych vynosech z parkovani na vSech
plochéch.

(26) Statistické analyzy budou zaméfeny zejména na vyhodnoceni aktualnich a historickych dat
o obsazenosti parkovacich ploch:

(@) aktualni — podil aktualni obsazenosti a celkového poctu volnych mist na parkovisti
bude vyjadieny v procentech,

(b) denni — agregace po hodinach s vyznacenim maximalni hodnoty obsazenosti v rdmci
hodiny,

(©) tydenni — agregace po dnech v tydnu,

(d) mési¢ni — dlouhodoba agregace,

(e) v zavislosti na denni dobé — agregace dat do obdobi.
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(27) Operativni analyzy budou zamétfeny na data provozu parkovaciho HW a sledovani
provoznich charakteristik parkovisté jako jsou:

@) Primérna doba stani jednoho vozidla
(b) Obratkovost parkovisté v jednom dni

(28) Predpokladem pro plnohodnotné vyuziti modulu je napojeni na parkovaci systémy.
Soucasti predmétu plnéni je specifikace REST API rozhrani modulu, které bude slouzit pii vybéru
chytrych technologii, tak aby byla zajisténa plnd kompatibilita s modulem a inteligentni
platformou Smart City.

3.5. K4 — Modul - Fizeni provozu

(1) Modul ftizeni provozu se pouziva k monitorovani a spravé svételnych signalizacnich
zatizeni (SSZ).

(2) Modul se integruje na systém pro fizeni SSZ pomoci otevieného API, které umoziuje
monitorovani jednotlivych kontroléru svételné signalizace, jakoz i fizeni a nacitani dat z fadicu,
strategickych detektord a vyvolani inteligentnich scénaiti.

(3) Systém musi byt schopen monitorovat a fidit svételné signalizaéni zafizeni. KliCovymi
vlastnostmi tohoto modulu jsou:

@) monitoring Radi¢e dle zakladnich stavil (funguje, vykazuje problémy, nefunguje,
neni pfipojen),

(b) vyhledavani Radice dle jeho aktualniho stavu a nazvu,

(c) zobrazeni Radiée na interaktivni mapé,

(d) detail parametri Radige a jejich nastaveni,

(e) denik udalosti na Radi¢i,

()] interaktivni schématické zobrazeni kiizovatky v realném case,

(9) pasovy diagram Radige v redlném Case

(h) prepinani planu na Radigi,

(i prehledova obrazovka se souhrnnymi informacemi o pfipojenych Radigich,

() diagnostika poruch Radi¢t a piehled udrzby,

(k) skupiny prepnuti plant,

() vyvolani definovanych scénari,

(m) vyvolani definovanych zasahovych tras,

(n) telegramy hromadné dopravy,

(o) agregovana data detektort,

(p) planované prepinani plant.

(4) Predpokladem pro plnohodnotné vyuziti modulu je napojeni na regulatory kiizovatek
(tfadice). popf. na fidici dopravni centrum a/nebo dopravni detektory. Soucasti predmétu plnéni je
specifikace REST API rozhrani modulu, které bude slouzit pti vybéru chytrych technologii, tak
aby byla zaji$téna plna kompatibilita s modulem a inteligentni platformou Smart City.

3.6. K5 - Modul — verejné osvétleni

(1) Integrace nejnovejSich osvétlovacich technologii umoziuje operatorovi spravovat a
monitorovat veiejné osvétleni celého mésta zobrazené nad jednou mapovou zakladnou.
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(2) Modul neslouzi pouze ke sprave, ale také ke kontrole funkénosti a Gdrzby jednotlivych
zatizeni, ¢imz se minimalizuje pocet poruch osvétleni. Systém vetejného osvétleni neustale sbira
data ve mésté a poté je analyzuje a transformuje do piehlednych grafi.

(3) Modul umozni ptipojeni a spravu dalSich piipojenych zatizeni (vano¢ni ozdoby, svételné
boxy).

(4) Modul musi byt schopen monitorovat a zobrazovat stav osvétlovacich prvki. Kli¢ovymi
vlastnostmi tohoto modulu jsou:

@ Zobrazeni vetfejného osvétleni nad mapou a online monitorovani vSech zatizeni

(b) Monitorovani informaci o svételnych zdrojich, moznost srovnani spotieby a naklada
na technologii, porovnani spotieby podle oblasti a scénaiti podle potieby

(c) Sprava rozvadécu v ulicich, véetn€ monitorovani spotieby energie, hlavniho jistice a
kontroly stavu stykac¢u jednotlivych vystupnich vedeni

(d) Rozdéleni zatizeni do nékolika urovni podle libovolného nastaveni a také podle
oblasti, do které patfi (centrum mesta, jizn€ od mesta atd.)

(e) Nastaveni rezimu ovladani, ke kterym svétlo patii, a nastaveni ramce

0] Podrobné informace o lampé¢, véetné stavu, polohy, adresy a poskytovatele

(9) Zobrazeni aktualné¢ naméfeného Casu konkrétni lampy (jak dlouho svétlo sviti a
Zivotnost)

(h) Inteligentni planova¢ pro zapnuti, vypnuti nebo vypnuti nékterych svétel podle

nazvu, oblasti nebo jakéhokoli kritéria

(5) Ptedpokladem pro plnohodnotné vyuziti modulu je napojeni na systém fizeni vefejného
osvétleni. Soucasti predmétu plnéni je specifikace REST API rozhrani modulu, které bude slouzit
pii vybéru chytrych technologii, tak aby byla zajisténa plna kompatibilita s modulem a inteligentni
platformou Smart City.

3.7. Pozadavky na architekturu technického reseni

(1)  Architektura komodit musi navrzena tak, aby vhodné vyuzivala a dopliiovala stavajici ICT
prostiedky.

3.8. Pozadavky na prenos dat

(1) Pro ptenos dat mezi inteligentni platformou a chytrymi technologiemi bude vyuzita cela
fada rznych typl spojeni — mobilni sit’ (LTE/5G), bezdratové piipojeni, optické sité atp. Systémy
dodané v ramci pfedmeétu plnéni musi byt schopny poskytovat pozadovanou funkcénost bez ohledu
na typ spojeni mezi platformou a konkrétni technologii. Samotné pfipojeni neni soucasti této
vefejné zakazky.

3.9. Pozadavky na kompatibilitu s ostatnimi systémy

(1) Veskeré softwarové komponenty nabizeného feseni budou provozovany ve stavajicim
virtualnim prostfedi a musi byt pro béh v tomto prostiedi vyrobcem podporovany.

3.10. Pozadavky na bezpecnost informaci

(1) Veskeré nastroje pro spravu musi byt umoziiovat spravu internich ¢t (min. jméno a heslo)
a/nebo napojeni na Active Directory.

(2)  Veskeré nastroje pro spravu musi umoziovat definici s minimalné 2 urovnémi opravnéni —
monitoring (pouze ¢teni), administrator (plna sprava)
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(3)  Veskeré nastroje pro spravu musi komunikovat se zafizenimi $ifrovanymi protokoly (SSH
apod.). Také v ptipadé vestavénych nastroji (napi. www rozhrani) musi byt pouzita Sifrovana
komunikace (napt. HTTPS).

4. Implementaéni sluzby

4.1. Obecné pozadavky

(1) Zadavatel pozaduje provést minimalné nasledujici implementaéni prace na dodanych
komponentech a pfipadné dalSich zafizenich. Uchaze¢ je dale povinen zahrnout do nabidky
vesker¢ dalsi Cinnosti a prostiedky, které jsou nezbytné pro provedeni dila v rozsahu doporu¢eném
vyrobci a dle tzv. nejlepsich praktik, i v ptipad€, pokud nejsou explicitné uvedeny, ale jsou pro
realizaci pfedmétu plnéni podstatné. Implementacni sluzby budou minimalné v nasledujicim
rozsahu:

(2) TImplementacni sluzby v ramci Etapy 1:
@) Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni.

(b) Zpracovani provadéci dokumentace, ktera ptredstavuje projektovou dokumentaci,
podle které se projekt bude realizovat. Soucasti zpracovani provadéci dokumentace
je mj. provedeni predimplementacni analyzy a zpracovani findlniho navrhu cilového

stavu.

(©) Dodavku a implementaci nabizenych systému spliujici povinné parametry
technického feSent.

(d) Provedeni skoleni,

(e) Zajisténi zkusebniho provozu,

0] Provedeni akceptacnich testu,

(9) Zpracovani provozni dokumentace v rozsahu detailniho popisu skutecného

provedeni a popisu ¢innosti bézné Gdrzby a administrace systému a ¢innosti pro
spolehlivé zajisténi provozu.

(h) Piedani do ostrého provozu,
(3) Implementaéni sluzby v ramci Etapy 2:

@ Soucasti implementa¢nich sluzeb bude integrace komodity K3 az K5 s chytrymi
technologiemi zadavatele vramci Etapy 2. Zadavatel bude pofizovat chytré
technologie véetné nezbytnych datovych komunikaénich rozhrani.

(b) Uchaze¢ dale zajisti expertni podporu provozu inteligentni modularni platformy.
Tato podpora bude poskytovana pouze na zakladé vyzadani tzn. pisemného pokynu
zadavatele. V pokynu bude uvedena technologie ke které je expertni podpora
vyzadovana a dal$i potfebné detaily napt. zda se jedna o podporu pii vybéru chytré
technologie, pii specifikaci technickych pozadavkl atp. Predpoklada se Cerpani
v rozsahu 10 ¢loveékodn.

(4) Néklady na provedeni implementacnich sluzeb musi byt zahrnuty v nabidkové cené
k poloZce, ke které se vztahuji a nelze je vy¢islit zv1ast.

(5) Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v eském jazyce, bude dodana
Vv elektronické formée ve standartnich formatech (napt. MS Office) pouzivanych zadavatelem.
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4.2. Pozadavky na zpracovani provadéci dokumentace

(1) Uchaze¢ pred zahajenim implementacnich praci zpracuje provadéci dokumentaci, ktera
bude disledné vychazet z predimplementac¢ni analyzy a bude zahrnovat v§echny aktivity potiebné
pro fadné zajisténi implementace ptedmétu plnéni.

(2)  Jako podklad pro zpracovani provadéci dokumentace provede uchazeé piedimplementaéni
analyzu, ktera bude zohlednovat stavajici prostiedi zadavatele ve vztahu ke konkrétnimu
nabizenému plnéni uchazece, zejména pak s ohledem na uchazeCem pouzité technické feseni,
minimalné pro nasledujici oblasti:
(@) Analyza stavajicich chytrych technologii zadavatele a moznosti pro jejich napojeni
do systému inteligentni modularni platformy.
(b) Analyza stavajiciho systému ukladani a zalohovani dat, véetné vyhodnoceni toku a

objemu dat, naroky na vypocetni kapacity s ohledem na implementaci inteligentni
modularni platformy.

(c) Navrh zpusobu za¢lenéni nabizenych systému do stavajiciho prostiedi.

(d) Pozadavky na uZivatelské prostfedi — nastaveni zptisobu ovladani, pozadované
funkce.

(e) Pozadavky na rekonfiguraci stavajicich systémi ve vztahu k planovanému vyuziti.

()] Dopady implementace na dostupnost a funk¢énost stavajicich sluzeb.

(9) Pozadované soucinnosti Zadavatele.

(h) Navrh opatieni k odstranéni neshod zjisténych v prib&hu analyzy.

(3) Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, pozadavky cilového
stavu dle zadavaci dokumentace a konkrétniho technického feseni nabizeného uchazecem a musi
obsahovat minimaln¢ tyto Casti:

@) Detailni popis cilového stavu vcetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému,
(b) Zpusob zajisténi dodavek a sluzeb,

(c) Zpusob zajisténi koordinace realizace pfedmétu plnéni s béZznym provozem,
(d) Detailni navrh a popis postupu implementace predmétu plnéni,

(e) Detailni popis zajisténi bezpe¢nosti informaci,

()] Detailni harmonogram projektu véetn€ uvedeni kritickych milnikd,

(0) Vazby na stavajici systémy a jejich konfigurace,

(h) Néavrh akceptacnich kritérii a akceptacnich testd,

() Detailni popis navrhovanych skoleni.

(4) Provadéci dokumentace musi byt pied zahajenim realizace dalSich etap plnéni vyslovné
schvalena zadavatelem.

(5) Provadéci dokumentace bude pred ukoncenim zkusebniho provozu aktualizovana dle
skute¢ného stavu a nasledné bude soucasti provozni dokumentace.

4.3. Harmonogram realizace

(1)  Uchazec zajisti projektové vedeni po celou dobu realizace zakazky osobou odpovédnou za
realizaci pfedmétu plnéni, ktera bude hlavni kontaktni osobou a ktera bude piitomna pfi vSech
jednanich tykajicich se projektu.
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(2) Zadavatel vyzaduje dodrzeni nasledujiciho harmonogramu plnéni — zde jsou uvedeny
maximalni mozné lhity pro jednotlivé kritické milniky. Udaj D znaci datum uc¢innosti smlouvy o
dilo. Cisla znaci pocet kalendainich dnii, pokud neni specifikovano jinak.

C. Etapa projektu — ¢innost Ukon&eni
etapy

Etapa 1

1 Predimplementacni analyza a zhotoveni Provadéci dokumentace D+30

2 Predani Provadéci dokumentace Zadavateli, pfipominkové fizeni D+30

3 Zapracovani piipominek a ptedani findlni verze Provadéci dokumentace — | D+60

akceptace Zadavatelem

4 Dodavky a implementace D+90

5 Skoleni uZivatell a administratort D+90

6 Zkusebni provoz D+120

7 Akceptaéni testy D+120

8 Zahajeni plného provozu D+120

Etapa 2

9 Integrace komodity K3 az K5 s chytrymi technologiemi zadavatele DJ:1’2(3+48
mgésict

10 Expertni podpora provozu inteligentni modularni platformy DT1’2(3+48
mésict

(3)  Uchaze¢ mize dle svého uvazeni vySe uvedené maximalni lhuty trvani zkratit pfi dodrzeni
vSech ¢asti predmétu plnéni a bez snizeni kvality dodavanych sluzeb.

(4) Maximalni Ihiity trvani nesmi uchaze¢ pti tvorbé detailniho harmonogramu prodlouzit.

(5)  Uchaze¢ uvede zavazny harmonogram plnéni ve své nabidce a zaroveii v navrhu smlouvy
o dilo.

(6) Uchaze¢ uvede potiebnou soucinnost zadavatele pro splnéni harmonogramu pInéni ve své
nabidce.

4.4. Pozadavky na skoleni

(1) Uchaze¢ zajisti $koleni pracovnikt Zadavatele — dispecert/administratorti — na zafizeni a
systémy, dodavané v ramci této verejné zakazky, a to minimalné v rozsahu predavané provozni
dokumentace.

(2) Skoleni zajisti seznameni pracovnikli Zadavatele se vSemi podstatnymi ¢astmi dila v
rozsahu potfebném pro provoz, idrzbu a identifikaci nestandardnich stavli systému a jejich pfic¢in
a pracovnikiim bude vystaveno osvédceni o Skoleni S uvedenim rozsahu skoleni.

(3) Minimalni rozsah $koleni jsou 4 hodiny.

(4)  Skoleni bude probihat v sidle Zadavatele.

(5) Predpoklada se Gicast max. 6 ucastnikda.

(6) Naklady na skoleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené k polozce, ke které se vztahuji a

nelze je vycislit zvIast.

4.5. Pozadavky na testovaci prostredi
(1) Zadavatel nedisponuje testovacim prostredim.
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(2)  VyZaduje-li uchaze¢ pro realizaci zakazky testovaci prostedi, zahrne do nabidky naklady
na jeho vybudovani a pozadovanou soucinnost Zadavatele.

4.6. Pozadavky na provedeni akceptacnich testu, zkuSebni provoz a
prechod do ostrého provozu
(1) Uchazec¢ navrhne zptisob a provedeni akceptaénich testt.

(2)  Soucasti akceptacnich test musi byt minimalné:

@ Oveéfeni kritickych funkei a parametrt vSech dodavanych zatizeni,

(b) Otestovani dostupnosti jednotlivych prvki i centralniho dispecerského systému.
(3) O provedeni akceptace a jejim vysledku musi byt vyhotoven pisemny protokol

(4) Uchaze¢ zajisti podporu zkusebni provozu v délce minimalné 10 dnt véetné technické
podpory minimalné 1 specialisty dostupného v pracovni den v dobé od 8 h do 17h.

(5) Ptechodem do ostrého provozu se rozumi okamzik uspé$né akceptace dila véetné
vyporadani vSech vad a nedodélkd.

5. PozZadavky na zaruky a servisni podminky

(1) Zadavatel pozaduje zaruku na veskeré dodané technologie v délce trvani minimalné 24
mesictl od okamziku preddni do plného (produkéniho) provozu, neni-li u konkrétniho zafizeni
uvedeno jinak.

(2) Zadavatel pozaduje bezplatny (zahrnuty v cené zakazky) ptistup k aktualizacim software a
firmware dodanych komodit minimalné po dobu zaruky.

(3)  Veskeré opravy po dobu zaruky budou provedeny bez dalsich nakladu pro zadavatele.

(4) Veskeré komponenty, nahradni dily a prace, poskytnuté v ramei zaruky budou poskytnuty
bezplatné.

(5)  Uchaze¢ ve své nabidce vyslovné uvede vsechny podminky zaruk.

(6) Pro hlaseni servisni pozadavku zajisti Uchaze¢ Zhotoviteli pristup ke svému
helpdeskovému systému S on-line pristupem pro kompletni spravu pozadavki vcetné uchovani
historie pozadavk a jejich feSeni. Detailni popis helpdeskového systému a jeho obsluhy musi byt
soucasti nabidky. Provozni doba helpdeskového systému musi byt minimalné¢ 8-17 hod.
V pracovnich dnech.

6. Pozadavky na podporu provozu

(1) Zadavatel bude pofizovany informaéni systém provozovat na vlastni infrastruktufe,
podpora provozu bude zajisténa vlastnimi pracovniky zadavatele.

(2) Uchaze¢ zpracuje provozni dokumentaci, kterd bude detailné¢ popisovat konfiguraci
zhotoveného dila a jeho vazby na stévajici systémy.

(3) Provozni dokumentace bude vychazet z provadéci dokumentace, ktera bude pied predanim
do provozu aktualizovana dle skute¢ného stavu.

(4) Soucasti provozni dokumentace bude popis tkond doporuc¢ené udrzby a specifikace
intervald jejich provadéni a dalsi dokumentaci v rozsahu stanoveném v provadéci dokumentaci.
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