Zadost o vysvétleni zadivaci dokumentace ze dne 05.10.2020

VazZeny zadavateli,

Pro zajisténi kvality provadénych sluzeb mame nékolik dopliiujicich dotazli, které jsou pro
spravnou cenotvorbu a vysledné dilo zasadni:

Nase dotazy se vztahuji k bodim niZe.

Jedna se o dotazy k témto bodim:

1)
2)

3)

4)

Clanek 2.3.5 - moZnost otevieni incidenti technické podpory se zarukou feSeni
pfimo vyrobcem softwarovych produktil. Jedna se o podporu premier support?
Clanek 2.3.7 - zaji§téni veskeré administrace spojené se smluvnim vztahem po celé
obdobi jeho trvani — jedna se jenom o smluvni administraci ¢i technickou
administraci/podporu

Clanek 3.4 - Dodavatel zajisti bezplatné upgrady na nové verze pro dodavané
produkty v ramci platnosti této smlouvy, a to neprodlené po zvefejnéni upgradu
spole€nosti Microsoft. Jedna se jen o pfistup k upgradiim software v ramci licenéni
smlouvy (EA)? Nebo se jedna o prace spojené s pfechodem na novou verzi (napf.
testovani, rekonfigurace prostredi atd.)

Je celkové zamyslena podpora technického tymu po dobu trvani smlouvy, nebo se
tento poZadavek fesi separé? V pfipadé, Ze ano jaké parametry? Reakéni doba,
servisni okno, atd.

Dékujeme za Vase odpovédi



