Ptiloha ¢. 4 smlouvy

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. XOOKXXXXXXXXXX

zapsany ve vefejném rejstiiku vedeném Soudem v XXXXXXXX, spisova znacka: XXXXXXX

se sidlem: XXXXXXXXX
ICO: XXXXXXXXXX

DIC: XXXXXXXXX
zastoupeny: XXXXXXXXX
(dale jen ,,poskytovatel®)

2. mésto Cheb
se sidlem: namésti Krale Jitiho z Podébrad 1/14, 350 20 Cheb
ICO: 00253979
ICO: CZ 00253979
zastoupené: Mgr. Antoninem Jalovcem, starostou
(dale jen ,,zakaznik®)

(spolecné dale také jen ,,smluvni strany*)
uzaviely dnesniho dne v souladu sustanovenim c¢lanku 28 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,,GDPR*), § 34 zakona ¢&. 110/2010 Sb.,

0 zpracovani osobnich tdaju, ve znéni pozdé&jSich predpist (dale jen ,,zakon*), ve spojeni
S § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu, tuto

smlouvu o zpracovani osobnich udaji:

Preambule:

(A) Zakaznik je spravcem osobnich daji uzivateli bytovych a nebytovych jednotek, v nichz je
smluvni plnéni poskytovatele provadéno a/ nebo s jejichz uzivanim je smluvni plnéni
poskytovatele spojeno (dale jen ,koneény spotiebitel). Poskytovatel je zpracovatelem
osobnich udaja.

(B) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za ucelem zajisténi ochrany osobnich tdaji kone¢nych
spotiebiteld a stanoveni vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran.

Clinek 1
Predmét smlouvy

1.1 Smluvni strany se dohodly, ze poskytovatel bude provadét zpracovani osobnich tudaji
kone¢nych spotiebitelti (dale také jen ,,osobni tidaje”) v rozsahu a za ucelem stanoveném
touto smlouvou.

1.2 Poskytovatel je opravnéna zpracovavat osobni tidaje jen za Gi¢elem plnéni obchodni smlouvy.

1.3 Poskytovatel je opravnéna zpracovavat osobni udaje konecnych spotiebiteld v nasledujicim

rozsahu:
a) identifika¢ni udaje (napf. jméno a piijmeni, IP-adresa pfistupujiciho pocitace);
b) kontaktni Gidaje (napft. adresa, telefon a e-mailova adresa);
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2.1

2.2

C) udaje ohledné roztétovani naklada (napi. idaje o odeétech, o spotiebé, o vyuctovani).

Clanek 2
Zpracovani osobnich udaja

Poskytovatel se zavazuje, ze pii zpracovani osobnich tdaji bude dodrZzovat veskeré platné
pravni piedpisy na ochranu osobnich udajt, bude postupovat s odbornou péci, tidit se pokyny
zékaznika a jednat v souladu se zajmy zakaznika. Poskytovatel neni povinen vykonat pokyn
zakaznika, ktery odporuje pravnim piedpisiim, je vSak povinna zdkaznika na tuto skutecnost
bez zbyte¢ného odkladu upozornit.

Zpracovani osobnich udaju poskytovatelem bude probihat nasledujicim zpisobem:

a) manualné — tj. predevsim nakladani s listinami v ramci sidla poskytovatele a jeho
pobocek, komunikace se zakaznikem a smluvnimi partnery poskytovatele;
b) elektronicky — tj. ptedevs§im databazové zpracovani osobnich tdaju v informacnim

systtmu poskytovatele, komunikace se zakaznikem a smluvnimi partnery
poskytovatele.

Clanek 3
Prava a povinnosti pri zpracovani osobnich udaju

3.1 Poskytovatel je povinen:

3.2

3.3

a) zpracovavat pouze presné osobni idaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou;

b) zpracovavat osobni udaje v souladu s uc¢elem stanoveném touto smlouvou,

c) uchovavat osobni udaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k ucelu jejich zpracovani;
d) zavazat své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovani osobnich

udaju podileji, k zachovani mlcenlivosti o osobnich tdajich a o bezpecnostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji;

e) zachovavat mlcenlivost o osobnich tdajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich idaji;

f) pravidelné Skolit své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se vSemi
povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich predpisti na ochranu osobnich tdaji;

0) poskytnout zakaznikovi veskeré informace potiebné k dolozeni toho, ze byly splnény
veskeré pravni povinnosti, a umoznit mu kontrolu téchto povinnosti;

h) informovat zakaznika o dotazech konecného spotiebitele ohledné zpracovani

osobnich udaji, zejména o uplatnéni prav na vymaz, zapomenuti nebo omezeni
zpracovani osobnich udaju;

i) informovat zakaznika o bezpecnostnich incidentech v souladu s pravnimi predpisy;

)] postupovat pii zpracovani osobnich daji v souladu se svymi vnitinimi piedpisy,
tyto predpisy pravidelné kontrolovat a aktualizovat;

k) pfijmout veskera technickd a organizacni opatieni, aby zajistila ochranu osobnich

udajt pfed moznymi riziky, tato opatieni pravidelné kontrolovat a aktualizovat.

Poskytovatel prohlasuje, ze nebude osobni tdaje shromazd’ovat, zpracovavat a vyuZzivat
neopravnénym zpusobem.

Poskytovatel je opravnén na zakladé této smlouvy povétit diléim zpracovanim osobnich udaji
dalsiho zpracovatele a zakaznik s tim vyslovné souhlasi. Pfi povéfeni dal§iho zpracovatele
zpracovanim osobnich udaja je poskytovatel povinen dodrzovat podminky pro zapojeni
dalsiho zpracovatele podle pravnich pifedpisi. Seznam dalSich zpracovatel je obsazen
v priloze €. 1 této smlouvy.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

41

Poskytovatel je povinen pisemné informovat zdkaznika o veSkerych zamyslenych zménach
tykajicich se pfijeti dalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni. Zménu tykajicich se dalSich
zpracovatelll nebo jejich nahrazeni je Poskytovatel povinen pisemné oznamit zakaznikovi.
V tomto oznameni poskytovatel zaroven vyzve zakaznika, aby se k dalSimu zpracovateli
vyjadfil. Neobdrzi-li poskytovatel vyjadieni (namitku) zakaznika do 5 dnt, ma se za to, ze
zakaznik se zménou souhlasi.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje pouze po dobu uéinnosti obchodni
smlouvy a po dobu trvani smluvnich a / nebo zadkonnych povinnosti, které z ni vyplyvaji a /
nebo s ni bezprostiedné souviseji. Po uplynuti této doby je poskytovatel povinen osobni udaje
vratit zdkaznikovi nebo je fadné zlikvidovat a jejich likvidaci zdkaznikovi dolozit.

Zakaznik se zavazuje informovat konecné spotiebitele o zpracovani osobnich udajt ze strany
poskytovatele. Informace o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny na webové strance
poskytovatele.

Zakaznik je povinen poskytovatele bezprostiedné informovat o zahdjené kontrole ze strany
dozorového organu nebo o jinych opatieni ze strany organt statni spravy tykajicim se plnéni
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veSkerou potiebnou souc¢innost a podklady
pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této smlouvy, a to zejména v ptipade€ jednani
se subjekty udajt, Utadem pro ochranu osobnich idaji nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.

Poskytovatel je povinen byt souinny pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32
az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma k dispozici.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout zakaznikovi veSkeré informace potiebné k doloZeni
toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené touto smlouvou, GDPR nebo jinym prévnim
predpisem, a umoznit kontrolu provadénou zakaznikem.

Poskytovatel je povinen zakaznikovi neprodlené oznamit kazdy ptipad poruseni zabezpeceni
osobnich 1udajl, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti. V oznameniuvede veskeré
informace dle § 41 odst. 3 zakona, které mu jsou znamy.

Poskytovatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich udaji pouze pokyny zdkaznika.
Poskytovatel je povinen upozornit zakaznika bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu
jeho pokynt. Poskytovatel je v takovém piipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé
pisemného sdéleni zakaznika, Ze trva na provedeni takovych pokynil, jinak poskytovatel
odpovida zakaznikovi za piipadnou $kodu zptsobenou vznikem povinnosti zakaznika hradit
$kodu nebo nemajetkovou ujmu subjektu osobnich udaji &i pokutu UOOU.

Poskytovatel je zkaznikovi napomocen pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich udaji dle
§ 37 zékona, ohlasovani piipadi poruseni zabezpedeni osobnich tidajti UOOU ¢&i subjektim
dajti a pii piedchozich konzultacich s UOOU, to vie pii zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma k dispozici.

Clanek 4
Kontaktni osoba, bezpe¢na komunikace
Zakaznik povéfuje poskytovatele a vyslovné souhlasi stim, aby poskytovatel piedaval

smluvni plnéni podle obchodni smlouvy vylu¢né nasledujicim osobam (dale jen ,.kontaktni
osoba“):
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hlavni kontakt:
jméno, prijment funkce, zafazeni e-mail telefon
vedouci provozné
. technického useku 354 440 704
R .
Milan Rous oddsleni spravy rous@cheb.cz 734 981 047
budov
dalsi kontakty:
jméno, prijmeni funkce, zarazent e-mail telefon
stavebni technik
VR provozné technického . 354 440 706
Ing. Jiti Trojanek aseku odd&leni trojanek@cheb.cz 731 643 644
spravy budov
Ing. Miloslava vedouct oddéleni hruskova@cheb.cz 354 440 707
Hruskova spravy budov

4.2 O zméné nebo povéieni dalSich kontaktnich osob je zakaznik povinen poskytovatele bez
zbytecného odkladu pisemné (elektronicky z e-mailu stavajici kontaktni osoby nebo dopisem
podepsanym kontaktni osobou nebo statutdrnim organem zakaznika) informovat. V oznameni
podle ptedchozi véty musi byt uveden také telefon a e-mail nové kontaktni osoby.

4.3 Zéakaznik bere na veédomi, Ze -elektronicka komunikace s poskytovatelem probiha
prostiednictvim e-mailovych adres jednotlivych spolupracovniki poskytovatele.

Clinek 5
Opatieni k zabezpeceni osobnich udaji

5.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit technické a organizaéni zabezpeceni ochrany osobnich tdajt
a pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu
k osobnim idajum, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZz i k jejich jinému zneuZziti.

5.2 Osobni udaje budou uchovavany v zabezpecenych kancelarskych a skladovych prostorach
se zamezenim pfistupu nepovolanych osob. Pfistup k osobnim tidajim maji pouze opravnéné
a povétené osoby poskytovatele s tim, ze rozsah zpracovani a piistup k jednotlivym osobnim
udajum je omezen a zavisi na plnéni jednotlivych ukolt v ramci smluvniho plnéni podle
obchodni smlouvy.

5.3 Osobni udaje v elektronické podobé jsou uchovavany v zabezpeCeném prostiedi, které je
pristupné pouze zaméstnanctim a spolupracovnikiim poskytovatele, popi. v pripad€ potieby
I tfetim osobam, které pro poskytovatele smluvné zajistuji provoz informacniho systému.

5.4 Osobni udaje v elektronické podobé jsou dale zabezpeCeny nasledujicim zplisobem:

- pomoci individualnich hesel do informacniho systému;
- antivirovymi programy;

- firewally;

- spamovym filtrem;

- bezpec¢nostnim zalohovanim dat.
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7.1

7.2

7.3

7.4

Clanek 6
Doba trvani dohody

Tato smlouva se uzavira na dobu ucinnosti ,,Smlouvy na zajisténi koncepcniho feseni instalace
méfidel a indikatort a rozG¢tovani nakladu‘ a automaticky zanikne s ukonéenim jeji uéinnosti.
Povinnost ml¢enlivosti poskytovatele vsak trva nadale.

Clanek 7
Zavérecna ustanoveni

Prednost obchodnich zvyklosti pfed zakonnymi ustanovenimi a dale ustanoveni § 1765 a 1766
obcanského zikoniku jsou vyslovné vyloucena. Vztahy neupravené touto smlouvou se fidi
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zékonik, ve znéni pozdé&jSich
predpist, zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich idaji a Natfizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
natizeni o ochran¢ osobnich udaji).

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou informovat druhou smluvni stranu o vSech okolnostech
a zmenach, které maji vliv na plnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Jsou-li nebo stanou-li se jednotliva ustanoveni této smlouvy neplatna a/nebo neuéinna, nema
to za nasledek neplatnost a/nebo neucinnost celé smlouvy. Smluvni strany se v takovém
pripad¢ zavazuji, Ze misto neplatnych a/nebo net¢innych ustanoveni sjednaji takovou upravu,
ktera se hospodaisky co nejvice priblizi ucelu, ktery sledovalo neplatné a/nebo neucinné
ustanovent.

Tato smlouva miize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami. To samé plati také pro vzdani se pisemné formy.

..... dne ............. 2019 V Chebudne ............. 2019

poskytovatel zakaznik

XXXXXXXXXXXKXXXXX Mgr. Antonin Jalovec, starosta
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Priloha ¢. 1
ke smlouvé o zpracovani osobnich tidaji

SEZNAM DALSICH ZPRACOVATELU KE DNI PODPISU SMLOUVY
podle ¢lanku 3 odst. 3.3 smlouvy

Nazev 1CO sidlo

XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
XUXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX

Stranka 6 2 6




