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24.

I Predmét smlouvy

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat na sviij ndklad a nebezpeci podporu provozu dila
specifikovaného v ¢lanku II. této smlouvy (dale jen ,dilo“) a objednatel se zavazuje za poskytované
zabezpeCeni podpory provozu dila zaplatit zhotoviteli cenu ve vy3i a za podminek sjednanych v této
smlouvé,

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit
programové produkty vyvinuté Zhotovitelem potiebné k zabezpefeni nezbytné podpory plnéni
predmétu Smlouvy uvedenych pod bodem II. (dale téZ jen ,pfedmét licence®), pokud byly takové
produkty Zhotovitelem uvedeny v jeho nabidce. Objednatel je povinen dodany software uzivat v
souladu s touto Smlouvou, v souladu s licentnimi podminkami vlastnika autorskych prav k SW, a dle
platnych zakonnych norem. Dodany software musf umoZiovat zpfistupnéni programovych produkti za
i¢elem integrace sjinymi informa¢nimi syst¢émy a to obvyklou formou komunikaéniho rozhrani
napfiklad API, webové sluzby, atp. vEetn¢ potiebné dokumentace komunikaéniho rozhrani. Zhotovitel
jako sou&ast plnéni zajisti aby licen¢ni ani technické podminky moZznosti integrace s dal$imi systémy
nevytvofily jakékoliv dal$i pozadavky na Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje splnit v§echna ustanoveni Zadavaci dokumentace i zdvazky obsaZené v Nabidce.

IL. Specifikace plnéni

Pfedmétem Smlouvy je podpora provozu centralni IT infrastruktury Zadavatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze dilem je provedeni vSech plnéni dle specifikace v Zadavaci dokumentaci,
zejména pak v Pfiloze ¢. 3 Zadavaci dokumentace (Technické specifikace) sméfujicich k k zabezpeteni
podpory provozu (déle také jen ,,sluzby*). Pfedmé&tem smlouvy jsou rovné€z &innosti, prace a dodavky,
které nejsou v dokladech uvedenych v tomto odstavci smlouvy obsazeny, ale o kterych zhotovitel védél
nebo podle svych odbornych znalosti védét mél anebo mohl, Ze jsou k fadnému a kvalitnimu plnéni
dané povahy tfeba, a dale, které jsou s fadnym plnénim nutn& spojeny a vyplyvaji ze standardni praxe
plnéni analogického charakteru.

Specifikace pfedmétu smlouvy je obsaZzena zejména v Priloze ¢. 3. Zadavaci dokumentace (Technicka
specifikace).

Predmét dila bude proveden v rozsahu, zpisobem a v jakosti stanovené:

(a) touto Smlouvou;

(b) zaddvacimi podminkami Vefejné zakézky, které jsou jako Pfiloha €. 1 sou&asti této Smlouvy;
(<) Nabidkou Zhotovitele;

(d) pisemnymi pokyny Objednatele f4dn& podepsanymi opravnénym zastupcem Objednatele;

(e) obecn& zdvaznymi pravnimi pfedpisy, normami, zvyklostmi v pfisluiné oblasti a veskerymi
podklady piedanymi Objednatelem Zhotoviteli podle této Smlouvy a pfipadnymi pozdé&jsimi
zmé&nami shora uvedené dokumentace, které byly vyvolany potfebami zji§ténymi v pribéhu
provadéni ptedmétu dila nebo okolnostmi smluvnimi stranami neptedvidanymi, rozhodnutimi,
resp. vyjadtenimi vetejnopravnich organid stim, e Objednatel je oprdvnén upravit zpisob
provadéni predmetu dila;, veskeré pozadované zmény se v8ak musi tykat ndsledné funké&nosti
piedmétu dila v kontextu plvodnich pozadavk( na funkénost dila ze strany zadavatele a
zavaznych pravnich pfedpist.

Zadavaci dokumentace je pfitom zdvazna v plném rozsahu, v ptipadé rozporu mezi znénim Zadavaci
dokumentace a této Smlouvy ma Zadavaci dokumentace ptednost.
Nepiedvidanymi okolnostmi se rozumi:

a) plnéni svym rozsahem nebo povahou nad ramec plnéni dle této Smlouvy, tj. takové plnéni
Zhotovitele, které nebylo soulasti feleni provedeni ptedmétu dila vyplyvajictho ztéto
Smlouvy, obecné& zavaznych pravnich pfedpisti na provedeni pfedmétu dila touto Smlouvou
dohodnutého rozsahu a kvality &i ovéfené technické praxe; nebo
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b) plnéni vyvolané zasadni zménou dodavky predmétu dila provedené na zakladg zvlastniho
pozadavku Objednatele, a to pouze a vylu¢né po uzavieni pisemného dodatku k této Smlouve
uzavieného v souladu se ZVZ.

Za nepfedvidané plnéni se nepovazuji zejména:

@) plneéni jinak splujici podminky této Smlouvy na nepfedvidané price, o kterych prokazatelng
Zhotovitel pti podpisu této Smlouvy védél nebo nemoh! nevédet; nebo

(ii) pinéni, jejichz provedeni bylo vyvolano prodlenim Zhotovitele s provadénim predmétu dila
nebo prodlenim s poskytovanim s nim spojenych plnéni, za kter¢ Zhotovitel odpovida; nebo

(1ii) pinéni, ktera jsou dusledkem vadného plnéni Zhotovitele, dale i plnéni, ktera jsou v souladu s
fedenim provedeni predmetu dila. a tato pouze zpfesiuji.

Zhotovitel neni nikdy v prodleni se zdvazkem ¢i s terminem vyplyvajicim z realizace této Smlouvy, je-
li toto prodleni zplsobeno z divodu na strané Objednatele, vy33i moci nebo na strané treti osoby. ktera
se pfimo nepodili na plnéni na strané Zhotovitele. Stejné 1ak nejde o prodleni Zhotovitcle, je-li
nespln&ni terminu ¢i zavazku Zhotovitele z této Smlouvy z ditvodu realizace vicepraci, které vylucuji
dokonceni dila v plvodnim rozsahu v iddném terminu, z divodu obdrzeni zavadejicich nebo
nespravnych pokynt ¢i informaci od Objednatele, z divodu prodleni Objednatele, z divodu
legislativnich zmén, které si vyzadaji zmény v provadeni dila. Stejné tak nejde o prodieni Zhotovitele,
je-li nesplneni terminu ¢i zivazku Zhotovitele z této Smlouvy z divodu probihajicich spravnich ¢i
jinych Fizeni, z diivodu neudéleni poticbného souhlasu/povoleni ze strany spravniho organu, tradu ¢i
soudu, pokud se nejednd o spravni dkony. souhlasy/povoleni ¢i jina fizeni. ktera Zhotovitel mél zajistit
v ramci realizace piedmétu plnéni.

Zmeny predmétu dila. véetne ceny a doby plnéni, budou-li zmenou ovlivnény, které spliuji pozadavky
Clanku 1. odst. 2.4, této Smlouvy, musi byt specilikovdny v piscmném dodatku k této Smlouvd
(uzavieného vsouladu sc ZVZ) a pro Zhotovitele se stanou zdvaznymi vzdy ode dne ucinnosti
prisludného pisemného dodatku Smlouvy.

Zhotovitel je povinen pii svém plnéni dodrZovat a spliovat pozadavky vech platnych a a¢innych
pravnich piedpisil a technickych norem, které se vztahuji k ptedmétu této smlouvy, a to zejména:

- Zakon €. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjsich piedpisi,
- Zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozd&jsich predpisi,

- Zakon & 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné n&kterych zakont
(zdkon o finan¢ni hontrole), ve znéni pozdé&jiich piedpisi,

- Zéakon &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisd,

- Zakon &. 365/2000 Sb.. o informa&nich systémech vefejné spravy, a o zm&né n&kterych dalich
zakond, ve znéni pozdéjdich piedpisi.

- Usneseni vlady €. 624/2001, o Pravidlech, zasadach a zplisobu zabezpetovani kontroly uZivéani
po¢itatovych programi,

- Usneseni vlady &. 1270/2006, o Koncepci rozvoje Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy,

- Usneseni vlady & 1453/2006, o prubéhu realizace Koncepce rozvoje Komunikaéni
infrastruktury vetejné spravy,

- Usneseni viady &. 1545/2008, k dalsimu postupu pfi nakupu softwarovych licenci pro subjekty
vefejné spravy,

- Zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgj3ich predpisi,

- Zéakon &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdaji a o zméné& nékterych zakoni, ve znéni
pozdé&jsich piedpisi,

- Umluva o ochrané osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich dat &.108,
vyhladena pod ¢&. 115/2001 Sb. m.s. , ve znéni pozdé&jsich pfedpis,

- Zakon &, 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentl, ve
zné&ni pozdgjsich pfedpisi,
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Zékon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb& a 0 zmén& n&kterych dalsich zakond, ve
znéni pozdé&jsich predpist,
- Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi,

Vyhladka & 645/2004 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o archivnictvi a
spisové sluzb& a 0 zmé&né nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich piedpisa,

- Zékon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvéiejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni
pozdé&jsich piedpisi,

- Zakon &. 563/1991 Sb., o uéetnictvi, ve znéni pozdgjsich ptedpisi,

- Zakon &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znéni pozdgjsich predpist,
Zakon &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve
znéni pozdéjsich ptedpisi,

- Vyhladka €. 560/2006 Sb., o u&asti statniho rozpo€tu na financovani programi reprodukce
majetku ve znéni pozdéjsich predpist.

- Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich 1idaji a o volném pohybu t&chto Gdaji a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran& osobnich udajh).

IIL. Doba a misto pInéni

Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. Pozadované zahajeni plnéni smlouvy je bezprostfedn& po nabyti
u¢innosti smlouvy o provozu.

Zména terminl realizace pfedmétu dila je moZna pouze na zikladé schvaleni Objednatele za podminek
stanovenych v této smlouve¢ provedeného pisemnou formou v listinné podobé.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, jeho organizaci a jejich izemnich pracovidt’ tak, jak jsou vymezena
v Zadavaci dokumentaci.

Mistem ptedani a ptevzeti dila je sidlo Objednatele.

IV.  Cena a zpisob plné&ni, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené za provadéni pfedmétu smlouvy, viz odst. 4.3. Uvedena cena bez
DPH je cenou pevnou a nejvy$e ptipustnou po celou dobu trvani Smlouvy. V pfipadé zmény legislativy
bude u¢tovana DPH podle platnych ptedpist.

V cen¢ predmétu smlouvy jsou zahruty vedkeré naklady Zhotovitele, které pii plnéni svého zavazku
dle této smlouvy vynaloZi. Cena pfedmé&tu smlouvy nebude po dobu do ukon&eni této smlouvy
ptedmé&tem zvy3eni. Zhotovitel prohlaSuje, Ze viechny technické, finanéni, vécné a ostatni podminky
dila zahmul do kalkulace ceny pfedmétu smlouvy. Zhotovitel vyslovn& prohladuje, Ze sou&asti ceny
pfedmé&tu smlouvy jsou i veskeré nédklady spojené se splnénim podminek pro realizaci pfedmétu
smlouvy dle obecné zavaznych pravnich predpisti.

Objednatel uhradi cenu dila jako mé&si¢ni splatky, a to

a) v prvinim roce u¢innosti smlouvy ve vysi 8.924 K¢ véetn¢ DPH, tj. bez DPH 7.375 K& a DPH
1.549 K¢,

b) ve druhém roce uginnosti smlouvy ve vy$i 22.839 K& véetné DPH, tj. bez DPH 18.875 K¢ a DPH
3.964 K¢,

c) ve tfetim roce ucinnosti smlouvy ve vysi 22.839 K¢ v&etn& DPH, tj. bez DPH 18.875 K¢ a DPH
3.964 K¢,

d) ve &tvrtém roce a dalSich letech Gcinnosti smlouvy ve vysi 22.839 K& vietn& DPH, tj. bez
DPH 18.875 K& a DPH 3.964 K&,

Cena dle pfedchoziho odstavce bude uhrazena na zdklad& Zhotovitelem vystaveného datiového dokladu
- faktury.

Strana 5z 16




4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Faktura bude vystavena se splatnosti 30 Kkalendafnich dni ode dne doru¢eni Objednateli. Smluvni strany
se vzdjemn¢ dohodly, ze dah z ptidané hodnoty bude Zhotovitelem uctovana v sazbich dle pravnich
predpisti platnych v dobé uskuteénitelného zdanitelného plnéni pro to které actované dilei plnéni dle
pfedchoziho odstavce.

Faktura bude vystavena vidy za kazdy kalendaini mésic realizovaného plnéni, a to nejpozdgji do 5
pracovnich dni od konce kalendafniho mésice, za ktery je faktura vystavena.

Kazda faktura vystavend Zhotovitelem dle této Smlouvy musi obsahovat pojmové nalezitosti daového
dokladu stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich predpist a
zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o tcetnictvi, ve znéni pozdejiich predpist, a dale nasledujici udaje:

- nazev a registraéni ¢islo Projektu dle Preambule této Smlouvy
- ¢islo Smlouvy

- identifikaci Objednatele podle Smlouvy

- identifikaci Zhotovitele podle Smlouvy

- oznaeni banky a ¢&islo uétu, na ktery méa byt platba zaplacena, véetné konstantniho a
variabilniho symbolu

- den splatnosti a den uskute&néni zdanitelného plnéni

- nazev a popis poskytnutych Sluzeb s odkazem na Smlouvu

- ucétovanou &astku bez DPH

- vycislenou ¢astku DPH

- celkovou &astku véetné DPH

- jakékoliv dal3i udaje vyzadované pro ucetni a daiiovy doklad pfislusnymi Pravnimi pfedpisy

V piipadé. z¢ danovy doklad nebude obsahovat uvedené udaje ¢i bude netiplny ¢i nebude mit viechny
pfilohy, neni Objednatel povinen na jeho zikladg plnit a nedostava se do prodleni. Zhotovitel je povinen
takovy daitovy doklad opravit, aby spliioval podminky stanovené touto Smiouvou. Lhita splatnosti bezi
znovu od dodani nové nebo opravené fakuury.

Objednatelem podepsany piedivaci protokol nezbavuje Zhotovitele odpov&dnosti za ¥adné provedeni
predmétu dila jako celku bez vad a nedodélka.

Strany se dohodly. 2¢ Objednatel je opravnén poZadovat po Zhotoviteli blizsi vysvétleni, objasnéni
ncbo zdivodnéni &astek obsazenych ve fakturich, a to na zakladé pisemné vyzvy adresované
Zhotoviteli. Od okamziku odeslani pisemné vyzvy K objasn&ni do prokdzini opravngnosti
pozadovanych plateb se lhiita splatnosti faktury prodluzuje.

Objednatel je oprdvnén ponizit Zhotovitelem fakturovanou uhradu ceny o jakékoliv pFipadné smluvni
pokuty, nahrady $kod a dal3i platby splainé ve prospéch Objednatele vici Zhotoviteli. Pouze Objednatel

Je opravnén zapocist jakékoliv své splatné pohledavky dle Smlouvy vaci pohledivkim Zhotovitele.

Pokud Zhotovitel porudi povinnosti ze Smlouvy podstainym zplisobem, je Objednatel opravnén
pozastavit jakoukoliv platbu na zaklad¢ faktury az do odstranéni prodleni nebo poruseni povinnosti
Zhotovitele.

Veskeré viceprace, zmény, dopliiky nebo rozsiteni, které nejsou soucasti predmétu dila dle Smlouvy,
musi byt vzdy pfed jejich realizaci pisemné odsouhlaseny Objednatelem véetné jejich ocenéni ve formé
pisemného dodatku (v listinné¢ podobé) k této Smlouvé uzavieného v souladu se ZVZ. Pokud Zhotovitel
provede nékteré z 1&chto praci bez predchoziho pisemného odsouhlaseni Objednatelem, ma Objednatel
pravo odmitnout jejich thradu a cena za jejich provedeni je soudasti ceny za provedeni pfedmétu dila.

Uhrada ceny za provedeni pfedmé&tu dila, at’ jiz jako celku &t diléich plnéni, nema vliv na moZnost
uplatnéni prava Objednatele z vad pfedmétu dila.
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V. Soudinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci dila
dle podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji z jejich smluvniho postaveni. To plati i
v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této Smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy skute¢nosti, které ji budou brénit, aby dostala svym
smluvnim povinnostem, sdéli tuto skute¢nost neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany
se dale zavazuji neprodlen¢ odstranit v ramci svych moznosti viechny okolnosti, branici z jeji strany
splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zdklad¢ skute€nosti zjidt&€nych v prib&hu plnéni povinnosti dle této
Smlouvy navrhne a provede opatfeni smétujici k dodrzeni podminek stanovenych touto Smlouvou pro
naplnéni Smlouvy, k ochrané Objednatele pred $kodami, ztratami a zbyte€nymi vydaji a Zze poskytne
Objednateli, zastupci Objednatele jednajicimu ve v&cech technickych a jinym osobam zugastnénym na
provadéni dila veskeré potiebné doklady, konzultace, pomoc a jinou souéinnost.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné n&kterych zdkoni, ve znéni pozdgjSich predpisii, osobou povinou spoluplsobit pti
vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s tuhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji.

VL Prohlaseni, prdava a zdvazky smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy:
(a) neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

b) neni proti nému vedeno konkursni Fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zdkona &. 182/2006
Sb., o tpadku a zpisobech jeho feleni, ve znéni pozdg&jsich ptedpist a takové fizeni nebylo
zastaveno ¢i zruSeno z divodu nedostatku majetku Zhotovitele a dale neni pfedluzen &i
neschopen plnit své splatné zavazky viéi svym véfitelim;

(©) uzavieni/m této Smlouvy:

neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;
neporudi ustanoveni z4dné dohody, Smlouvy ¢i jiného ujednani, které uzaviel se tieti
osobou;

e nebude mit za nésledek ujmu nebo pozadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku,
dotaci nebo jiného zavazku Zhotovitele;

(d) neudinil nic, at’ jiz sam anebo za spoluprace ¢i prostfednictvim tfeti osoby, co by omezilo &i
memoznilo dosazeni icelu této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Zze Objednateli bezodkladné po vzniku takové skute¢nosti pisemné oznami:

(a) podani navrhu na prohlaseni konkursu na majetek Zhotovitele dle zdkona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zplisobech jeho fedeni, ve znéni pozdgjsich ptedpisii; nebo

(b) podani navrhu na vyrovnani na majetek Zhotovitele dle zékona ¢&. 182/2006 Sb., o upadku a
zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozdg&jsich ptedpisti; nebo

(c) vstup Zhotovitele do likvidace; nebo

(d) splnéni podminek prohladeni konkursu na majetek Zhotovitele, tj. zejména ze Zhotovitel je
piedluZzen anebo insolventni; nebo

(e rozhodnuti o provedeni pfemé&ny Zhotovitele, zejména fuzi, pfevodem jméni na spoleénika &i
rozdélenim, provedeni zmény pravni formy Zhotovitele ¢i provedeni jinych organiza¢nich
zmén; nebo

6] omezeni ¢i ukon&eni &innosti Zhotovitele, kterd bezprostfedn& souvisi s pfedmétem této
Smlouvy; nebo

(®) viechny skute&nosti, které by mohly mit vliv na pfechod ¢i vypofadani zavazki Zhotovitele

viigi Objednateli vyplyvajicich z této Smlouvy &i s touto Smlouvou souvisejicich; nebo

(h) rozhodnuti o zruSeni Zhotovitele.
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VIIL Podminky provadéni plnéni

Zhotovitel se zavazuje:

(a) zajistit provadéni pfedmétu dila tak, aby provadéni pfedmétu smlouvy v co nejmendi mite
omezovalo ¢innost Objednatele;

(b) zajistit provadéni ptedmétu dila tak, aby provddéni pfedmétu dila bylo provadéno pod
odbornym dozorem Zhotovitele, ktery bude garantovat dodrzovani postupti nabidnutych
Zhotovitelem v nabidce nebo postupti dohodnutych s Objednatelem v pribéhu plnéni; totéz
plati pro prace subdodavateli;

©) neprodleng, nejpozdéji viak do tki (3) dnl, pisemng oznamit Objednateli vedkeré skutednosti a
okolnosti, které pti poskytovani dodavek zjistil nebo se o nich dozvédél a které mohou mit vliv
na poskytovani plnéni;

(d) vyvstane-li v prub&hu provadéni predmétu smlouvy nutnost upkesnéni zplisobu jeho provedeni,
neprodlené si vyZzadat ptedchozi pisemny souhlas &i pokyn Objednatele;

(e) pisemn¢ upozornit Objednatele na nevhodnost, pfipadné nepfipustnost podkladovych
materiald, pokynd a véci, které mu byly predany Objednatelem nebo Objednatelem
poZzadovanych zmén, at’ jiz z hlediska disledkd pro jakost a provedeni pfedmét smlouvy ¢&i
rozporu s podklady pro uzavieni této Smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organi
vefejné spravy i obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy &i jinymi normami, a to bezodkladné
poté, co tuto skutednost zjisti ¢i mohl zjistit. V piipadé, Zze Objednatel bude, i pfes upozornéni
Zhotovitele, pisemné trvat na uziti podkladovych materidld, pokynii a véci, které byly
Zhotoviteli preddny Objednatelem, je Zhotovitel opravnén odmitnout jejich pln&ni pouze
tehdy, pokud by se jejich splngnim mohl vystavit spravnimu &i trestnimu postihu;

® vzdy predkladat navrhy vedkerych pisemnych podkladi a dokumenti souvisejicich
s poskytovanim plnéni, nestanovuje-li Zadavaci dokumentace ¢i dohoda stran jinak.

Zhotovitel bude svym jménem projednavat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych zéleZitosti
ptimo souvisejicich s jeho ¢innosti pti realizaci piedmétu dila a dokon&eni ptedmétu dila, které jsou
v jeho kompetenci a za které pln¢ odpovida.

Zhotovitel na sebe ptejima zodpovédnost a rudeni za Skody zplisobené viemi osobami zdi&astnénymi
na provadéni pfedmétu dila na stran¢ Zhotovitele po celou dobu provadéni pfedmétu dila, tzn. do
ptevzeti ptedmétu dila Objednatelem bez vad a nedodelki, stejné tak za $kody zpiisobené svou Cinnosti
Objednateli nebo t¥etim osobam.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z této Smlouvy na tfeti osoby bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén poveéfit provedenim pifedmétu dila ani jakékoli jeho &asti jinou osobu bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel je povinen:

(a) zajistit a financovat vedkeré subdodavatelské prace a nese za n¢ zaruku vic¢i Objednateli
v plném rozsahu dle této smlouvy,

(b) v ptipadg, Ze prokazoval splnéni kvalifikaZnich ptedpoklad( za pomoci Subdodavateld, zajistit,
aby pfisluiné plnéni provadéli Subdodavatelé uvedeni v Nabidce,

(c) zajistit, aby v8ichni subdodavatelé méli platnd ptisludnd opravnéni, koncese, certifikace,
licence a rovn&Zz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkugenosti, jeZ jsou nezbytné pro
poskytovani ptislusnych &asti dodavek dle jejich smluv se Zhotovitelem,

() predlozit Objednateli doklady o odborné zplsobilosti subdodavatele pied zahajenim praci
kazdym subdodavatelem,

(e) jednat se subdodavateli v souladu se zdsadami poctivého obchodniho styku tzn. zejména
uhradit subdodavatelim sjednanou cenu za Fadné a v&asné poskytnuti ptislusnych ¢&asti
dodavek.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

10.1.

10.2

10.3.

10.4.

Zhotovitel se zavazuje ve lhitach stanovenych v Priloze | (Pfiloha 3 Zadavaci dokumentace —
Technicka specifikace) reagovat na nahligené chyby funkénosti ¢i pozadavky na servisni zdsah a téz
zahajovat a ukoncovat odstraitovini uvedenych chyb funkenosti a uvedené servisni zisahy.

V piipadé zjiSt€ni zavad ¢i nedostatkd musi byt o t&chto zjisténych skuteCnostech sepsan zépis a
stanoveny terminy jejich odstranéni.

Objednatel je opravnén:

(a) sam & prostfednictvim tfeti osoby vykondvat v misté provadéni predmétu dila dozor
Objednatele a v jeho priibéhu zejmiéna sledovat, zda jsou prace provadény podle Smlouvy a
pravnich predpist;

(b) pokud Zhotovitel nesplni jakoukoliv povinnost podle této Smlouvy a nesplni ji ani v dodate¢né
Ihite stanovené touto Smlouvou, jinak v dodate¢né priméiené lhuté stanovené Objednatelem,
jez viak nebude deldi nez ticet dni, je Objednatel. aniz by tim byla dot¢ena jakakoliv jind
prava a naroky Objednatele dle této Smlouvy, opravnén. nikoliv viak povinen, podle svého
uvizeni splnit povinnost Zhotovitele nebo povéfit spln&nim této povinnosti jiné osoby na
naklady Zhotovitele,

(c) po Zhotoviteli poZadovat, aby pro spln&ni vefejné zakazky nevyuZival ¢lena tymu Zhotovitele,
ktery prokazatelné:

- plni své povinnosti nekompetentn& nebo nedbale, nebo
- neplni nebo poru¥uje néktera ustanoveni této Smlouvy nebo pravnich predpisa,

pticemz takovy ¢len tymu Zhotovitele musi byt po vyzvé Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu nahrazen jinym ¢lenem s odpovidajici kvalifikaci.

Objednatel si jako zadavatel v Zadavaci dokumentaci vefejné zakazky stanovil pozadavky na vzdélani a
odbornou kvalifikaci ve vztahu k fyzickym osobam. které se maji na pinéni predmeétu smlouvy podilet.
Tyto fyzické osoby je mozné méenit pouze se souhlasem objednatele, pFitemz fyzické osoby, které se
budou na plnéni predmétu smlouvy nové podilet. musi spliovat stejné kvalifika¢ni predpoklady jako
nahrazované fyzické osoby. Objednatel nebude udéleni souhlasu bezdivodné odpirat.

Pokud dojde v pribehu plnéni pfedmetu smlouvy k vymeéné zafizeni, napf. z diivodu skonceni jeho
Zivotnosti, mize pinéni piedmétu smlouvy pokracovat prislusnou aktualizaci provozni dokumentace.
piipadng katalogovych listit ¢i jiné porizované dokumentace, pokud se tak smluvni strany dohodnou.
V opacném pripad¢ se smluvni strany zavazuji uzaviit dodatek této smlouvy v souladu s plainou
legislativou.

IX.  Zaruka za jakost

Na poskytované sluzby a spotfebni material poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 3 mésict.

X.  Smluvni pokuty a urok z prodleni, odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se dohodly na tom, zc v pfipade€ poruseni ustanoveni &lanku III. odst. 3.1. Zhotovitelem
je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun), a
to za kazdy den prodleni.

Smluvni strany se dohodly. ze v ptipadé nepravdivosti prohlaseni v ustanoveni ¢lanku V1. odst. 6.1.
nebo poruseni nékteré povinnosti sjednané v €lanku V. této Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel
povinen uhradit Objednateli simluvni pokutu ve vysi 0,1 % (slovy: jedna desetina procenta) z celkové
ceny ujednané v ¢l. IV, a to za kazdé poruseni Smlouvy zvIast.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé porudeni ustanoveni ¢lanku VIII odst. 8.3. této
Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10% (deseti
procent) z mdsicni platby za podporu provozu.

V pripadg, kdy nastane nektera ze situaci uvedenych v €l. 11.4 ) je Zhotovitel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vydi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun &eskych). a to za kazdy jednotlivy pfipad.
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10.5.

10.6.

11.2

11.3

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Opravnéni pozadovat smluvni pokutu neni podminéno ptistoupenim Objednatele k vypovédi &i
odstoupeni od Smlouvy. Tim neni dotéen narok objednatele na nahradu Skody.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé¢ prodleni s uhradou odmény dle ustanoveni ¢l. IV této
Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli urok z prodleni ve 0,1 % (slovy: jedna desetina
procenta) z nezaplacené ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 21 dni ode dne, kdy byla povinné stran& doru€ena pisemna vyzva k jejimu
zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na Gcet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé, ptipadné
muZe byt smluvni pokuta uhrazena i formou poskytnuti slevy z €astky pro podporu provozu - zapo&tem
vzajemnych pohledavek. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opradvnéné strany na
nahradu $kody v plné vysi stim Ze zaplacena smluvni pokuta se na uhradu $kody nezapoditava.
Ptipadnym odstoupeni od Smlouvy narok na ihradu smluvni pokuty nezanika.

XI. Ukonéeni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu mohou ukon¢it pouze za podminek dale upravenych v této
Smlouvé a nebo v pfipadech, které stanovi zdkon.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je u¢inné okamzikem jeho dorudeni
druhé strané smluvniho vztahu. Odstoupenim od smlouvy se tato Smlouva od okamZiku doruceni
projevu vile smé&tujiciho k odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané rusi.

Vypoveédi & odstoupenim nejsou dotéena prdva a povinnosti stran vzniklé pfed uginnosti ukongeni
Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele — Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy
v t&chto ptipadech:

(a) Zhotovitel porusi povinnost z této Smlouvy zvlast zavainym zpisobem, a to zejména pro
neplnéni harmonogramu nebo parametri servisnich sluzeb podle Pfilohy ¢. 3.b Zadavaci
dokumentace (Technicka specifikace),

(b) jestlize se Zhotovitel dostane do prodleni s provddénim pfedmétu smlouvy, ve vztahu
k termindm provadéni pfedmétu dila dle €lanku III. odst. 3.1. této Smlouvy, které bude delsi
neZ &trnact kalendainich dnq,

(c) Zhotovitel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v &lanku VIII. Smlouvy;

(d) Zhotovitel porusil n¢ktery ze svych zavazkl dle ¢lanku VI, odst. 6.2. Smlouvy nebo se ukaze
nepravdivym, neuplnym ¢&i zkreslenym né&které z prohlaSeni Zhotovitele dle ¢lanku VI. odst.
6.1. této Smiouvy,

(e) Zhotovitel porusi povinnost ml€enlivosti dle ¢l. XVI odst. 16.6. této Smlouvy,
) Zhotovitel piestane byt subjektem opravnénym poskytovat dodavky dle této Smlouvy.

V ptipad¢ odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele vznikd Objednateli vii¢i Zhotoviteli narok na
tthradu prokazanych vicenakladi (tj. nakladi vynaloZenych Objednatelem nad cenu za provedeni
pfedmét dila) vynaloZenych na dokonéeni pfedmétu smlouvy tieti osobou a na thradu $kod vzniklych
prodlenim se splnénim pfedmétu smlouvy. Narok Objednatele uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu tim
nezanika.

Odstoupenim od Smlouvy nebudou dotéena pln&ni Zhotovitele podle této Smlouvy pfevzata
Objednatelem pied u&innosti Odstoupeni ani povinnost Objednatele uhradit Zhotoviteli ¢ast odmény
pfipadajici na takova plné&ni. Objednatel si ponecha takova plnéni Zhotovitele a Zhotovitel si ponecha
¢ast odmeény piipadajici na tato plnéni

Vypovéd Smlouvy ze strany Objednatele — jestlize Zhotovitel porusi né€kterou povinnost podle
Smlouvy, mlzZe Objednatel ozndmenim vyzvat Zhotovitele, aby toto poruSeni napravil v ptiméfené
Ihiit¢ stanovené jednoznaéné Objednatelem s tim, Ze takova lhita nesmi byt krat8i nez patnact (15) dnd.
Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni lhiitou alespoi tfi (3) mésice, jeZ potina b&zet
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doru€ena Zhotoviteli, pokud:

(a) Zhotovitel porudi povinnost z této Smlouvy jinym neZ zvIla3t' zdvaznym zplsobem a neprovede
napravu takového poruSeni povinnosti ani v dodate¢né lhiité stanovené Objednatelem,
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11.8.

11.9.

11.10

11.11.

11.12

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

(b) opakovan¢ dojde ktomu, Ze Zhotovitel neodstrani vypadek poskytovani dodavek bez
zbyteéného prodleni,

Rozhodnuti Objednatele vypov&dét tuto Smlouvu neni na djmu jakymkoli daldim praviim Objednatele
vyplyvajicim ze Smlouvy, pravnich ptedpisi nebo vzniklym z jiného titulu.

Vypovéd Smlouvy ze strany Zhotovitele — Zhotovitel je oprdvnén tuto Smlouvu vypovédéi s vypovédni
Ihiitou dvanacti (12) mésicl, jez po¢ina bezet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd doru¢ena Objednateli, pokud je Objednatel v prodleni s platbou Zhotoviteli podle &L 1V
1€to Smlouvy po dobu delsi nez sedesat (60) dnti od data splatnosti.

Zhotovitel je opravn&n vypov&dét smlouvu bez udani diivodu nejdiiv po uplynuti Sedesati (60) mé&sicd
jejiho trvani.

Rozhodnuti zhotovitele vypovédét tuto smlouvu neni na Gjmu jakymkoli daldim pravim zhotovitele
vyplyvajicim ze smlouvy.

Zhotovitel je oprivnén odsioupit od této smlouvy v pfipadg, Ze Objednatel porusi povinnost z této
smiouvy zviast’ zivaznym zplsobem.

XII. Adresy pro dorudovani

Smluvni strany této smlouvy se dohodly nasledujicim zplsobem na adrese pro doru€ovani pisemné
korespondence:

(a) adresa pro doruc¢ovani Objednateli je: namésti Krale Jitiho z Pod&brad 1/14, 350 20 Cheb,
datova schranka: a8gbnyc

(b) adresa pro dorucovani Zhotoviteli je: Sokolovskd 996/130, 360 05 Karlovy Vary
datova schranka: 8ugexkk

Smluvni strany se dohodly, ze v ptipadé zmény sidla, a tim i adresy pro dorucovani, budou piscmné
informovat o této skute¢nosti bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu. Do doby nové adresy
dorudovani se dorucuje na stavajici adresy.

XIII1. Dorucovani

Smluvni strany se dohodly, ze dorutovat si budou zejména prostiednictvim datovych schranck. Jinym
zplisobem (osobné nebo prostiednictvim drZitele podtovni licence) je dorutovini mozné pouze v
piipadé, Ze je to vzhledem ke vSem okolnostem vhodngjdi a dorutovani prostiednictvim datové
schranky neni mozné (z diivodu ¢asu nebo vé&cné). Smluvni strany jsou povinné udrzovat nastaveni své
datové schranky tak, aby doruovani b&znych pisemnosti v souvislosti s touto smlouvou wmoznovaly
(viz § I8a odst. | z.&. 300/2008 Sb.). Smluvni strany jsou dale povinny zajistit, aby se do datové
schrinky pfihlasil opravnéna osoba od podpisu této smiouvy minimalng kazdé tii pracovni dny.
Poruseni této povinnosti m4 pro Gcely této smlouvy za nasledek, ze zésilka plati za odmitnutou, resp. ze
bylo doruéeni zmateno.

Aniz by tim byly dotfeny dal3i prostiedky, kterymi lze prokazat doruceni, ma se za to, Ze oznameni
bylo Fadné& dorucené:

(a) pti doru¢ovani osobné:
- dnem faktického pfijeti oznameni pfijemcem; nebo

- dnem, v némZ bylo doruéeno osob& na pFijemcov& adrese urtené k pfebirani listovnich
zasilek; nebo

- dnem, kdy bylo dorucovdno osobé na piijemcové adrese uréené k piebirani listovnich
zasilek, a tato osoba odmitla listovni zasilku pfevzit; nebo

- dnem. kdy ptijemce pfi prvnim pokusu o dorudeni zasilku z jakychkoli davodi nepfevzal &i
odmitl zasilku prevzit, a to i pfesto, Ze se v misté doruceni nezdrzuje, pokud byla na zasilce
uvedena adresa pro dorucovdni dle ¢lanku XII. odst. 12.1., resp. 12.2. této Smlouvy.

(b) pti doru¢ovani prostfednictvim drZitele po3tovni licence:
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- se ma za to, Ze do3la zasilka odeslana s vyuzitim provozovatele podtovnich sluzeb dodla treti
pracovni den po odeslani, byla-li viak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnicty
pracovni den po odesléni, a to doru¢ovani na adresy pro doruovéni dle &lanku XII. odst.
12.1., resp. 12.2. této Smlouvy.

(c) pti doru¢ovani do datové schranky:
- okamzZikem pfihlaSeni opravnéné osoby do datové schranky,

- pro pfipad, Ze se do datové schranky opravnénd osoba neptihlasi, ani &tvrty pracovni den od
dodani zpravy do datové schranky plati, Zze zésilka je dorugena patym pracovnim dnem od
odeslani analogicky podle § 570 véta za stfednikem pro zmaten{ doruéeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze tddné dorudeni Objednateli je mozné pouze v ufednich hodinach
Objednatele.

X1V, Spoleéna ustanoveni

Pokud neni v pfedchozich &astech této Smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né& ptisluiné &lanky
spole¢nych ustanoveni.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14,7,

14.8.

14.9.

14.10.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakakoliv pené&zita plnéni dle Smlouvy jsou fadné a v&as splnéna,
pokud byla ptislusna &4stka odepsana z uétu povinné strany ve prosp&ch i&tu opravnéné smluvni strany
(vétitele) nejpozddji v posledni den splatnosti.

V ptipad¢ sporil souvisejicich se Smlouvou se smluvni strany vZdy pokusi o smirné feseni. Nedojde-li
k takovému fedeni a neni-li dale uvedeno jinak, rozhodne o sporu mistn¢ a v&cné ptislusny soud
Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji:

(a) vzajemné v€as a fadné informovat o viech podstatnych skute¢nostech, které mohou mit vliv na
plnéni dle této Smlouvy,

(b) vyvinout potfebnou sou¢innost k plnéni této Smlouvy.

Pokud kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast bude neplatné &i nevynutitelné anebo se stane
neplatnym ¢i nevynutitelnym nebo bude shleddno neplatnym &i nevynutitelnym soudem ¢&i jinym
ptisludnym organem, pak tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost &i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo jejich Casti.

Tato Smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi, a
prub&zn¢ ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, které musi
byt obsaZeny na jedné listiné.

Ptilohy uvedené v textu této Smlouvy a sumarizované v zavére¢nych ustanovenich Smlouvy tvofi
soutast Smlouvy,

Zadna Strana neudéluje druhé Strané pravo uZivat jeji ochranné zndmky &i jind oznadeni (véetné
ochrannych zndmek ¢&i oznafeni v ramci Podniku) pro u&ely propagace nebo publikovani bez
ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Smlouva nezakladd Zadné zastoupeni, spoleény podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem a
Zhotovitelem. Obé& Strany mohou svobodné& uzavirat obdobné Smlouvy s jinymi stranami za G&elem
vyvoje, ndkupu ¢&i poskytovani konkurenénich produkti a sluzeb.

Zadny z vedoucich projektu &i zamé&stnancti nebo konzultantti kterékoliv z obou Stran neni opravnén
poskytovat zédruky tietim strandm, které nejsou souddsti Smlouvy a ob& strany prohladuji, Ze se
nespoléhaly na Z4dna takovd ustni ¢&i pisemnd prohlaleni pti poskytovani zaruk, s vyjimkou
opravnénych statutarnich zastupcti obou Stran.

Obg Strany svym podpisem potvrzuji, Ze tuto Smlouvu &etly, rozumi ji a souhlasi s tim, Ze budou jejimi
podminkami vazany. Dale souhlasi, Ze tato Smlouva nahrazuje jakékoliv ptedchozi dohody mezi

Stranami a je nadfazena viem pfedchozim navrhim ustnim &i pisemnym a veSkeré daldi komunikaci
mezi ob&ma Stranami vztahujici se k pfedmé&tu Smlouvy.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5

Zadna ze Stran neuvefejni bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany zddné prohlaseni tykajici
se této Smlouvy ¢i Projektu.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran opravn&na jednat jménem druhé Strany ¢i zastupovat
druhou Stranu jakymkoliv zplsobem pfi smluvnich jednanich.

XV.  Autorské privo a ochrana duSevniho vlastnictvi

Veskera data zpracovivand pii poshytovani sluzeb dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi Objednatele;
tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem prislusnych databazi ve smyslu § 89 Autorského
zakona.

Dojde-li pii plnéni této Smlouvy k vytvoreni nového dila. které mize byt predmétem prav k dusevnimu
vlastnictvi, ndleZeji osobnostni prava vylueéné Zhotoviteli. Objednatel vykoniva v souladu s
ustanovenim § 58 odst. 7 autorského zakona a podle § 58 odst. 1 autorského zakona majetkova prava
k dilu.16.3. Zhotoviteli a/nebo puvodci Softwaru (pokud je odlisny od Zhotovitele - tedy u
Licencovanych programi tfetich stran ) néalezi autorskd prava a daldi priva du3evniho vlastnictvi k
Softwaru.

Pokud Zhotovitel v prabéhu plnéni predmétu Smlouvy nahradi programové produkty podle odst. 1.2
novejsimi, zavazuje se poskytnout odbérateli opravnéni k vyhonu priva uzit tyto nové programové
produkty za stejnych ncbo vyhodnéjdich podminek ve vztahu k pavodnimu opravnéni.

XVI. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této Smlouvy:

(a) si mohou vzajemné Umyslné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povazovany za davemé (dale ,,duvérné informace*),

(b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i jejim opominutim
ptistup k davérnym informacim druhé strany.

Strany se zavazuji, Ze »idnéa z nich nezpfistupni tieti osob¢ Diverné informace, které pfi plnéni této
Smlouvy nebo v souvislosti s pInénim Smlouvy ziskala od druhé Strany.

Za tteti osoby se nepovazuji:

(a) zamé&stnanci Stran a osoby v obdobném postaveni,
(b) orgdny Stran a jejich ¢lenové a

(©) subdodavatelé Zhotovitele,

za ptredpokladu. Ze se podileji na pinéni Smlouvy. Divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradng
za timto u&elem a zpfistupnéni Daveérnych informaci je v rozsahu nezbytn€ nutném pro naplnéni jeho
a¢elu a za stejnych podminek, jak¢ jsou stanoveny Strandm ve Smlouve.

Vedkeré divémé informace zistavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a ptijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich diveérnosti a pro jejich ochranu stejné dsili, jako by sc jednalo o jeji vlastni
divémé informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se ob& strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpusobem divérmé informace druhé strany, nepiedat je tieti stran¢ ani svym vlastnim zaméstnancim a
zastupcim s vyjimkou té&ch, ktefi s nimi poticbuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto Smlouvu. Obe
strany se zarovell zavazuji nepouZil duvérné infonmace druhé strany jinak nez za ucelem pinéni této
Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za daverné informace nejsou povazovany informace poskytmuté
v ramci vetejné zakazky tzn, zadavaci dokumentace, nabidka Zhotovitele, sinluvni dokuinentace jakoz i
informace a dohumentace predané Zhotovitelem v ramci realizace pfedmétu plnéni. Smluvni strany
prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smysiu § 504
zikona 89/2012 Sb., ob¢anskc¢ho zikoniku, ve znéni pozdgjsich predpisii timto vyslovng souhlasi s¢
zvefejnénim vedkerych naleZitosti a podminek této smlouvy a/nebo souvisejicich dohumentd a
informaci, vetng zvefejnéni této smlouvy jako celku, v ramci informaci zptistupitovanych vefejnosti
bez stanoveni jakychkoli dalsich podminck, a to i prostfednictvim dalkového pristupu, zejména na
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webovych strankdch mésta. V ptipadé utajovanych priloh (naptiklad podléhajici obchodnimu tajemstvi)
poskytovatel pfi podpisu smlouvy pfedal nabyvateli verzi strany nebo ptilohy, ktera zlistane nevefejnéa —
z této listiny musi byt patrny alespoti obsah tohoto dokumentu.

Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovéavat povinnost ml¢enlivosti a povinnost chranit Div&rné
informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z pfisludnych pravnich pfedpisi, zejména povinnosti
vyplyvajici ze zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném zné&ni. Strany se v této
souvislosti zavazuji poudit vedkeré osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, o vy3e uvedenych
povinnostech ml¢enlivosti a ochrany Divémych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpiisobem
zajistit dodrZzovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na pln&ni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢&i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zédkona &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdaja, v platném znéni, zavazuje se Zhotovitel zabezpe€it splnéni viech ohlaSovacich
povinnosti, které citovany zakon vyZaduje po zpracovateli osobnich tdaji, a v ptipadg, ze v ramci
plnéni povinnosti dle této Smlouvy-je Zhotovitel povinen idaje od subjekti udaji téz ziskat, pak je
povinen obstarat pfedepsané souhlasy subjektii osobnich tidaji pfedanych ke zpracovani.

Pokud jsou divémé informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych souboril na
pocitatovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozomit ptijimajici stranu na divé&most takového
materialu jejim vyznadenim alespoii na titulni strance.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za diivémé nepovaZzuji informace, které:

(a) se staly vefejn¢ znamymi, aniZ by to zavinila zamé&m¢ &i opominutim pfijimajici strana,

(b) méla prijimajici strana legdlné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly ptedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrang
informaci,

(c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dosp&je nezavisle a je to schopna

dolozit svymi zadznamy nebo diivémymi informacemi tfeti strany,

(d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ takové informace pfitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni doteno ukonéenim uGcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu po
dobu dalich S let od ukon&eni G¢innosti smlouvy. Ochrana osobnich udaji tfetich osob neni lhiitou
omezena.

XVII. Zavéretnd ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem jejiho
uvetejnéni v Registru smluv dle zékona ¢, 340/2015 Sb.
Tato Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichz ti obdrzi Objednatel a jedno Zhotovitel.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou zlstavaji
v platnosti a G¢innosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji zlstat nedotéena zanikem
pravniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou.

Zné&ni této smlouvy bylo projednano a schvaleno RM usnesenim ¢. 184/6/2018 dne 05.04.2018.
Souddst této Smlouvy tvofi:

PFiloha &. 1: Technicka specifikace (Pfiloha ZD ¢. 3.a)

Piiloha & 2: Navrh zhotovitele

PFiloha &, 3: Seznam kontaktnich osob

V pfipad€ rozporu mezi riznymi ¢astmi této Smlouvy, neni-li uréeno jinak, maji pfednost dokumenty
této Smlouvy v nasledujicim pofadi:

- Technicka specifikace (Ptiloha ZD ¢&. 3.a)
- Navrh Zhotovitele

- otislované ¢lanky této Smlouvy
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ostatni p¥ilohy.

31 08. 2018

V Chebu, dne

V Brng& 20.8..

za objednatele
Mgr. Zden&k Hrkal, starosta mé&sta

Ing.
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Pfiloha &. 3.a Zadavaci dokumentace vefejné zakazky " Zvyseni kvality a efektivity vykonu
vefejné spravy mésta Cheb-éast VIRT"

TECHNICKA SPECIFIKACE

2.3. Popis stavajiciho HW prostredi

(1)  TC ORP je technicky i provozné navrzeno, vybudovano a provozovano pro poskytovani
vysoce dostupnych infrastrukturnich ICT sluzeb Méstu a jeho organizacim.

(2)  Soucasna ICT infrastruktura Mésta je tvofena mixem starSich pribézné implementovanych
technologii a nov&jsich technologii rozsifujicich nebo nahrazujicich ptivodni technologie
zdivodl neopravitelnych zavad nebo nedostateného vykonu, implementovanych pievazné
v letech 2011 aZ 2016, kdy doslo k vybudovani TC ORP a jeho fizenému rozvoji. Mezi pivodni
technologie patfi ¢ast sitové infrastruktury, non-1T technologie (rozvad&ce, UPS, klimatizace) a
dasti  softwarového vybaveni. Novéjsi technologie jsou reprezentovany zejména plné
virtualizovanou serverovou infrastrukturou a clusterovym diskovym uloZi§tém, ¢asti aktivnich
prvki sit'ové infrastruktury a non-IT technologiemi (UPS, motorgenerator, RMS (rack monitoring
systém) a zhaseci systém) a zalohovacim feSenim Veeam s uklddanim dat na NAS.

(3) TC ORP je rozmisténo do obou lokalit ufadu. Obé ¢asti TC ORP jsou samostatné funkéni,
jsou Easte¢né vzajemné zastupitelné v piipad€ vypadku a postupné dochézi k jejich vykonovému
a kapacitnimu vyrovnéni.

(4) Hlavni serverova infrastruktura je tvofena 4 ks servert HP DL380 a HP DL360 G9,
diskovym clusterem sestavenym z 2 ks HP StoreVirtual 4330 a 4 nodd HP StoreVirtual VSA,
SAN infrastruktura je na bazi 10 Gbit iSCSI. Jako pomocné diskové uloZisté€ slouzi diskové pole
HP MSA 2000 G3 FC, ptimo propojené se servery. Pro spravu serverového prostredi je vyuzivan
systém HPE Systems Insight Manager.

(5) Serverova infrastruktura je pln¢ virtualizovana technologii Microsoft Hyper-V. Jsou
vyuzivany pokrocilé funkce virtualizaéni platformy, zejména HA (high availability). Zalohovani
je provadéno na Veeam Backup a Recovery, zalohy jsou ukladany na vyhrazeny NAS.

(6) Hlavni diskové ulozisté¢ je koncipovano jako vysoce dostupné (tzv. storage cluster) se
zrcadlenim dat a automatickym pieklenutim vypadku jednoho uzlu.

(7)  Sitova infrastruktura TC ORP (CORE vrstva LAN) a SAN infrastruktura je tvofena dv€éma
inteligentnimi, vysoce dostupnymi stohy piepinac¢t HP 5500 HI.

(8) Distribucni sitova vrstva je tvofena prevazné prepinaci HP, Cisco, 3Com, Allied Telesyn
niz§ich fad, jsou implementovéany pokrocilé technologie typu VLAN apod. Koncové zafizeni jsou
pfipojena rychlosti 100 Mb nebo 1 Gb.

(9)  Lokality MU jsou propojeny optickymi vlakny typu single mode. Rychlost komunikace je
2x 10 Gb.

(10) Mesto ma vybudovano a prubé€zné rozifuje optickou sitt MAN (metropolitan area
network), jejim cilem je propojeni ptispévkovych organizaci mésta a dal$ich organizaci vei'ejné a
stani spravy.

(11) Maésto je napojeno na RKI (regionalni kemunikaéni infrastrukturu) Karlovarského kraje,
které propojuje hlavni krajské organizace (Nemocnice, Sprava silnic apod.) a MU ORP (obci
s roz§ifenou pusobnosti) v kraji. RKI je dale napojena na internet a rezortni sit¢ (KIVS). RKI je
postupné propojovana s budovanymi méstskymi sitémi MAN.

(12) Je vyuzivana klientska (aplikaéni) virtualizace na bazi Microsoft Remote Desktop Services.

(13) Zabezpeceni piistupu k Internetu vyuZiva vysoce dostupny cluster firewalld Fortinet FG-
240D. Firewally jsou vyuzivany i pro fizeni a zabezpeceni Internetového provozu nékterych PO.
Provoz firewalld je monitorovan nastrojem Forti Analyzer.

(14) Pro centrélni spravu logh a jejich pokrogilé zpracovani je souc¢asti TC ORP systém SIEM
(Security Information and Event Management) vyrobce McAfee.
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(15) Mésto ma implementovanu adresafovou sluzbu Active Directory. Jmenné a adresni sitové
sluzby (DNS a DHCP) jsou vyuZivany nativni ve Windows Server.

(16) Koncové stanice (pocitate) jsou riizného stafi (cca. 8-1 rok), pochazeji od riiznych vyrobci,
provozovanymi opera¢nimi systémy jsou Windows XP a 7 v poméru cca. 5%:95%. Stavajici
pracovni stanice jsou ve stavu, ktery umoziiuje provoz terminalovych klientd

(17) Tiskové prostiedi je tvofeno lokalnimi tiskarnami a multifunkénimi tiskamami A3.

2.4. Popis stavajiciho SW prostredi

(1)  Systémové sluzby TC ORP jsou provozovany na platformé Microsoft Windows.

(2) Primarni adresaiovou sluzbou je Active Directory provozovana na redundantnich
replikovanych radicich, které zajistuji také sluzby DNS a DHCP.

(3) Standardnim kancelaiskym balikem vyuzivanym pro potieby Mé&sta je Microsoft Office,
ptevazné ve verzi 2010 a vyssi. Standardn€ jsou vyuzivany aplikace Word, Excel, Outlook a
OneNote.

(4) K ukladani sdilenych souborti je vyuzivano prostiedktt Windows serveru.

(5) Vramci agendovych systémi je pro ukladani dat vyuzivana databaze Microsoft SQL
Server.

(6) MU vyuziva Portal tiednika na technologii MS Sharepoint vybudovanym v ramci projektd
Vyzvy IOP &. 06.

(7)  Pro ftizeni identit je vyuzivan systém EOS (Evidence organiza¢ni struktury) spolecnosti
Marbes Consulting. Systém je integrovan s Portalem ufednika. Systém byl vybudovan v ramci
projektd Vyzvy 10P ¢. 06.

(8) Hlavnimi informa¢nimi systémy mésta jsou GINIS a spisova sluzba (vyrobce Gordic), dale
drobnéjsi systémy mensich agend.

(9)  Pro piispévkové organizace je provozovan jednotny systém ucetnictvi a evidence majetku
(vyrobce Gordic). Systém byl vybudovan v ramci projektu Vyzvy 10OP &. 22.

(10) Pro digitalizaci papirovych dokumentu slouzi skenovaci linka napojena na spisovou sluzbu.
Linka byla vybudovana v ramci projektu Vyzvy IOP ¢&. 22.

2.5. Popis dokumentace

(1) K provozovani a fizeni rozvoje TC ORP technologii je vyuzivana a udrzovana Provozni
dokumentace, obsahujici popisy konfiguraci infrastrukturnich a systémovych technologii.

(2) Citlivé udaje (pfistupové uéty apod.) jsou soudasti Bezpetnostni dokumentace a jsou
uloZeny oddélené od Provoznich dokumentaci

(3) Relevantni ¢asti dokumentace budou Dodavateli zpfistupnény az po podpisu Smlouvy o
dilo k této zakazce.

(49) Dodavatel je povinen zajistit nezbytné doplnéni Provozni dokumentace reflektujici
provedené zmény.

2.6. Popis zpusobu feseni incidentu
(1) Zadavatel pro feSeni incidentd a podporu uzivateli nevyuZziva systém typu Helpdesk.

(2) Zadavatel také zajist'uje podporu 1. irovné a vét§inu bé€znych problému jsou schopni vyfesit
interni pracovnici Zadavatele.
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Tyto skuteénosti dodavatel doloZi estnym prohlasenim distributora, popt. dodavatelem
samotnym, nelze-li prohlaseni distributora ziskat. Zadavatel si vyhrazuje pravo na zjisténi
pivodu vyrobku pfi jejich prevzeti, a to dle pfisluinych sériovych &isel a pravo podpisu
akceptacniho protokolu, osvédCujiciho prevzeti dodavky, az po ovéfeni piivodu vyrobku.

(9) Zadavatel déle v textu definuje poZzadavky vzhledem ke komponentam svého stavajiciho
prostiedi; tyto komponenty neni mozné z divodu dodrZzeni podminek predchozich dotacnich
projektl nahrazovat.

v rv

3.2. K1 - Rozsireni virtualiza¢ni platformy

(1) Rozsitenim virtualizaéni platformy bude navysen jeji vykon a kapacita pro provoz aplikaci
pofizovanych v ramci projektti Vyzvy IROP €. 28.

(2) Rozsifeni virtualiza¢ni platformy bude respektovat souc¢asné principy budovani TC ORP,
predevsim zajisténi vysoké dostupnosti tzn. vSechny kliové prvky budou v zapojeni, kdy pfi
poruse jednoho zatizeni zajisti provoz zafizeni druhé — kromé vysoké dostupnosti budou také
vyuZzity rezimy pro load-balancing, ktery umozni vyuzit zafizeni s maximalni efektivitou.

(3) Pro rozsifeni virtualizaéni platformy budou pofizeny nasledujici HW zafizeni:

) 1x server pro virtualizaci
. 1x redundantni virtualizované diskové pole
. 2x patetni aktivni prvek

Soudéasti roziteni virtualiza¢ni platformy je také nezbytny software pro provoz:
. 1x serverovy OS

° 50x klientské licence OS

. 50x terminalové licence (virtualizace aplikaci)

. 1x soubor licenci zalohovaciho software

(4) Soucasti dodavky rozsiteni virtualiza¢ni platformy budou vSechny nezbytné licence pro 50
uzivatelll — jedna se o dal3i uZivatele aplikaci a agendovych systému pfispévkovych organizaci.
Diky virtualizaci bude moZné aplikace a desktopy provozovat centralizované na serverech a
uzivatelim je zpfistupnit vzdalené prostfednictvim jednoduchého softwarového klienta, ktery
pouze prenasi obrazovky aplikaci ze serverii a Gidaje klavesnice a mysi zpét.

(5) Virtualizaéni platforma bude rozsifena o novy server pro virtualizaci, ktery bude umistén
ve stavajicich prostorach ve stavajicim datovém rozvadééi — racku. Server musi byt v konfiguraci
vhodné pro dostupné prostory a s dostateénym vykonem pro provoz pofizovanych technologii.
Technické FeSeni uvaZuje s univerzalnim dvouprocesorovym serverem v prostorové Usporné
velikosti 1U.

(6) Rozsifeni diskového uloziste bude z divodi redundance provedeno ze dvou fyzickych poli.
Rozsitené GloZzisté zlistane pIng virtualizovano — serverim se budou data prezentovat jako ulozena
na jednom aloZisti, prestoze ve skutecnosti budou rozloZena a duplikovéana pres obé (nebo vice)
poli. Pro pfenos blokovych dat mezi servery a diskovym polem bude vyuzita technologie iSCSI.

(7)  Pro pfipojeni novych zafizeni a fizeni provozu na siti bude vyuZit patefni aktivni prvek,
kterym bude rozSifen stavajici inteligentni stoh prepinacl. Pfepinac proto bude vybaven
technologii, kterd umozZiiuje vytvaret "virtudlni Sasi" pro spravu nékolika prepinadii jako jednoho
logického zafizeni, které zvySuje odolnost sité, vykon a dostupnost, a zaroveri snizuje provozni
slozitost. Viechny patefni prvky budou konfigurovany do jednoho virtudlniho pfepinace s
vysokou dostupnosti, schopnosti rozdélovani zaté¢ze a odolnosti proti vypadkim. Pfepina¢ bude
vybaven funkcemi pro zaélenéni do systémi MAN a RKI.

Strana § z 21










Pfiloha €. 3.a Zadavaci dokumentace vefejné zakazky " Zvyseni kvality a efektivity vykonu vefejné spravy mésta Cheb-&ast VIRT"
TECHNICKA SPECIFIKACE

VYrovndvdcl pamet LAIQNLVAI, [T, LJD F jauin
Qchrana dat hardwarovy radi¢ RAID min. 5,6, 10 pro interni disky.
Ochrana dat RAIN (f(e(ljunt‘iant Arfay of Independent Nodes) — sitovy RAID mezi uloZisti 5,6,10,
minimdini poCet nodd 8
Konektivita prin’1érn|' min. '2x 10G Base-T, zaloZni min. 4x 1 Gb a samostatny vyhrazeny port pro
vzdalenou spravu
Sprdva dat Vestavéna podpora snapshotd, thin provisioningu, storage tieringu
Napdjeni Redundantni napdjeci zdroje
Kompatibilita Podpora vyrobce pro cbvykié virtualizaéni technologie — min. Hyper-V, VMware
Podpora automatické bezodstdvkové aktualizace firmware dlozisté. PoZadované
Management chovani - administrator spusti aktualizaci RAIN jako celku, systém samostatné fidi a
providi aktualizace jednotlivych uzli bez vypadku sluZeb poskytovanych serverim.
Centralni sprava logického virtualizovaného dloZisté pomoci grafického néstroje i CLI
Management . .. .
{piikazovy radek, skripty)
Kompatibilita Kompatibilni pro rozsifeni RAIN clusteru tvofeného stavajicimi dloZisti StoreVirtual
Ziruka min. 36 mésich, oprava nasledujici pracovni den v misté instalace a narok na podporu
vyrobce a nové verze firmware, véetné pfipadnych rozsitujicich licenci
Provedeni do racku, rozmér max. 1RU, v€etné montaZniho materidlu do racku
Zakladni specifikace | spravevatelny L2 sifovy pfepinat se statickym smérovanim L3
Porty min. 12x 10G Base-T a 4x 10G SFP+
SdruZovani portt podpora LACP - sluovani portd véetné slu€ovani napfit virtudlnim 3asi
Smérovani podpora statického smérovani L3 pro IPv4 i IPv6
Rizeni kvality sluzeb | podpora Qo5 vé. IEEE 802.1p a DSCP
Bezpecnost pedpora 802.1x véetné dynamického prifazovdni do VLAN
VLAN podpora min. 4000 aktivnich VLAN
1Pv6 podpora min. statického smérovdni vé. VLAN rozhrani, ACL a QoS
Velké pakety Podpora tzv. Jumbo paket(i min. 10 kB
Sitovy prvek Podpora VolIP (Voice over IP) - automatcké rozpoznani VolP zafizeni a zafazeni do
2 kusy VolP vyhrazené VLAN
Sprava podpora SNMPv1,2 a3
Logovdni nezavislé interni uloZidté logl a odesilani na vzdaleny server {syslog apod.}
Redundance moZnost rozsifeni o redundantni napéjeci zdroj {zdroje neni soucasti doddvky)
Propustnast vykon alespofi 320 Gb/sec
podpora virtualnich 3asi — vice pfepinacl lze konfigurovat jako jeden L2/L3
Roziifené stohovani pFepina(:/route'r z Qoh'le:dvu pFipoje'n\?ch zafizeni .i z pvt')vhle-du fpfévx. P.odpora LACI_’,
podpora rozkladani zatéze, vysoké dostupnost inapfi¢ virtudlnim 3asi. Technologie
ekvivalentni s technologiemi VSS, IRF, VirtualChasis apod.
Roziifené stohovani podpora roziifeného stohovani po standardizovanych 10Gb portech prepinadd
Zaruka Zaruka 60 mésicl, oprava do 2 pracovnich dni v misté instalace
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Pfiloha €. 3.a Zadavaci dokumentace veiejné zakazky " Zvyseni kvality a efektivity vykonu
vefejné spravy mésta Cheb-&ast VIRT"

TECHNICKA SPECIFIKACE

3.6. Pozadavky na architekturu technického reseni

(1) Architektura komodit musi navrzena tak, aby vhodn€ vyuzZivala a dopliiovala stavajici ICT
prostiedky MU.

(2) Architektura diskového Wlozisté musi umoziovat libovolné rozmisténi jednotlivych
fyzickych i virtualnich vzl Glozisté mezi lokalitami.

(3)  Architektura komodit K2 a K3 bude vyuzivat databazovy server MS SQL (z divodi
kompatibility se stadvajicim prostiedim) pro ukladani veskerych strukturovanych dat a nastaveni,
tj. pro zalohovani a obnovu veskerych dat a nastaveni bude postatovat zalohovani a obnova
konkrétni databaze.

3.7. Pozadavky na rozhrani

(1) Webové rozhrani systému komodity K2 bude vzhledem i logikou ovladani obdobné
modernim desktopovym produktim Microsoft (Office, Sharepoint) a bude v ¢eském jazyce.

(2)  Veskeré nabizené aktivni hardwarové produkty musi disponovat rozhranim SNMP min v2
pro management a vzdalenou spravu.

(3) Server komodity K1 musi disponovat standardizovanym, vefejné dokumentovanym
RESTful API pro automatizaci spravy pomoci skripti.

3.8. Pozadavky na kompatibilitu s ostatnimi systémy

(1)  Operaéni systém komodity K1 musi byt pln€ kompatibilni se stadvajicim prostfedim — musi
umoznovat zafazeni do domény Active Directory, fizeni skupinovymi politikami a provozovat
terminalové sluzby Remote Desktop Services

(2) Veskeré softwarové komponenty nabizeného feSeni budou provozovany ve virtualnim
prostiedi MS Hyper-V a musi byt pro béh v tomto prostiedi vyrobcem podporovany.

(3) Server komodity K1 musi byt plné¢ kompatibilni s provozovanym systémem pro spravu
serverd.

3.9. Pozadavky na typy klienta

(1)  Webové rozhrani komodit K2 a K3 musi podporovat zobrazeni na mobilnich zafizenich
(chytré telefony, tablety) s automatickym pfizpiisobenim designu a ovladani mobilnim zafizenim
— tzv. responzivni design.

(2) Systém komodity K2 bude umoziiovat ovladani i klientskou aplikaci (,,tlustym* klientem)
s rychlou odezvou pro fesitele pozadavki. Aplikace musi podporovat Windows 7 a vys$i a
virtualizovana uZivatelska prostfedi (MS RDS - Microsoft Remote Desktop Services, VDI —
Virtual Desktop Infrastructure). Aplikace bude sou¢ésti dodavky.

3.10. Pozadavky na bezpec¢nost informaci
(1) Veskeré nastroje pro spravu musi byt umoziiovat spravu internich uétt (min. jméno a heslo)
a/nebo napojeni na Active Directory.

(2)  Veskeré nastroje pro spravu musi umoziiovat definici s minimaln€ 2 rovnémi opravnéni —
monitoring (pouze &teni), administrator (plna sprava)

(3)  Veskeré nastroje pro spravu musi komunikovat se zafizenimi Sifrovanymi protokoly (SSH
apod.). Také v pfipadé vestavénych nastroju (napf. www rozhrani) musi byt pouZita Sifrovana
komunikace (napf. HTTPS).
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Pfiloha €. 3.a Zadavaci dokumentace vefejné zakazky " Zvyseni kvality a efektivity vykonu
verejné spravy mésta Cheb-éast VIRT”

TECHNICKA SPECIFIKACE

5. Implementacni sluzby

5.1. Obecné pozadavky

(1)  Zadavatel poZaduje provést minimaln€ nasledujici implementalni prace na dodanych
komponentech a ptipadné dalsich zafizenich. Dodavatel je dale povinen zahrnout do nabidky
vedkeré dalsi ¢innosti a prosttedky, které jsou nezbytné pro provedenti dila v rozsahu doporu¢eném
vyrobci a dle tzv. nejlepsich praktik, i v pfipadé, pokud nejsou explicitné uvedeny, ale jsou pro
realizaci pfedmétu plnéni podstatné. Implementaéni sluzby budou minimalné v nésledujicim
rozsahu:

(a) Zajidténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni.

(b) Zpracovani provadéci dokumentace, ktera ptedstavuje projektovou dokumentaci,
podle které se projekt bude realizovat. Soucasti zpracovani provadéci dokumentace
je mj. provedeni predimplementa¢ni analyzy a zpracovani findlniho navrhu cilového
stavu.

(c) Dodavku nabizenych zafizeni a kompletni implementaci feseni spliiujici povinné
parametry technického reseni,

(d) Provedeni $koleni,

(e) Zajisteéni zkusebniho provozu,
® Provedeni akceptacnich testu,
(2) Zpracovani provozni dokumentace v rozsahu detailniho popisu skute¢ného

provedeni a popisu ¢innosti bézné Gdrzby a administrace systému a €innosti pro
spolehlivé zajisténi provozu.

(h) Piedani do ostrého provozu,

(2) Naéklady na provedeni implementadnich sluZzeb musi byt zahrnuty v nabidkové cené
k polozce, ke které se vztahuji a nelze je vy¢islit zvIast'.

(3) Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v eském jazyce, bude doddna
v elektronické formé ve standartnich formatech (napt. MS Office) pouzivanych zadavatelem na
datovém nosicia 1x kopii v papirové formé.

5.2. Pozadavky na zpracovani provadéci dokumentace

(1)  Uchaze¢ pied zahajenim implementacnich praci zpracuje provadéci dokumentaci, ktera
bude disledné vychazet z ptedimplementacni analyzy a bude zahrovat vSechny aktivity potfebné
pro fadné zajisténi implementace pfedmétu plnéni.

(2) Jako podklad pro zpracovani provadéci dokumentace provede uchaze¢ pfedimplementa¢ni
analyzu, ktera bude zohlediiovat stavajici prostiedi zadavatele ve vztahu ke konkrétnimu
nabizenému plnéni uchazece, zejména pak s ohledem na uchazecem pouzité technické feseni,
minimalné pro nasledujici oblasti:

(a) Analyza aplika¢niho prostfedi a procesi Mésta v rozsahu relevantnim pro navrh
feSeni komodit K2 a K3
(b) Soucasny systém ukladani a zalohovani dat, toky a objemy dat.
(c) Zpusob zaclenéni nabizenych komodit do stavajiciho ICT prostiedi.
(d) Sit'ova infrastruktura — role LAN, bezpe&nost, doporudeni, pravidla.
(e) Konfigurace (loZi$t’ ve vztahu k planovanému vyuZiti.
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TECHNICKA SPECIFIKACE

(2) Vyzaduje-li dodavatel pro realizaci zakazky testovaci prosttedi, zahrne do nabidky naklady
na jeho vybudovani a pozadovanou souéinnost Zadavatele.

5.7. Pozadavky na provedeni akcepta¢nich testil, zkuSebni provoz a
pfechod do ostrého provozu
(1) Dodavatel navrhne zptisob a provedeni akceptacnich testii.

(2)  Soucasti akcepta¢nich testil musi byt minimalné:

(a) Ovéfeni (otestovani) veskerych pozadovanych funkci a parametrii vSech komodit

(b) Provedeni zatéZovych testi a zméfeni vykonovych parametri Kl (rychlost
ptihlaseni, odezvy aplikaci, rychlost uloziste)

(c) Otestovani vysoké dostupnost feseni — K1

(d) Otestovani kompletniho Zivotniho cyklu min. 2 pozadavki (1 pro IT zafizenia 1 pro
non-IT zafizeni). [T zafizeni musi byt v systému zafazeno na zakladé automatického
vyhledani a detekce.

(3) O provedeni akceptace a jejim vysledku musi byt vyhotoven pisemny protokol.

(4) Dodavatel zajisti zkusebni provozu v délce minimaln¢ 7 dnt véetné technické podpory
minimalné 2 specialistd na dodané fe$eni s dojezdem maximélné do 2 hodin od nahlaSeni
poZadavku v pracovni den v dobé€ od 8h do 17h.

(5) Prechodem do ostrého provozu se rozumi okamzik Gsp&$né akceptace dila v&etné
vypotadani viech vad a nedodélka.

6. Zaruky a servisni podminky

6.1. Pozadavky na zaruky a servisni podminky

(1)  Zadavatel uvadi u jednotlivych komodit pozadovanou min. zaruku, popf. podporu. Uvadéné
parametry byly prizkumem trhu zji§tény jako standardni, tj. poskytovany vyrobci jako soudast
standardn{ dod4vky a ceny.

(2) Nabidne-li Dodavatel v ramci svého feSeni zbozi, na n€z vyrobce standardné (tj. v ramci
standardni dodavky a ceny) poskytuje hor3i zaruku, popf. podporu, poZaduje Zadavatel zahrnout
do nabidky cenu povySeni zaruky popf. podpory na jim poZadovanou troveri. Cenu tohoto
povyseni zahrne Dodavatel v Ptiloze 3.b Zadavaci dokumentace (Polozkovy rozpodet)
do polozky Roz$iFena zaruka HW popf. Maintenance SW pro roky, kterych se rozifeni tyka a
v nichZ ma byt cena roz$ifeni uhrazena.

(3) Zadavatel pozaduje poskytnuti prodlouzené zaruky pro virtualizani server, diskové
aloZzisté (soudast K1) pfi zachovani ostatnich parametrii pivodni zaruky (rychlost opravy, rozsah
aktualizaci firmware apod.). Cenu tohoto prodlouzeni zahrne Dodavatel v Pfiloze 3.b Zad4vaci
dokumentace (PoloZkovy rozpoéet)) do polozky Roz$iFena zaruka HW.

(4) Zadavatel pozaduje bezplatny (zahrnuty v cené zakazky) ptistup k aktualizacim software a
firmware dodanych komodit minimélné& po dobu zaruky.

(5) Veskeré opravy po dobu zaruky budou provedeny bez dalsich nakladii pro zadavatele.

(6) Veskeré komponenty, nahradni dily a price, poskytnuté v rdmcei zaruky budou poskytnuty
bezplatng.
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(7)  Neni-li u konkrétni komodity uvedeno jinak, pozaduje Zadavatel provedeni zaru¢ni opravy
do 5-ti pracovnich dnii nebo poskytnuti ndhradniho prvku shodnych nebo lepsich parametri po
dobu opravy.

(8)  Po dobu 60-ti mésicii od predani dila jako celku do plného provozu, musi dodavatel nebo
vyrobce vSech zafizeni garantovat b&Znou dostupnost nahradnich komponentd a dostupnost
servisu.

(9) Dodavatel ve své nabidce vyslovné uvede viechny podminky zaruk.

(10) Pro hlageni servisni pozadavkd zajisti Dodavatel Zhotoviteli pfistup ke svému
helpdeskovému systém s on-line pfistupem pro kompletni spravu pozadavkl vcetné uchovani
historie pozadavka a jejich FeSeni. Detailni popis helpdeskového systému a jeho obsluhy musi byt
soucasti nabidky. Provozni doba helpdeskového systému musi byt minimalné 7-17 hod.
v pracovnich dnech.

6.2. Pozadavky na zabezpeéeni provozu

(1) Uchaze¢ zpracuje provozni dokumentaci, kterd bude detailné popisovat konfiguraci
zhotoveného dila a jeho vazby na stavajici systémy.

(2) Provozni dokumentace bude vychéazet z provadéci dokumentace, ktera bude pfed predanim
do provozu aktualizovana dle skute¢ného stavu.

(3) Soucasti provozni dokumentace bude popis tkonii doporuené udrzby a specifikace
intervall jejich provadéni a dal$i dokumentaci v rozsahu stanoveném v provadéci dokumentaci.

(4) Uchazec uvede do nabidky kompletni podminky pro zajisténi provozu dodanych zafizeni,
véetné pravidelnych aktualizaci software (maintenance) a nezbytné podpory provozu.

(5) Zadavatel pozaduje poskytnuti softwarovych aktualizaci a technické podpory vyrobce pro
zalohovaci systém (soucast K1) a systémy K2 a K3. Cenu zahrne Dodavatel v Pfiloze 3.b Zadavaci
dokumentace (Polozkovy rozpodet) do polozky Maintenance SW. Softwarové aktualizace jsou
poZadovany minimalné v stejném rozsahu, jako byly poskytovany v ramci zaruky.

(6) VyzZaduje-li nabizené feSeni pro zajisténi plné funkénosti dalsi pravidelné sluzby (revize,
prohlidky, udrzby apod.), zahrne Dodavatel cenu téchto sluzeb v Pfiloze 3.b Zadéavaci

dokumentace (Polozkovy rozpocet) do polozky Zabezpefeni podpory provozu. Dodavatel
v nabidce detailné popiSe obsah a parametry téchto sluzeb.
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Piiloha €. 2: N4vrh zhotovitele
5 Popis nabizeného technického feseni

5.1 Obecné pozadavky

(1) Zadavatel pfi vystavbé, spravé a provozu ICT technologii striktné dodrzuje hledisko technologické
neutralnosti, tj. vyuZiti technologii takovym zp(sobem, ktery neomezuje implementaci technologii riznych
vyrobcl — tuto strategii splfiuje i feSeni dodané v rdmci této verejné zakazky.

(2) Dodavatel z dlivodii co nejjednodussi a jednotné spravy a minimalizace provoznich nakladd vyuiije
stavajicich prostredk(l a pouzivanych technologii.

(3) Nabizend fedeni negativné neovlivni parametry stavajiciho reseni.

5.2 K1 - Rozsifeni virtualizacni platformy

(1) Rozsifenim virtualiza¢ni platformy bude navysen jeji vykon a kapacita pro provoz aplikaci pofizova-
nych v ramci projekti Vyzvy IROP ¢. 28.

(2) Rozsifeni virtualizaéni platformy bude respektovat soucasné principy budovani TC ORP, pfedevsim
zajisténi vysoké dostupnosti tzn. viechny kliové prvky budou v zapojeni, kdy pfi poru3e jednoho zafizeni
zajistl provoz zafizeni druhé — kromé vysoké dostupnosti budou také vyuZity reZimy pro load-balancing,
ktery umozni vyuzit zafizeni s maximalni efektivitou.

(3) Pro rozsifeni virtualizaéni platformy budou pofizeny nasledujici HW zafizeni:

o 1x server pro virtualizaci
° 1x redundantni virtualizované diskové pole
° 2x paterni aktivni prvek

Soucasti rozsifeni virtualizaéni platformy je také nezbytny software pro provoz:

° 1x serverovy OS

° 50x klientské licence OS

. 50x terminalové licence (virtualizace aplikaci)
° 1x soubor licenci zalohovaciho software

(4) Soucasti dodavky rozsifeni virtualizaéni platformy budou viechny nezbytné licence pro 50 uZivatela
—jedna se o dal3i uZivatele aplikaci a agendovych systémi pfispévkovych organizaci. Diky virtualizaci bude
mozné aplikace a desktopy provozovat centralizované na serverech a uZivatelim je zpfistupnit vzdalené

prostiednictvim jednoduchého softwarového klienta, ktery pouze pfendsi obrazovky aplikaci ze serverd a
Udaje klavesnice a mysi zpét.

(5) Virtualizaéni platforma bude rozsifena o novy server pro virtualizaci, ktery bude umistén ve stava-
jicich prostorach ve stavajicim datovém rozvadééi —racku. Server bude v konfiguraci vhodné pro dostupné
prostory a s dostateCnym vykonem pro provoz pofizovanych technologii. Technické feSeni uvazuje s uni-
verzalnim dvouprocesorovym serverem v prostorové usporné velikosti 1U.

(6) Rozsifeni diskového loZisté bude z diivod( redundance provedeno ze dvou fyzickych poli. Rozsi-
fené ulozisté zGstane piné virtualizovano — serveriim se budou data prezentovat jako ulofend na jednom
uloZisti, prestoze ve skutecnosti budou rozloZena a duplikovéna pres obé pole. Pro pfenos blokovych dat
mezi servery a diskovym polem bude vyuZita technologie iSCSI.

(7) Pro pfipojeni novych zafizeni a fizeni provozu na siti bude vyuZit patefnf aktivni prvek, kterym bude
rozSifen stavajici inteligentni stoh pfepinacl. Pfepina¢ proto bude vybaven technologii, kterd umoiZriuje
vytvaret "virtudlni Sasi" pro spravu nékolika pfepinaél jako jednoho logického zafizeni, které zvy3uje odol-
nost sité, vwwkon a dostupnost, a zaroveri snizuje provozni slozitost. VSechny patefni prvky budou konfi-
gurovany do jednoho virtualniho pfepinale s vysokou dostupnosti, schopnosti rozdélovéni zétéze a odol-
nosti proti vypadkim. Pfepinac bude vybaven funkcemi pro zaélenéni do systémi MAN a RKI.




5.3 K2 — Systém pro Fizeni procesu (Service Desk)

(1)  Systém pro fizeni procest bude systém typu ,Service desk” a zajisti podporu standardizace proces(
v Ufadu a Fizeni Zzivotniho cyklu standardizovanych sluzeb. Systém bude urcen zejména pro podporu vniti-
nich procesti a sluzeb ufadu, ale umoZninuje i fizeni spoluprace s externimi (partnerskymi) subjekty. Systém
je navrzen a bude implementovan jako univerzalni, bez omezeni typu fizenych sluzeb.

(2)  Vramciprojektu bude v systému implementovéno Fizeni uzivatelské podpory v oblasti IT (informad-
nich technologii) v€etné fizeni souvisejictho majetku (vypocetni technika, softwarové licence, telefony
apod.). Dale bude v ramci projektu v systému implementovano Fizeni vozového parku ufadu (od rezervaci
uZivateli po Fizeni externich oprav), aby byla ovéfena univerzéilnost feseni a definovan zplisob nastaveni
fizeni obecnych (non-IT) sluzeb.

(3) Pro standardizaci sluzeb pfi jejich zavadéni do systému budou vyuZivany ovéiend doporuceni a
praktiky. Pro standardizaci IT sluzeb bude vyuzit doporucujici ramec ITIL. Systém je certifikovan na shodu
s timto rémcem obecné uznavanou certifikacni autoritou. Certifikat je v pfiloze ¢.3

(4) Do systému budou postupné zavadény dalsi sluzby spojené s chodem Ufadu tak, aby se v priibéhu
doby udrZitelnosti stal majoritnim (optimalné jedinym) systémem pro fizeni vnitinich sluZeb a procesu.
Zavadéni dalsich sluzeb do systému bude realizovano predevsim zaméstnanci Ufadu, proto je tato ¢innost
jednoduchd a intuitivni bez naroku na specidlni technické znalosti a dovednosti.

5.4 K3 — Evidence hmotného a nehmotného majetku (Asset Management)

(1)  Systém zajisti efektivni evidenci a spravu majetku mésta. Systém je typu ,Asset management” a
bude piné integrovan se systémem pro fizeni sluzeb dle standardizovanych procest tak, aby systémy mély
spole¢né webové rozhrani a poZadavky na sluzby mohly byt pfimo propojeny s dotéenym majetkem a
existoval tak kompletni denik udélosti spojenych s majetkem.

(2) Systém podporuje spravu libovolného majetku, k tomu umoini jednoduché doplriovani libovolnych
popisnych poloZek a jejich plné vyuZiti napf. pfi filtrovani, vyhledavani apod. Majetek bude mozno propoijit
s odpovédnou osobou (uzivatelem) a uZivateli bude kdykoliv {on-line) dostupny pfehledny seznam a stav
majetku, za ktery odpovida. Nadfizeni budou mit dostupny piehled majetku svych podfizenych. Systém
umozfuje veskeré obvyklé operace s majetkem (pofizeni, zavedeni, pfevod, opravy, Gdriba, vyfazeni
apod.) véetné tisku pfislusnych ptedavacich protokoll a automatického upozorfiovani na opakované uda-
losti (revize, udrzba, kalibrace apod.).

(3)  Systém je jednoduse rozsifitelny (aktivaci nebo pofizenim modulu, nikoli programovymi tpravami)
o schopnost inventarizaci majetku pomoci étec¢ek éarového kédu a reportovaci sluzby pro vedouci pracov-
niky, aby dokazal plnit i budouci poZzadavky Ufadu. Pro integraci s dal3imi systémy tfadu systém disponuje
otevienym, dokumentovanym API (aplikaénim rozhranim) na bazi webovych sluzeb.

(4) V ramci projektu bude systém implementovan pro spravu majetku IT (poditace, software, mobilni
telefony, tiskarny, servery, sitové prvky atd.). V rdmci projektu bude v systému implementovana sprava
vozového parku tfadu, aby byla ovéfena univerzalnost feleni a definovan zplsob nastaveni spravy obec-
ného (non-IT) majetku. Pro spravu IT majetku bude systém disponovat neinvazivni (bezagentovou) auto-
matickou detekci a inventarizaci hardware a software poditacd a servert a bude umoZriovat obvyklé
funkce softwarového auditu (pfehled, pfidélovani, odebirani licenci a upozorfiovani na neopravnéné in-
stalovany software) v rozsahu akceptovaném hlavnimi vyrobci software - napf. Microsoft, Adobe, vyrobci
agendovych systém.
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Integrace s majetkovym
systémem

Pozadavky je pfi zadavani mozno provdzat s konkrétnim majetkem ze Systému pro evi-
denci hmotného a nehmotného majetku (Komodita K3) pfidélenym uZivateli. Pozada-
vek bude evidovdn v evidenci historie Systému pro sprévu a evidenci majetku.

Pracovni postupy
(workflow)

Podpora tvorby workflow pro feseni pozadavk( typu nadfizeny / podfizeny pozadavek

Skripty

spousténi vlastnich skriptl v pribéhu feseni workflow

Automatizace

Podpora vytvafeni a spusténi akci na zakladé udalosti - vytvofeni, Gprava, zruseni poza-
davku.

Pravidelné pozadavky

Podpora tvorby $ablon libovolnych tkolG a planovani jejich pravidelného automatické
zakladani.

Eskalace, zastupitelnost

Podpora nastaveni eskalacnich pravidel a cesta, podpora nastaveni zastupitelnosti fe3i-
tele

Vyhleddvani

Fulltextové vyhledavdni napti¢ pozadavky

Pohledy

Podpora definovani vlastnich pohledd a filtry nad poZadavky uZivateli.

Komplexni pozadavky

Podpora komplexnich pozadavki - jeden pozadavek automaticky generuje souvisejici
dalsi poZadavky v zavislosti na stavu vypInéni idaji v pozadavku. Piehlednd kontrola
plnéni pozadavk.

Rizeni ndstupu

Predpfipraveny proces Fizeni nastup zaméstnance formou komplexniho poZadavku (viz.
Komplexni poZadavky) véetné vytvareni uctd v Active Directory

Planovani

Operativni naditani emaild z postovniho klienta (ze stavajiciho Microsoft Outlooku) a
planovani schiizky nebo Ukolu do kalendara.

ZaloZeni poZadavku e-

Podpora automatického zaloZeni pozadavku strukturovanym e-mailem

mailem
Export dat Moinost exportu dat do Microsoft Word, Excel.
Ukladani dat Vyuziti databdze MS SQL pro ukladani dat.

Rozsifitelnost

Systém je mozno licenéné nebo standardnimi doplfikovymi moduly (ne programovymi
Upravami) rozsifit 0 moZnost integrace s telefonni dstfednou

API Systém umozniriuje rozsifeni pomoci otevieného rozhrani API na bazi webovych sluzeb.
Nabizena hlavni verze systému je certifikovana na shodu se standardy ITIL 2011. PInéni
ITIL pozZadavku je prokdzano certifikitem zpUsobilé certifikacni autority pfilozenym k na-
bidce v pfiloze ¢.3
Licence Systém je licencovan pro 320 uZivatell {vCetné spravci)
Zdruka Zaruka véetné naroku na opravné verze 12 mésica.
Cast Parametr Popis parametri nabizenych dodavek

Systém pro
evidenci
hmotného a
nehmot-
ného ma-
jetku 1 ks

Podpora procest dle
ITIL

ALVAO Asset Management 10.0

Systém pokryva nésledujici procesy dle doporuéeni ITIL:

1. Asset and Configuration Management.

2. Change Management

Implementované pro-
cesy a funkce

Umoinuje podporu viech procest, které zadavatel potfebuje pro fizeni provozu sluzeb,
Z doporuéenych procest ITIL, které navrzeny software podporuje (viz vy$e), budou v
rdmci projektu realizovany procesy a funkce;

1. Asset and Configuration Management - podpora spravy konfiguraéni databéze.
Umoizni sledovéni vazby a vzjemné zdvislosti mezi konfiguraénimi poloZkami (zejména
vazby mezi incidenty a poZadavky na zménu a konfiguranimi polozkami) a uchovavina
historie konfiguragnich poloiek. Podpora automatizace zjidfovani informaci o konfigu-
racnich polozkach hardware a software.
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Nabizena hlavni verze systému je certifikovana na shodu se standardy ITIL 2011. PInéni
ITIL pozadavku je prokazano certifikitem zpGsobilé certifika¢ni autority pfilozenym k na-
bidce v pfiloze ¢.3

Licence Licence umoznniuje spravovat 320 pocitach (véetné server(i} a 10 000 ostatnich aktiv
Zéruka Zéruka véetné ndroku na opravné verze 12 mésicu.
. e MMM S USUL LGRS LUV Y HIVWITULTHGHY parainiicuu
Parametr Popis vietné znatkové specifikace nabizenych dodavek
| Integrace Alvao Servire deck se sustdmem Sharenaint ie nravidna na- |
UZivatelské prostfedi systému bude
mozno integrovat do prostfedi stdvaji-
1 ciho portdlu na bazi Sharepoint na
urovni webpartl. Webparty budou sou-
¢asti dodavky.
Systém bude integrovdn s MS Outlook
(2010 a vyssi). Integraci se rozumi rozsi- | Systém Alvao ServiceDesk je plné integrovan s prostfedim Microsoft
2 feni prvki MS Outlook (ribbon, formu- | Outlouk pomoci specidlniho pluginu, ktery rozdifuje avlddaci nrvkv M<
lafe a jejich ovladaci prvky) o moinost | Nitlank n ma¥nnct nind cnrdyy pozadavkl — viz.
pIné sprdvy pozadavk( pfimo v pro- ,Pracujte pfimo z Outivuru
stiedi MS Outlook.
Pro rr.1m|mz?liz?c.i nér?kﬂ n:? provoz' a' Administratorska a uZivatelska dokumentace k nabizenym produktim
rozv¢.)J :sysvt.emu e ’pozadox_/a'no fiodan'l Alvao Service desk (K4} a Alvao Asset manaeement (K31 véetné nopish
detailni uZivatelské a administratorské
3 (v€etné popish APl a jeho poutziti) doku-
mentace (mdze byt on-line) a dostup-
nost podpory Vy’robce (ne par’cnera) v vyrooce — SDOIECNOST AlVao — 0aSKvIUle boanoru nroguktiu v Ceském ja-
Ceském jazyce zyce — viz
Pro zajisténi dodriovani podminek
Usneseni vlady CR ¢. 624/2001 - Pravi-
dla, zdsady a zplsob zabezpecovani
kontroly uZivani poéitaovych pro- | Systém Alvao Assett Management snlfiiia no¥adaviy Henecani ulidu £R
grami bude systém komodity K3 pro i ¢ £24/9001 iak ie uvedeno zde
4 Evidenci hmotného a nehmotného ma-
jetku certifikovdn na shodu s timto | veruumat powreupct shodu s pozadavky Usneseni viady CR &. 624/2001
Usnesenim opravnénou certifikadni au- | je soutdsti nabidky jako Pfiloha ¢. 3
toritou. Tato skutecnost bude dolozena
certifikdtem zpUsobilé certifika¢ni au-
tority pfiloZenym k nabidce.

5.6 Architekturu technického Feseni

(5)  Architektura komodit je navriena tak, aby vhodné vyuzivala a doplfiovala stavajici ICT prostfedky
MU.

(6)  Architektura diskového uloziSté umoznuje libovolné rozmisténi jednotlivych fyzickych i virtualnich
uzld dlozisté mezi lokalitami.

(7)  Architektura komodit K2 a K3 bude vyuzivat databdzovy server MS SQL (z divodu kompatibility se
stavajicim prostfedim) pro ukladani veskerych strukturovanych dat a nastaveni, tj. pro zédlohovani a ob-
novu veskerych dat a nastaveni bude postacovat zalohovani a obnova konkrétni databaze.

5.7 Rozhrani

(1)  Webové rozhrani systému komodity K2 je vzhledem i logikou ovladani obdobné modernim deskto-
povym produktim Microsoft (Office, Sharepoint) a bude v ¢eském jazyce.




(2) Veskeré nabizené aktivni hardwarové produkty disponuji rozhranim SNMP v2 pro management a
vzdalenou spravu.

(3)  Server komodity K1 disponuje standardizovanym, vefejné dokumentovanym RESTful APl pro auto-
matizaci spravy pomoci skriptd.
5.8 Kompatibilita s ostatnimi systémy

(1)  Operacni systém komodity K1 je piné kompatibilni se stdvajicim prostfedim — umoziuje zafazeni
do domény Active Directory, fizeni skupinovymi politikami a provozovat terminaiové sluzby Remote Desk-
top Services

(2)  Veskeré softwarové komponenty nabizeného feSeni budou provozovény ve virtudlnim prostiedi
MS Hyper-V a jsou pro béh v tomto prostredi vyrobcem podporovany.

(3)  Server komodity K1 je pIné kompatibilni s provozovanym systémem pro spravu serverdl.

5.9 Typy klient

(1)  Webové rozhrani komodit K2 a K3 podporuje zobrazeni na mobilnich zafizenich (chytré telefony,
tablety) s automatickym pfizpisobenim designu a ovladani mobilnim zafizenim — tzv. responzivni design.

(2)  Systémkomodity K2 umozZniuje ovlddani i klientskou aplikaci (,,tlustym“ klientem) s rychlou odezvou
pro fesditele pozadavki. Aplikace podporuje Windows 7 a vyssi a virtualizovana uzivatelskd prostfedi (MS
RDS - Microsoft Remote Desktop Services, VDI — Virtual Desktop Infrastructure). Aplikace bude souéasti
dodavky.

5.10 Bezpecnost informaci

(1)  Veskeré nastroje pro spravu umoznuji spravu internich uétd (jméno a heslo) a/nebo napojeni na
Active Directory.

(2)  Veskeré ndstroje pro sprdavu umoZriuji definici s 2 drovnémi opravnéni — monitoring (pouze ¢teni),
administrator (plna sprava)

(3)  Veskeré ndstroje pro spravu komunikuji se zafizenimi Sifrovanymi protokoly (SSH). Také v pfipadé
vestavénych nastrojl (napf. www rozhrani) je pouZita Sifrovana komunikace (napf. HTTPS).

5.11 Implementacéni sluzby

5.11.1 Obecné pozadavky

(1) V ramci realizace provedeme nasledujici implementaéni prace na dodanych komponentech a pfi-
padné dalsich zafizenich. Implementaéni sluzby jsou v nasledujicim rozsahu:

(a) Zajisténi projektového vedeni realizace predmétu plnéni.

(b) Zpracovani provadéci dokumentace, kterd predstavuje projektovou dokumentaci, podie
které se projekt bude realizovat. Souc¢dsti zpracovani provadéci dokumentace je provedeni
pfedimplementaéni analyzy a zpracovani findlniho navrhu cilového stavu.

(c) Dodavku nabizenych zafizeni a kompletni implementaci feseni spliujici povinné parametry
technického fesenf,

(d) Provedeni Skoleni,

(e) Zajisténi zkusebniho provozu,

(f) Provedeni akceptacnich testa,

(e) Zpracovani provozni dokumentace v rozsahu detailniho popisu skuteéného provedeni a po-
pisu Cinnosti béZné udriby a administrace systému a ¢innosti pro spolehiivé zajisténi pro-
vozu.

(h) Pfedéni do ostrého provozu,
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(2) Veskerd dokumentace bude zhotovena vyhradné v éeském jazyce, bude dodana v elektronické
formé ve standartnich formatech (napf. MS Office) pouzivanych zadavatelem na datovém nosici a 1x kopii
v papirové formé.

5.11.2 Zpracovani provadéci dokumentace

(1) Uchaze¢ pfed zahajenim implementaénich praci zpracuje provadéci dokumentaci, ktera bude du-
sledné vychazet z predimplementacni analyzy a bude zahrnovat vSechny aktivity potfebné pro fadné za-
jisténi implementace pfedmétu plnéni.

(2)  Jako podklad pro zpracovani provadéci dokumentace provede uchazel pfedimplementaéni ana-
lyzu, ktera bude zohledriovat stavajici prostiedi zadavatele ve vztahu ke konkrétnimu nabizenému plnéni
uchazece, zejména pak s ohledem na uchazecem pouzité technické feseni, pro nasledujici oblasti:

(a) Analyza aplikacniho prostfedi a procesli Mésta v rozsahu relevantnim pro navrh feseni ko-
modit K2 a K3

(b) Soucasny systém ukladani a zalohovani dat, toky a objemy dat.

(c) Zpusob zaclenéni nabizenych komodit do stavajiciho ICT prostiedi.

(d) Sitova infrastruktura — role LAN, bezpecnost, doporuceni, pravidla.

(e) Konfigurace ulozist ve vztahu k planovanému vyuziti.

(f) Metodiky, pozadavky na ukladani a vyhledavani dat, pribéh procest, potfeb uZivatell a dalsi
podklady relevantni pro navrh feSeni komodit K2 a K3.

(g) Rekonfigurace stdvajicich systémf.

(h) Dopady implementace na dostupnost a funkcnost stavajicich sluzeb.

(i) Posouzeni dopadd na non-IT technologie (spotfeba energii, tepelny vykon).

0 Pozadované soucinnosti Zadavatele.

(k) Navrh opatfeni k odstranéni neshod zjisténych v priibéhu analyzy.

(3) Provadéci dokumentace zohledni podminky stavajiciho stavu, poZadavky cilového stavu dle zada-
vaci dokumentace a konkrétniho technického reseni nabizeného uchazeéem a bude obsahovat tyto ¢asti:

(a) Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému,
(b) Zplsob zajisténi potfebného HW a SW,

(c) ZpUsob zajisténi koordinace realizace pfedmétu plnéni s béznym provozem,
(d) Detailni navrh a popis postupu implementace predmétu plnéni,

(e) Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci,

(f) Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnikd,

(g) Navrh designu UloZist a jeho konfigurace,

(h) Navrh designu sitového feseni a jeho konfigurace,

(i) Navrh designu feSeni poZadavk( a spravy majetku

() Navrh spravy systéml

(k) Vazby na stavajici systémy a jejich konfigurace,

(1 Navrh akceptacnich kritérii a akceptacnich testd,

(m) Detailni popis navrhovanych Skoleni.

(n) Obsah a rozsah provozni dokumentace.

(4) Provadéci dokumentace bude pfed zahajenim realizace dalsich etap plnéni vyslovné schvélena za-
davatelem.

(5) Provadéci dokumentace bude pfed ukonéenim zkuSebniho provozu aktualizovéna dle skuteéného
stavu a ndsledné bude souéasti provozni dokumentace.
5.11.3 Harmonogram realizace

(1) V rdmci realizace zajistime projektové vedeni po celou dobu realizace zakdzky osobou odpovédnou
za realizaci pfedmétu plnéni, ktera bude hlavni kontaktni osobou a kterd bude pfitomna pfi viech jedna-
nich tykajicich se projektu.







(4)  Vramci realizace zajistime zku3ebni provozu v délce 7 dnl véetné technické podpory 2 specialistd
na dodané feseni s dojezdem do 2 hodin od nahlaseni pozadavku v pracovni den v dobé od 8h do 17h.

(5) Pfechodem do ostrého provozu se rozumi okamzik uspésné akceptace dila véetné vyporadani vsech
vad a nedodélka.




5.12 Zaruky a servisni podminky

5.12.1 Zaruky a servisni podminky

(1) Bezplatny (zahrnuty v cené zakazky) pfistup k aktualizacim software a firmware dodanych komodit
minimalné po dobu zaruky.

(2) Veskeré opravy po dobu zaruky budou provedeny bez dalsich nakladil pro zadavatele.

(3)  Veskeré komponenty, ndhradni dily a prace, poskytnuté v rdmci zaruky budou poskytnuty bez-
platné.

(4)  Neni-li u konkrétni komodity uvedeno jinak, je provedeni zéru¢ni opravy do 5-ti pracovnich dni
nebo poskytnuti nahradniho prvku shodnych nebo lepsich parametrd po dobu opravy.

(5) Po dobu 60-ti mésich od predani dila jako celku do plného provozu, dodavatel nebo vyrobce viech
zafizeni garantuje béznou dostupnost nahradnich komponenti a dostupnost servisu.

(6) Pro hlaseni servisni pozadavki zajisti bude zajistén pfistup ke svému helpdeskovému systém s on-
line pfistupem pro kompletni spravu pozadavka véetné uchovani historie pozadavk( a jejich feseni. De-
tailni popis helpdeskového systému a jeho obsluhy je soucasti nabidky (Pfiloha €.2). Provozni doba help-
deskového systému je 7-17 hod. v pracovnich dnech.

5.12.2 Zabezpeceni provozu

(1) V ramci realizace zpracujeme provozni dokumentaci, ktera bude detailné popisovat konfiguraci
zhotoveného dila a jeho vazby na stavajici systémy.

(2) Provozni dokumentace bude vychazet z provadéci dokumentace, ktera bude pred pfedanim do pro-
vozu aktualizovana dle skuteéného stavu.

(3)  Soucasti provozni dokumentace bude popis ukonl doporucené Udrzby a specifikace intervalll jejich
provadéni a dalsi dokumentaci v rozsahu stanoveném v provddéci dokumentaci.

(4)  Vramci podpory provozu budou poskytovany softwarové aktualizace a technické podpora vyrobce
pro zalohovaci systém (soulast K1) a systémy K2 a K3. Softwarové aktualizace budou v stejném rozsahu,
jako byly poskytovany v ramci zaruky.







