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Pfiloha €. 4.a Zadavaci dokumentace vefejné zakazky "Zvyéeni kvality a efektivity vykonu veiejné spravy mésta Cheb-

¢ast AIS"

vzor

Evidenéni &islo smlouvy:

Mésto Cheb
Sidlo:

IC:

jednajici:
Bankovni spojeni
Cislo wdtu:

kontaktni osoba:

tel./fax kontaktni osoby:

e-mail:

iai

Kupni smlouva

namésti Krale Jifiho z Podébrad 1/14, 350 20 Cheb
00253979

Mgr. Zden€k Hrkal, starosta mésta

KB a.s., pobocka Cheb

528331, kéd banky: 0100

Bc. Martin Trnka, vedouci odboru informatiky

trnka@cheb.cz

na strané jedné jako ,,Objednatel“

a

GORDIC spol. s r. o.

Sidlo:

Korespondenéni adresa:

IC:

DIC:

jednajici:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
kontakini osoba:

tel./fax kontaktni osoby:

e-mail:

Erbenova 4, PSC 586 01, Jihlava

Erbenova 4, PSC 586 01, Jihlava

47903783

CZ47903783

Ing. Jaromir Rez4g, jednatel a generalni feditel
Komer¢ni banka

19-4645570287/0100

RNDr. Ivan Kugler

ivan_kugler@gordic.cz

zapis ve vefejném rejstiiku: Zapsan v OR vedeném u Krajského soudu v Brng, oddil C, vloZzka 9313
na stran¢ druhé jako ,,Zhotovitel“

(Objednatel a Zhotovitel jsou dale spoleén& téZ oznacovani jako ,,Strany* nebo ,,.Smluvni strany“ nebo kdokoli
z nich jednotlivé téZ ,,Strana“ nebo ,,Smluvni strana®)

uzaviraji v souladu s § 2586 a nasl. a § 2358 a § 2371 a nasl. z. &. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku v platném
znéni (dale jen ,,ob&ansky zakonik“), a zékonem €.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zmé&né& n&kterych zakoni, v platném zn&ni (dale jen ,,autorsky zékon*) tuto Smlouvu o dilo

(dale jen ,,Smlouva‘).

Preambule

Predm¢t dila je spolufinancovan Evropskou unii z Integrovaného regionalniho operainiho programu 06,
Specificky cil 3.2, vyzva &. 28 (déle jen ,,Vyzva“). Registraéni &islo projektu ,,Zvy3eni kvality a efektivity vykonu
vefejné spravy mésta Cheb“ je CZ.06.3.05/0.0/0.0/16 044/0003145.
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Vyb&r Zhotovitele plnéni dle této Smlouvy byl proveden Objednatelem ve vyb&rovém fizeni vefejné zakazky
malého rozsahu realizovaného mimo procesni rezim zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakazek, ve
znéni pozdégj§ich ptedpist (dale jen ,,ZVZ).

Objednatel vybral v zadédvacim tizeni vefejné zakazky s nazvem ,,ZvySeni kvality a efektivity vykonu vefejné
spravy mésta Cheb-¢ast AIS“ a uvefejnéné na Vé&stniku vefejnych zakdzek dne 23.04.2018 2:08:40 pod ev.
¢islem F2018-012775 (déle jen ,,Vetejna zakazka*) nabidku Zhotovitele na realizaci zakédzky vyhodnocenou jako
nejvyhodnéjii.

0. Definice a Uvodni ustanoveni

(A) Definice.
Neni-li dale vyslovné€ uvedeno jinak, nasledujici terminy jsou definovany v této Smlouvé takto:
»Nabidka“ znamena nabidku Zhotovitele doru¢enou Objednateli v ramci Zadavaciho fizeni;

»Dodavky“ znamenaji dodavky a sluzby poskytované Zhotovitelem Objednateli dle této Smlouvy, specifikované
niZe v ¢l. II této Smlouvy;

»wlicencované programy tietich stran“ znamenaji programy (véetné souvisejicich materialit), které jsou jako
takové uvadény v této Smlouve a jeji Piloze ¢. 5;

»Licencované programy Zhotovitele“ znamenaji programy (véetné souvisejicich materiald), které jsou jako
takové uvadény v této Smlouvé a jeji Ptiloze €. 5;

nSoftware znamena veskeré systémové a aplika¢ni programové vybaveni, pottebné k fadnému, pln¢ funk&nimu,
nepfetrZitému a bezporuchovému fungovani ptedmétu pln&ni, které bude pfedmétem Dodavek. Software tézZ
zahrnuje Licencované programy Zhotovitele a Licencované programy tfetich stran;

»Pravni pfedpisy“ znamena viechny platné a i&inné obecn& zavazné pravni predpisy Ceské republiky a Evropské
unie, a to zejmeéna predpisy souvisejici s poskytovanim Dodavek dle této Smlouvy;
»Spor“ znamena jakykoliv spor vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni;

»Poddodavatel“ znamend jakoukoli pravnickou nebo fyzickou osobu, s niZ Zhotovitel uzaviel smlouvu, na jejimz
zaklad€ bude takova osoba provadét plnéni pfedmétu této smlouvy nebo jeji ¢asti;

» VYS$§i moc* znamend mimotadnou udalost nebo okolnost, kterou nemohla 74dnd ze Stran pfed uzavienim
Smlouvy predvidat, kterd je mimo kontrolu kterékoliv Strany a nebyla zplisobena umysIn€ nebo z nedbalosti
jedndnim nebo opomenutim kterékoliv Strany a kterd podstatnym zpisobem zt&Zuje nebo znemoZiiuje plnéni
povinnosti dle Smlouvy kteroukoliv ze Stran. Takovymi udalostmi nebo okolnostmi jsou zejména, nikoliv viak
vyluéné, vélka, teroristicky utok, ob&anské nepokoje, vzpoura, ptitomnost ionizujiciho nebo radioaktivntho zéfeni,
poZzér, vybuch, zéplava &i jiné Zivelné nebo ptirodni katastrofy. Vyslovng se stanovi, Ze Vy$§i moci neni stavka
persondlu Zhotovitele ani hospodai'ské poméry Stran;

w»Zadavaci Fizeni* znamena fizeni podle ZVZ na zadéni Vetejné zakazky;

»Zadavaci dokumentace* znamena zadavaci dokumentaci Vetejné zakézky ve zn&ni dodatednych informaci
k této zadavaci dokumentaci;

(B) Vyklad
Slova v jednotném &isle rovnéz zahrnuji mnoZné &islo a slova v mnoZném ¢isle zahrnuji i &islo jednotné;

Ustanoveni obsahujici slovo ,,souhlasit*, ,,souhlas* nebo ,,dohoda“ nebo slova podobného vyznamu vyZzaduji, aby
souhlas nebo dohoda byly u¢inény pisemné.

»Pisemny“ nebo ,,pisemné* znamend psany rukou, strojem, ti$tény, pfipadné zhotoveny elektronicky a existujici
ve formé trvalého zdznamu.

Pokud se v textu této Smlouvy vyskytuje spojeni ,,poskytovani Dodavek* a z ptisluiného ustanoveni nevyplyva
jinak, rozumi se Dodavkou i zaji§téni sluZeb nezbytnych pro zaji§t&ni funké&nosti pfedmétu dila dle poZadavki
Zadavaci dokumentace (tj. zejména po dobu udrZitelnosti).
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Vyklad veskerych pojmi a ujednani bude provadén s ohledem na ugel a cile vefejné zakazky, na jejimz zaklads
byla uzavfena tato smlouva, které ptimo &i neptimo vyplyvaji ze zadavaci dokumentace nebo této smlouvy.

©) Komunikace mezi stranami

Kdykoliv se v této Smlouvé vyZaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlasli, osvéd&eni, svoleni, rozhodnuti,
oznameni a Zadosti jakoukoliv osobou, tato sd&leni museji byt doru¢ena na kontaktni adresy uvedené v ¢l. XIII. a
zplsobem uvedenym v &l. XIV. této Smlouvy.

Veskerd komunikace podle Smlouvy bude probihat vylu¢ng v &eském jazyce.

D) Licence
Zhotovitel je opravnén poskytnout nabyvateli uZivatelskou licenci k Software dle této smlouvy.

Zhotovitel dile prohlaSuje, Ze poskytnutim licence Objednateli neporuduje prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob
a Ze nejsou tfeti osoby, které by mohly opravnéng uplatitovat své naroky z t&chto prav vii¢i Objednateli. V ptipadé,
Ze Zhotovitel nedodrZi toto ustanoveni, zavazuje se uhradit vedkeré naroky tfetich osob z ditvodu poruseni prav
duSevniho vlastnictvi tfetich osob a déle nahradu $kody zptisobenou tim Objednateli.

Zhotovitel rovnéZ poskytuje Objednateli vlastnické pravo k Instalaénim médiim, na nichZ je sofiware poskytovan
ak dalsimu pfislusenstvi (ndvody v jakékoli podobg, hardwarové kli¢e apod.). Instalaénim médiem se rozumi flash
pamét’ (flash disk), magnetické diskové pam&tové jednotky (prenosné disky) a médium pro ukladani dat (cd-
rom,dvd-rom) (déle jen "instalaéni médium").

L Piedmét dila

1.1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Fadng a véas, na sviij naklad a nebezpeti
dilo specifikované v €lanku II. této Smlouvy (dale jen ,,dilo*) a Objednatel se zavazuje za provedené dilo
zaplatit Zhotoviteli cenu ve vys$i a za podminek sjednanych v této Smlouvs.

1.2 Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava uZit
programové produkty vyvinuté Zhotovitelem, pokud byly takové produkty Zhotovitelem uvedeny v jeho
nabidce. Zhotovitel timto poskytuje licenci (na programové produkty vyvinuté Zhotovitelem) jako
nevyhradni, nepfenositelné pravo uZivani pfedmétu plnéni s minimaln& mnoZstevnim rozsahem
uZivatelskych licenci v ¢len&ni dle jednotlivych &asti pfedm&tu pln&ni. Objednatel je viak opravnén pravo
pfenést na jim zfizené &i ovladané organizace.

1.3. Objednatel je povinen dodany software uZivat v souladu s touto Smlouvou, v souladu s licen¢nimi
podminkami vlastnika autorskych prav k SW, a dle platnych zakonnych norem. Dodany software musi
umoZziiovat zpfistupnéni programovych produktll za €elem integrace s jinymi informa&nimi systémy a
to obvyklou formou komunika&niho rozhrani naptiklad API, webové sluzby, atp. vetng potfebné
dokumentace komunika&niho rozhrani. Zhotovitel jako sou&ast plnéni zajisti aby licen¢ni ani technické
podminky moZnosti integrace s dal§imi systémy nevytvofily jakékoliv dalsi poZadavky na Objednatele.

14. Zhotovitel se zavazuje splnit viechna ustanoveni Zadavaci dokumentace i zadvazky obsaZené v Nabidce.

1.5. Plnéni, kterd jsou ptedmétem této smlouvy, jsou spolufinancovana z Vyzvy a z rozpottu Objednatele.
Smluvni strany podpisem této smlouvy prohladuji, e jsou sezndmeny s podminkami stanovenymi
Vyzvou a podminkami pro ugast v projektu.

II. Specifikace dila
2.1. Predmétem Smlouvy jsou dodévky véetng sluzeb — pro modernizaci méstského IS Zadavatele a potizeni
informacnich systémd.
2.2. Smluvni strany se dohodly, Ze dilem je provedeni viech plnéni dle specifikace v Zadavaci dokumentaci,

zejména pak v Piiloze €. 3 Zadavaci dokumentace (Technicka specifikace) smé&fujicich k vytvoreni dila
samotného. Pfedmétem dila jsou rovnéZ &innosti, prace a dodavky, které nejsou v dokladech uvedenych
v tomto odstavci Smlouvy obsaZeny, ale o kterych Zhotovitel véd&l nebo podle svych odbornych znalosti
védét mé&l anebo mohl, Ze jsou k fadnému a kvalitnimu provedeni dila dané povahy t¥eba, a dale, které
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

jsou s tadnym provedenim pfedmétu dila nutné spojeny a vyplyvaji ze standardni praxe realizace dél
analogického charakteru.

Specifikace predmétu dila je obsaZena zejména v P¥iloze ¢. 3. Zadavaci dokumentace (Technickd
specifikace).

Piedmét dila bude proveden v rozsahu, zpiisobem a v jakosti stanoven¢:

(a) touto Smlouvou;

(b) zadavacimi podminkami Vefejné zakazky, které jsou jako Pfiloha €. 1 soudasti této Smlouvy;
(©) Nabidkou Zhotovitele;

(d) pisemnymi pokyny Objednatele ¥adn& podepsanymi opravnénym zastupcem Objednatele;

© obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami, zvyklostmi v pfislusné oblasti a veskerymi
podklady pfedanymi Objednatelem Zhotoviteli podle této Smlouvy a pripadnymi pozd&j$imi
zménami shora uvedené dokumentace, které byly vyvolany potfebami zji$t€nymi v priib&hu
provadéni pfedmétu dila nebo okolnostmi smluvnimi stranami nepfedvidanymi, rozhodnutimi,
resp. vyjadienimi vefejnopravnich organi stim, Ze Objednatel je opravnén upravit zpiisob
provadéni pfedmétu dila; ve¥keré poZzadované zmény se viak musi tykat nasledné funk&nosti
pfedmétu dila v kontextu pivodnich pozadavkd na funk&nost dila ze strany zadavatele a
zavaznych pravnich pfedpist.

Zadavaci dokumentace je pfitom zdvazna v plném rozsahu, v pfipad€ rozporu mezi znénim Zadéavaci
dokumentace a této Smlouvy mé Zadavaci dokumentace ptednost.

Neptedvidanymi okolnostmi se rozumi:

a) plnéni svym rozsahem nebo povahou nad rdmec plnéni dle této Smlouvy, tj. takové plnéni
Zhotovitele, které nebylo sou&asti feseni provedeni pfedmétu dila vyplyvajiciho z této Smlouvy,
obecné zavaznych pravnich pfedpisi na provedeni pfedmétu dila touto Smlouvou dohodnutého
rozsahu a kvality ¢i ovéfené technické praxe; nebo

b) plnéni vyvolané zasadni zménou dodavky predmétu dila provedené na zdkladé zvlastniho
poZadavku Objednatele, a to pouze a vyluén& po uzavieni pisemného dodatku k této Smlouvé
uzavieného v souladu se ZVZ.

Za nepfedvidané plnéni se nepovazuji zejména:

@) plnéni jinak splitujici podminky této Smlouvy na nepfedvidané prace, o kterych prokazatelnd
Zhotovitel pti podpisu této Smlouvy v&dél nebo nemohl nevédét; nebo

(ii) plnéni, jejichZ provedeni bylo vyvolano prodlenim Zhotovitele s provadénim pfedmétu dila nebo
prodlenim s poskytovanim s nim spojenych plnéni, za které Zhotovitel odpovida; nebo

(iii) plnéni, ktera jsou diisledkem vadného plnéni Zhotovitele, dale i plnéni, ktera jsou v souladu s
teenim provedeni predmétu dila, a tato pouze zptesiiuji.

Zhotovitel neni nikdy v prodleni se zdvazkem ¢&i s terminem vyplyvajicim z realizace této Smlouvy, je-li
toto prodleni zplisobeno z diivodu na strané Objednatele, vy$§i moci nebo na strané tieti osoby, ktera se
ptimo nepodili na plnéni na stran& Zhotovitele. Stejné tak nejde o prodleni Zhotovitele, je-li nesplnéni
terminu ¢i zdvazku Zhotovitele z této Smlouvy z diivodu realizace vicepraci, které vyluéuji dokon&eni
dila v plivodnim rozsahu v fAdném terminu, z divodu obdrZeni zavad&jicich nebo nespravnych pokynt
¢i informaci od Objednatele, z divodu prodleni Objednatele, z diivodu legislativnich zmén, které si
vyZéadaji zmény v provadéni dila. Stejné tak nejde o prodleni Zhotovitele, je-li nespln&ni terminu ¢i
zavazku Zhotovitele z této Smlouvy z divodu probihajicich spravnich &i jinych fizeni, z divodu
neudéleni potfebného souhlasu/povoleni ze strany spravniho orgdnu, ufadu ¢i soudu, pokud se nejedna o
spravni kony, souhlasy/povoleni ¢i jina Fizeni, kterd Zhotovitel mé&l zajistit v ramci realizace ptedmétu
plnéni.

Zhotovitel se zavazuje napldnovat realizaci dila tak, aby minimalizoval mozZnost prodleni z diivodu vy$si
moci.

Zmény pfedmétu dila, véetn& ceny a doby plnéni, budou-li zmeénou ovlivnény, které spliuji pozadavky
¢lanku II. odst. 2.4. této Smlouvy, musi byt specifikovany v pisemném dodatku k této Smlouve
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2.8.

3.1,

(uzavieného vsouladu se ZVZ) a pro Zhotovitele se stanou zavaznymi vidy ode dne uc¢innosti
ptisluSného pisemného dodatku Smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfi svém plnéni dodrZovat a spliiovat pozadavky vSech platnych a G&innych
pravnich pfedpisil a technickych norem, které se vztahuji k pfedmétu této smlouvy, a to zejména:

- Zikon &. 89/2012 Sb., obfanského zékoniku, ve znéni pozdéjgich pfedpisi,
- Zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozd&jsich piedpist,

- Zékon €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né nékterych zakoni (zdkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdgjsich pfedpis,

- Zakon €. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ve zn&ni pozdgjiich ptedpist,

- Zakon €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy, a o zméné& nékterych dalsich
zakoni, ve znéni pozdgjsich predpisi,

- Usneseni vlady ¢. 624/2001, o Pravidlech, zisadach a zpiisobu zabezpe&ovani kontroly uZivani
pocitaCovych program,

- Usneseni vlady €. 1270/2006, o Koncepci rozvoje Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy,

- Usneseni vlady €. 1453/2006, o prib&hu realizace Koncepce rozvoje Komunikaéni infrastruktury
vefejné spravy,

- Usneseni vlady €. 1545/2008, k dal§imu postupu pfi ndkupu softwarovych licenci pro subjekty
vefejné spravy,

- Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd&jsich pfedpisi,

- Zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich udaji a o zmé&n& nékterych zakond, ve znéni
pozdé&jSich piedpisd,

- Umluva o ochrang osob se zfetelem na automatizované zpracovani osobnich dat €.108, vyhlasena
pod €. 115/2001 Sb. m.s. , ve zn&ni pozd&jich predpisi,

- Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni
pozdgjsich ptedpist,

- Zéakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzb& a o zm&né n&kterych dalsich zéakond, ve
znéni pozdéjsich predpisd,

- Zékon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve zn&ni pozdgjsich predpisi,

- Vyhlaska &. 645/2004 Sb., kterou se provadgji ngktera ustanoveni zakona o archivnictvi a spisové
sluzb& a o zméné& nekterych zakont, ve znéni pozd&jsich predpist,

- Zékon ¢&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvéafejicich diivéru pro elektronické transakce, ve zné&ni
pozdgjsich predpist,

- Zékon €. 563/1991 Sb., o udetnictvi, ve zn&ni pozd&jsich ptedpisi,
- Zéakon ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pEijmi, ve zn&ni pozdg&jsich pFedpisii,

- Zakon &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve
znéni pozdgjsich predpisi,

- Vyhlagka ¢. 560/2006 Sb., o G&asti statniho rozpoétu na financovani programi reprodukce
majetku ve znéni pozd&jsich predpisii.

- Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu t&chto udajii a
o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrang osobnich adaji).

III. Doba a misto plnéni
Smluvni strany se dohodly, Ze ptedmét dila bude proveden dle nasledujiciho harmonogramu, a to

v nésledujicich terminech (,,D* oznacuje den (i¢innosti Smlouvy, &isla zna¢i pocet kalendafnich dni,
neni-li feCeno jinak):
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3.2

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

42.

C. Etapa projektu — &innost Zahajeni etapy Ukondeni etapy

1 Piedimplementaéni analyza a  zhotoveni | D D+20
Provadéci dokumentace
2 Pfedani Provadéci dokumentace Zadavateli, | D+20 D+30
pfipominkové fizeni
3 Zapracovéni pfipominek a predani findlni verze | D+30 D+40
Provadéci dokumentace - akceptace
Zadavatelem
4 Dodévky a implementace D+40 D+140
5 Skolen{ uzivateld a administratort D+130 D+160
6 Zku3ebni provoz D+130 D+160
7 Akceptacni testy D+150 D+160
8 Zahajeni plného provozu D+160 -
9 Uplné dokonéeni dila v souladu se Smlouvou Nejpozd&ji  do

15.12.2018]!

Pozadované zahdjeni pln&ni dila jako celku je bezprostfednd po nabyti u€innosti smlouvy o dilo.

Provedenim dila se rozumi uplné dodani a dokonéeni dila prostého vSech vad a soufasné fadné
protokolarni pfedéni dila Objednateli formou dle ¢lanku X. této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfedmét dila bude proveden v terminech uvedenych v odst. 3.1. tohoto
¢lanku smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova doba provedeni pfedmétu dila stanovena touto Smlouvou je
konecné a nelze ji prodluZzovat vyjma piipadti popsanych v ¢l. 2.6 a 3.7 této Smlouvy.

Zméena etap a termini realizace pfedmétu dila je moZné pouze na zéklad¢ schvaleni Objednatele za
podminek stanovenych v této smlouvé provedeného pisemnou formou v listinné podobé.

Zdrzi-li se provadéni pfedmétu dila v disledku diivodd vyluén€ na strané Objednatele, ma Zhotovitel
pravo na pfiméfené prodlouZeni doby plnéni pfedmé&tu dila ¢&i jeho &4sti, a to o dobu, o kterou bylo plnéni
predmétu dila &i jeho &asti takto zdrZeno.

Pted dobou sjednanou pro pfedani a prevzeti fadn& provedeného dila dle &lanku III. odst. 3.1. Smlouvy
neni Objednatel povinen od Zhotovitele pfedmét dila &i kteroukoli jeho ¢ast prevzit.

Mistem plnénf je sidlo Objednatele, jeho organizaci a jejich tizemnich pracovist' tak, jak jsou vymezena
v Zadavaci dokumentaci.

Mistem ptedani a pfevzeti dila je sidlo Objednatele.

IV.  Cena a zpiisob plnéni, platebni podminky

Smluvn{ strany se dohodly na ceng za provedeni dila, ve vysi 4.961.000 K& (slovy: &tyti miliony devét
set Sedesat jedna korun &eskych) véetn& DPH, (dile jen ,cena dila®), tj. cena pfedmé&tu dila bez
DPH 4.100.000 K¢ (slovy: &tyti miliony sto tisic korun &eskych) a DPH 861.000 K¢ (slovy: osm set
$edesat jeda korun &eskych). Uvedena cena bez DPH je cenou pevnou a nejvyse pfipustnou po celou dobu
trvani Smlouvy. V pfipadé zmény legislativy bude uétovana DPH podle platnych piedpisti.

V cené dila jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele, které pfi plnéni svého zavazku dle této smlouvy
vynaloZi. Cena dila nebude po dobu do ukonéeni pfedmétu dila pfedmétem zvySeni. Zhotovitel
prohla3uje, Ze viechny technické, finanéni, vécné a ostatni podminky dila zahrnul do kalkulace ceny dila.

! ZIut¢ oznadeny text v hranatych zAvorkach bude ve smlouvé zaglen&n v ptipad& popsaném v &l. 2.4 Zadavaci
dokumentace, jinak bude vypustén.
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43.
4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

Zhotovitel vyslovn¢ prohlasuje, Ze souasti ceny dila jsou i velkeré naklady spojené se splnénim
podminek pro realizaci pfedmétu dila dle obecn& zdvaznych pravnich ptedpisi.

Objednatel uhradi cenu dila po ukonéeni Etapy Akceptaéni testy.

Cena dle ptedchoziho odstavce bude uhrazena na zakladé Zhotovitelem vystaveného datiového dokladu
— faktury.

Faktura bude vystavena se splatnosti 30 kalendatnich dni ode dne doru¢eni Objednateli. Smluvni strany
se vzajemné dohodly, Ze daf z pfidané hodnoty bude Zhotovitelem u¢tovana v sazbach dle pravnich
pfedpisti platnych v dobé& uskuteénitelného zdanitelného pInéni pro to které uctované diléi plngni dle
ptedchoziho odstavce.

Kazda faktura vystavena Zhotovitelem dle této Smlouvy musi obsahovat pojmové naleZitosti datiového
dokladu stanovené zdkonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve zné&ni pozdgjsich ptedpisit a
zakonem &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve zn&ni pozdg&jsich predpisii, a dale nasledujici udaje:

- nazev a registracnf &islo Projektu dle Preambule této Smlouvy,
- ¢islo Smlouvy

- identifikaci Objednatele podle Smlouvy

- identifikaci Zhotovitele podle Smlouvy

- oznaceni banky a ¢islo i¢tu, na ktery ma byt platba zaplacena, v&etn& konstantniho a variabilniho
symbolu

- den splatnosti a den uskute¢néni zdanitelného pln&ni

- nazev a popis poskytnutych Dodavek s odkazem na Smlouvu

- uctovanou ¢astku bez DPH

- vy¢islenou &astku DPH

- celkovou ¢astku véetné DPH

- jakékoliv dal3i udaje vyZadované pro ucetni a dafiovy doklad pFislusnymi Pravnimi pfedpisy
Pfilohou kaZdé faktury déle bude akceptaini protokol v souladu s €l. X. této Smlouvy.

V ptipadg, Ze datiovy doklad nebude obsahovat uvedené daje &i bude netplny &i nebude mit viechny
ptilohy, neni Objednatel povinen na jeho zaklad& plnit a nedostava se do prodleni. Zhotovitel je povinen

takovy daiiovy doklad opravit, aby spliioval podminky stanovené touto Smlouvou. Lhiita splatnosti b&zi
znovu od dodani nové nebo opravené faktury.

Objednatelem podepsany pfedavaci protokol nezbavuje Zhotovitele odpovédnosti za fadné provedeni
ptedmétu dila jako celku bez vad a nedodglk.

Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén poZadovat po Zhotoviteli blizsi vysvétleni, objasnéni nebo
zdiivodnéni Eastek obsaZzenych ve fakturach, a to na zaklad® pisemné vyzvy adresované Zhotoviteli. Od
okamziku odeslani pisemné vyzvy k objasn&ni do prokédzani opravnénosti poZzadovanych plateb se lhiita
splatnosti faktury prodluzuje.

Objednatel je opravnén poniZit Zhotovitelem fakturovanou thradu ceny o jakékoliv ptipadné smluvni
pokuty, ndhrady $kod a dal3i platby splatné ve prosp&ch Objednatele vii¢i Zhotoviteli. Pouze Objednatel
Jje opravnén zapocist jakékoliv své splatné pohledavky dle Smlouvy viici pohledavkam Zhotovitele.

Pokud Zhotovitel porusi povinnosti ze Smlouvy podstatnym zpisobem, je Objednatel opravnén
pozastavit jakoukoliv platbu na zdkladé faktury aZ do odstranéni prodleni nebo poruseni povinnosti
Zhotovitele.

Veskeré viceprace, zmény, doplitky nebo roziifeni, které nejsou soudasti pfedmétu dila dle Smlouvy,
musi byt vZdy pted jejich realizaci pisemn& odsouhlaseny Objednatelem vé&etné jejich ocenéni ve formé
pisemného dodatku (v listinné podob&) k této Smlouvé uzaviteného v souladu se ZVZ. Pokud Zhotovitel
provede né&které z téchto praci bez predchoziho pisemného odsouhlaseni Objednatelem, ma Objednatel
pravo odmitnout jejich thradu a cena za jejich provedeni je soudasti ceny za provedeni pfedmétu dila.

Uhrada ceny za provedeni pfedmétu dila, at’ jiz jako celku &i dil¢ich plnéni, nema vliv na moZnost
uplatnéni prava Objednatele z vad ptedmétu dila.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4

5.5

5.6.

6.1.

6.2.

V. Soudinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré usili k vytvoreni potfebnych podminek pro realizaci dila dle
podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji zjejich smluvniho postaveni. To plati i
v pfipadech, kde to neni vyslovn& stanoveno ustanovenim této Smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy skutenosti, které ji budou branit, aby dostala svym
smluvnim povinnostem, sdéli tuto skute¢nost neprodlené pisemné druhé smluvni strangé. Smluvni strany
se dale zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych mozZnosti vechny okolnosti, brénici z jeji strany
spInéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladé€ skute¢nosti zjisté€nych v priibéhu plnéni povinnosti dle této Smlouvy
navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrZeni podminek stanovenych touto Smlouvou pro naplnéni
Smlouvy, k ochrang Objednatele pted $kodami, ztratami a zbyte¢nymi vydaji a Ze poskytne Objednateli,
zastupci Objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym osobam zii¢astnénym na provadeéni dila
veskeré potiebné doklady, konzultace, pomoc a jinou sou¢innost.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spraveé
a o zm&né& n&kterych zakont, ve zn&ni pozd&j§ich predpish, osobou povinou spoluptisobit pfi vykonu
finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s tthradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych vydaji.

Zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu véetn€ ucetnich
dokladi minimalng do konce roku 2028. Pokud je v &eskych pravnich pfedpisech stanovena lhiita delsf,
musi zhotovitel uvedenou dokumentaci uchovavat po dobu trvani takové lhity. Zhotovitel je povinen
minimaln€ do konce roku 2028 poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci
projektu zam&stnanciim nebo zmocn&nciim povéfenych organti (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského t¢etniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho ufadu, pfisluného organu finan¢ni spravy
a dalich opravnénych organi statni spravy) a je povinen vytvofit vy$e uvedenym osobam podminky k
provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly sou¢innost.

Zhotovitel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualn{ identitou
projektli dle pravidel danych Vyzvou, zejména dle Pravidel pro provadéni informac¢nich a propaga¢nich
opatfeni (viz pfiloha &. 4 Pfirucky). Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti Gi¢innosti této Smlouvy je s
témito pravidly sezndmen. V pfipadg, Ze v priib€hu plnéni této Smlouvy dojde ke zmené t&€chto pravidel,
je Objednatel povinen o této skute€nosti Zhotovitele bezodkladn& informovat.

VL ProhlaSeni, prava a zavazky smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy:
(a) neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

(b) neni proti nému vedeno konkursni fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zikona ¢. 182/2006 Sb.,
o tpadku a zptisobech jeho fedeni, ve znéni pozd&jsich predpisi a takové fizeni nebylo zastaveno
¢i zrugeno z diivodu nedostatku majetku Zhotovitele a déle neni pfedluZen ¢i neschopen plnit své
splatné zavazky viéi svym véFitelim;

(c) uzavieni/m této Smlouvy:

e neporui spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;
e neporudi ustanoveni Z4dné dohody, Smlouvy ¢&i jiného ujednani, které uzaviel se tfeti
osobou;

e nebude mit za nasledek djmu nebo poZadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku,
dotaci nebo jiného zdvazku Zhotovitele;

(d) neutinil nic, at’ jiZ sdm anebo za spoluprace ¢&i prostfednictvim tfeti osoby, co by omezilo &i
znemoZnilo dosaZeni G¢elu této Smlouvy, a to v Ceskeé republice, a pokud dodavatel ma sidlo v
jiné zemi, nez v ¢eské republice, tak i ve vztahu k zemi, v niZ ma sidlo.

Zhotovitel se zavazuje, Ze Objednateli bezodkladné€ po vzniku takové skute€nosti pisemné oznami:

(a) podani navrhu na prohlaSeni konkursu na majetek Zhotovitele dle zdkona &. 182/2006 Sb., o
upadku a zptsobech jeho feseni, ve zn&ni pozdgjsich ptedpisii; nebo
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

b) podani navrhu na vyrovnani na majetek Zhotovitele dle zakona &. 182/2006 Sb., o tpadku a
zplisobech jeho FeSeni, ve zn&ni pozd&jsich predpisii; nebo

(c) vstup Zhotovitele do likvidace; nebo

(d) spln&ni podminek prohladeni konkursu na majetek Zhotovitele, tj. zejména Ze Zhotovitel je
predluZen anebo insolventni; nebo

(e) rozhodnuti o provedeni pfemény Zhotovitele, zejména fuzi, pfevodem jméni na spole¢nika &i
rozd&lenim, provedeni zmé&ny pravni formy Zhotovitele &i provedeni jinych organiza&nich zmén;
nebo

® omezeni ¢ ukonCeni Cinnosti Zhotovitele, ktera bezprostfedné souvisi s pfedmétem této

Smlouvy; nebo

(€9) v8echny skute¢nosti, které by mohly mit vliv na ptechod &i vypotadani zavazkii Zhotovitele viigi
Objednateli vyplyvajicich z této Smlouvy &i s touto Smlouvou souvisejicich; nebo

(h) rozhodnuti o zruSeni Zhotovitele.
Zhotovitel prohladuje, Ze

(a) je odborné zpiisobily ke splnéni viech svych zavazkd podle této Smlouvy, a to s ohledem na
pfedmét plnéni, se kterym se naleZit& seznamil, a Ze

(b) pted podpisem této Smlouvy se fadn& seznamil a ptekontroloval pfedané materidlni podklady a
dokumentaci a fadné provetil mistni podminky a viechny nejasné podminky pro realizaci dila &i
Jjeho ¢&asti si vyjasnil s Objednatelem nebo mistnim Setfenim,

(c) Smlouva byla Zhotovitelem fadné schvalena a podepséna a zaklada platny zavazek Zhotovitele,
vynutitelny vii€i nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

(d) podpisem ani pInénim Smlouvy Zhotovitel neporusuje Zadné ustanoveni svych zakladatelskych
dokumentii ani Zédnou jinou smlouvu nebo ujednéni, jehoZ je Zhotovitel stranou, nebo kterym
je Zhotovitel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zakon &i jiny pravni ptedpis nebo rozhodnuti
statniho organu,

(e) podle nejlepsiho védomi Zhotovitele proti nému neprobiha Z4dné soudni, rozhod¢i ani spravni
fizeni, které¢ by mohlo negativng ovlivnit platnost, u¢innosti nebo vymahatelnost Smlouvy nebo
plnéni jakychkoliv povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy, ani nehrozi zahajeni Zadného
takového Fizeni.

Zhotovitel se zavazuje:

(a) pfi provadéni pfedmétu dila postupovat s odbornou pé&i a dodrzovat Pravni ptedpisy a
rozhodnuti orgénti vefejné spravy,

(b) udrZovat a obnovovat po celou dobu uginnosti této Smlouvy vedkeré nezbytné souhlasy,
povoleni, opravnéni &i licence potfebné k fadnému poskytovani Dodavek v souladu s Pravnimi
predpisy, ptiemZ Zhotovitel odskodni Objednatele v pfipadg, Ze tak Zhotovitel opomné&l nebo
opomene kdykoliv v prib&hu trvani Smlouvy uginit.

Objednatel je opravnén postoupit jakakoliv prava a povinnosti z této Smlouvy na kteroukoliv tfeti osobu,
s ¢imZ Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuje sviij souhlas.

Zhotovitel se zavazuje uhradit Objednateli do deseti dnii poté, kdy k tomu bude Objednatelem pisemné
vyzvan, veSkeré pokuty ¢&i dalsi sankce, které byly Objednateli vymé&teny (pravomocnym rozhodnutim)
statnimi orgény v souvislosti s poru§enim povinnosti Zhotovitele stanovenych touto Smlouvou &i obecnd
zavaznymi pravnimi predpisy pti provadéni pfedmétu dila. Uhrada bude provedena na uget Objednatele
uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Objednatel neudélil Zhotoviteli Z4dné opravnéni uzavirat pracovn& pravni &i jiné vztahy jménem
Objednatele nebo jednat jménem Objednatele. Soudasn& smluvni strany dohodly, Ze ka?da osoba
zamé&stnana nebo jinak vyuZivand Zhotovitelem pti provadéni pfedmétu dila bude placena vyluéné
Zhotovitelem a bude povaZovdana pro téely této Smlouvy za zaméstnance Zhotovitele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud pro pln&ni dila pouZije t¥eti osoby v jiném, neZ pracovnépravnim vztahu,
tak s takovymi osobami o3etii veskeré vztahy a zejména autorska prava tak, aby tyto tfeti osoby nemohly
vznaSet jakékoli naroky vi¢i Objednateli a aby nikdy nevystupovaly samostatné viigi Objednateli.
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6.9.

7.1

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

Zhotovitel je povinen na zakladé vyzvy Objednatele pfedloZit seznam osob, které se na plnéni dila podileli
spolu se specifikaci pravniho vztahu, na zakladé, kterého tak ¢inili a soutasné prokazat splnéni povinnosti
podle ptedchozi véty. V ptipadg, Ze Zhotovitel porusi povinnost stanovenou v prvni vété tohoto odstavce
nebo tuto skutecnost na zédklad€ pisemné vyzvy v pfiméfené dob& nedoloZi, zavazuje se zaplatit smluvni
pokutu ve vysi ceny podle této smlouvy a uhradit veskeré $kody, které v souvislosti s timto poruienim
objednateli vzniknou.

Objednatel prohlaguje, Ze podpisem ani plngnim Smlouvy Objednatel neporusuje Zzadné ustanoveni svych
zakladatelskych dokumentii ani Zddnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoZ je Objednatel stranou, nebo
kterym je Objednatel nebo jeho majetek vazan, ani Zadny zdkon ¢&i jiny pravni p¥edpis nebo rozhodnuti
statniho organu.

VIL Pfedani dila, pFechod vlastnictvi a nebezpe¢i §kody

Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét dila prib&zn& a predat vystupy z plnéni predmétu dila
v terminech definovanych harmonogramem v ¢lanku I11. odst. 3.1.

O predéni a pfevzeti bude sepsan pisemny protokol dle bodu X. této Smlouvy podepsany opravnénymi
osobami obou smluvnich stran. V ramci pfedéni dila nebo jednotlivé etapy je Zhotovitel povinen
predvést, Ze dilo je zplisobilé slouZit svému Géelu.

Pisemny protokol dle €1 X. této Smlouvy bude sepsén po ukondeni Etapy — Akceptacni testy.

Veskerd dokumentace bude Zhotovitelem Objednateli pfeddvana v originalech, a to jak ve formé
listinnych dokumentt, tak v elektronické editovatelné podobg.

Objednatel nabyva pravo uZivat pfedmét plnénf a pfechazi na n&j nebezpeéi $kody k pfedmétu plnéni
okamZikem jejich pfedani Zhotovitelem, resp. pievzeti na zdklad® pisemného protokolu podepsaného
Objednatelem i Zhotovitelem

Po datu ptedani odpovida Zhotovitel za ztratu nebo $kodu pouze v ptipadé, Ze je tato ztrata nebo $koda
zplsobena zavinénim Zhotovitele nebo kdyZ ma Zhotovitel pfedméty Dodavek v drZeni z diivodu
poskytovani zaruéniho servisu.

VIIL Podminky provadéni predmétu dila

Zhotovitel se zavazuje:

(a) zajistit provadéni pfedmétu dila tak, aby provadéni pfedmétu dila v co nejmensi mife omezovalo
¢innost Objednatele;

b) zajistit provadéni pfedmétu dila tak, aby provadéni pfedmétu dila bylo provadéno pod odbomym
dozorem Zhotovitele, ktery bude garantovat dodrZovani postuptl nabidnutych Zhotovitelem
v nabidce nebo postupli dohodnutych s Objednatelem v priib&hu plnéni; totéZ plati pro prace
subdodavatelii;

(©) neprodlené, nejpozdéji viak do tii (3) dnii, pisemné oznidmit Objednateli ve§keré skute¢nosti a
okolnosti, které pti poskytovani dodavek zjistil nebo se o nich dozvédgl a které mohou mit vliv
na poskytovani dodévek;

(d) vyvstane-li v prilbéhu provadéni ptedmétu dila nutnost upfesnéni zpisobu jeho provedeni,
neprodlené si vyZadat pfedchozi pisemny souhlas &i pokyn Objednatele;

(e) pisemné& upozornit Objednatele na nevhodnost, ptipadné neptipustnost podkladovych materiald,
pokynti a véci, které mu byly pfedany Objednatelem nebo Objednatelem poZadovanych zmén,
at’ jiz z hlediska diisledkd pro jakost a provedeni pfedmét dila ¢i rozporu s podklady pro uzavfen{
této Smiouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi orgénti vetejné spravy &i obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy ¢&i jinymi normami, a to bezodkladn& poté, co tuto skuteénost zjisti ¢i mohl
zjistit. V pfipad€, Ze Objednatel bude, i ptes upozorn&ni Zhotovitele, pisemné trvat na uZiti
podkladovych materiald, pokynii a véci, které byly Zhotoviteli pfedany Objednatelem, je
Zhotovitel opravnén odmitnout jejich plnéni pouze tehdy, pokud by se jejich splnénim mohl
vystavit spravnimu ¢i trestnimu postihu;
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

® vidy pfedkladat navrhy veskerych pisemnych podkladi a dokumentii souvisejicich
s poskytovanim dodévek, nestanovuje-li Zadavaci dokumentace &i dohoda stran jinak.

Zhotovitel bude svym jménem projednavat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych zaleZitosti pfimo
souvisejicich s jeho €innosti pti realizaci pfedmétu dila a dokondeni pfedmétu dila, které jsou v jeho
kompetenci a za které pln& odpovida.

Zhotovitel na sebe pfejimd zodpov&dnost a rudeni za Skody zplisobené viemi osobami zigastn&nymi
na provadéni pfedmétu dila na strang Zhotovitele po celou dobu provadéni ptedmétu dila, tzn. do pievzeti
pfedmétu dila Objednatelem bez vad a nedodglkl, stejng tak za Skody zpiisobené svou &innosti
Objednateli nebo tfetim osobam.

Zhotovitel prohladuje, Ze zejména ve smyslu § 2914 odpovida za veskeré skody, které zplisobi osoby,
které pti plnénf pfedmétu této smlouvy pouZije. Pro ptipad, Ze by Zhotovitel porusil svoji povinnost podle
této smlouvy, a pro plnéni pfedmétu této smlouvy pouzil pomocnika, jenZ by jednal samostatng, prebira
ruceni za jakoukoli $kodu, kterou by tento pomocnik zpisobil.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti z této Smlouvy na tieti osoby bez
ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel nenf opravnén povéfit provedenim predmétu dila ani jakékoli jeho &asti jinou osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel je povinen:

(a) zajistit a financovat ve¥keré subdodavatelské prace a nese za né& zaruku vici Objednateli v plném
rozsahu dle této smlouvy,

(b) v pfipad¢, Ze prokazoval splnéni kvalifika¢nich pfedpokladi za pomoci Subdodavatelti, zajistit,
aby ptisluiné plnéni provadéli Subdodavatelé uvedeni v Nabidce,

(©) zajistit, aby v8ichni subdodavatelé méli platna ptislu¥na opravnéni, koncese, certifikace, licence
a rovn&Z odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkuSenosti, jeZz jsou nezbytné pro
poskytovani ptisluSnych &asti dodavek dle jejich smluv se Zhotovitelem,

(d) predlozit Objednateli doklady o odborné zplsobilosti subdodavatele pted zahajenim praci
kazdym subdodavatelem.

(e) jednat se subdodavateli v souladu se zdsadami poctivého obchodniho styku tzn. zejména uhradit
subdodavateliim sjednanou cenu za ¥adné a v&asné poskytnuti piisluinych ¢asti dodavek.

Po skonéeni této smlouvy bude poskytovina podpora provozu podle samostatné Smlouvy o zabezpeéeni
podpory provozu.

V pripad¢ zjisténi zdvad &i nedostatki musi byt o t&chto zjidt€nych skuteénostech sepsan zapis a
stanoveny terminy jejich odstran&ni.

Objednatel je opravnén:

(a) sam &i prostfednictvim tfeti osoby vykonavat v misté provadéni pfedmétu dila dozor Objednatele
a vjeho priibéhu zejména sledovat, zda jsou prace provadény podle Smlouvy a pravnich
predpist;

(b) pokud Zhotovitel nesplni jakoukoliv povinnost podle této Smlouvy a nesplni ji ani v dodate¢né

lhiité stanovené touto Smlouvou, jinak v dodate¢n& ptiméfené lhiité stanovené Objednatelem, jeZ
viak nebude delsi nez tficet dnii, je Objednatel, aniz by tim byla dot&ena jakékoliv jind prava a
naroky Objednatele dle této Smlouvy, opravnén, nikoliv vSak povinen, podle svého uvaZeni
sphnit povinnost Zhotovitele nebo povéfit splnénim této povinnosti jiné osoby na naklady
Zhotovitele,

(c) po Zhotoviteli poZadovat, aby pro spln&ni vetejné zakazky nevyuzival &lena tymu Zhotovitele,
ktery prokazateln&:

- plni své povinnosti nekompetentné nebo nedbale, nebo
- neplni nebo poruduje ne¢ktera ustanoveni této Smlouvy nebo pravnich pfedpist,

pfi¢emZ takovy ¢len tymu Zhotovitele musi byt po vyzvé Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu nahrazen jinym ¢lenem s odpovidajici kvalifikaci.
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8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

Objednatel si jako zadavatel v Zadavaci dokumentaci vefejné zakazky stanovil poZadavky na vzdglani a
odbornou kvalifikaci ve vztahu k fyzickym osobam, které se maji na plnéni ptedmétu smlouvy podilet.
Tyto fyzické osoby je moZné ménit pouze se souhlasem objednatele, pticemz fyzické osoby, které se
budou na plnéni pfedmétu smlouvy nové podilet, musi spliiovat stejné kvalifikagni pfedpoklady jako
nahrazované fyzické osoby. Objednatel nebude udgleni souhlasu bezdiivodné odpirat.

IX. Zaruka za jakost

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfedany pfedmét dila bude prosty jakychkoli vad a bude mit vlastnosti dle
obecng zavaznych pravnich pfedpisi, této Smlouvy a Zadavaci dokumentace a bude proveden v soutadu
s ovéfenou technickou praxi. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost dila, a to ve struktufe a
délce dle pozadavkit Zaddvacich podminek, zejména P¥ilohy & 3 Zadavaci dokumentace (Technicka
specifikace) a v délce 24 mé&sicli v pfipadech v Zadavacich podminkéch neuvedenych.

Zhotovitelem bude Objednateli poskytovan bezplatny zaruénf servis na Objednatelem reklamované vady
pfedmétu dila vzniklé v dobé& trvani zaru¢ni doby uréené v Elanku IX. odst. 9.1. této Smlouvy.

Objednatel je opravnén reklamovat v zaruéni dobé dle ¢lanku IX. odst. 9.1. této Smlouvy vady pfedmétu
dila u Zhotovitele, a to pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada ptedmé&tu dila, uréen narok
Objednatele z vady pfedmétu dila, ptipadng poZadavek na zpiisob odstranéni vad, a to v&etng terminu pro
odstranéni vad Zhotovitelem. Objednatel ma pravo volby zplisobu odstranéni diisledku vadného plnéni.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit odstrafiovani vady pfedmétu dila &i jeho &asti i tehdy, neuznava-li svou
odpov&dnost za vady &i p¥iCiny, které ji vyvolaly, a vady odstranit v technicky co nejkrat3i Ihiite, a
soutasn¢ zahdjit reklamacni fizeni. O reklamaénim ¥izeni budou Objednatelem potizovany pisemné
zépisy ve dvojim vyhotoveni, z nichZ jeden stejnopis obdrZi kazda ze smluvnich stran. Reklamaéni fizeni
musi byt ukon¢eno do ¢&tyticeti osmi hodin po jeho zahdjeni. Bude-li v reklamaénim fizeni vada uznana
Jjako reklama¢ni vada, bude odstranéni vady pfedmétu dila &i jeho &asti provedeno beziplatng. Nebude-
li v reklamaénim fizeni vada uznéna jako reklamaéni vada, bude odstranéni vady ptedmétu dila &i jeho
¢asti provedeno uplatng.

Préva a povinnosti z dodavatelem poskytnuté zaruky vznikaji okamZikem provedeni a pfedani Zhotoviteli
té &asti dila, ke které se poskytnuté zaruky vztahuji, a nezanikaji ani odstoupenim kterékoli ze smiuvnich
stran od Smlouvy.

X. Protokol o piedani a pFevzeti predmétu dila

Zhotovitel se zavazuje pfedmét dila, resp. jeho ¢asti odpovidajici samostatn& fakturovanym &astem podle
¢l. IV. odst. 4.3 ¥adné& provést a protokolarng ptedat Objednateli. O piedani pfedmétu dila Zhotovitelem
Objednateli bude sepsan pisemny protokol. Dilo a jeho jednotlivé &asti se povaZuji za fadné piedané,
pokud je plnéno fadng, v¢as a bez vad a tato skuteénost je vyznaéena v ptedavacim protokolu.

Osobou opravnénou k podpisu pfedavactho protokolu za Objednatele je B¢. Martin trnka, vedouci odboru
informatiky.

Osobou opravnénou k podpisu pfedavaciho protokolu za Zhotovitele je RNDr. Ivan Kugler

Nejpozdéji na posledni den provedeni ptedmétu dila, resp. jeho &asti, Zhotovitel svola do mista pfedani
a prevzeti dila pfedavaci tizeni. Na ptedavaci Fizeni pfizve Zhotovitel Objednatele, a to pisemnym
ozndmenim, které musi byt dorudeno Objednateli alespoii p&t pracovnich dnii pfedem v&etn& navrhu
ptedéavaciho protokolu a pfipadng dal3i pfisluiné dokumentace. Objednatel do dvou pracovnich dnti bud’
potvrdi navrZeny termin, nebo poZad4 o stanoveni nového terminu; posunutim pfedavaciho fizeni na
Zadost Objednatele se Zhotovitel nemiiZe dostat do prodleni s pln&nim ptedmétu této Smlouvy. V piipadg,
Ze nebude Objednateli Fadné a v&as dorufena vyzva k ucasti na piedavacim fizeni, miZe dojit
k pfedavacimu fizeni nejdiive po uplynuti patého pracovniho dne ode dne dorudeni pisemné vyzvy
k zahajeni pfedavaciho Fizeni.

K ptedéni pfedmétu dila, resp. jeho &asti Zhotovitelem Objednateli dojde na zaklad® ptedavaciho #izeni,
a to formou pisemného predavaciho protokolu (jehoz soudasti budou pfislusné vystupy i pfisluina
dokumentace, pokud je to stanoveno touto Smlouvou ¢éi obvyklé), ktery bude podepsan opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.2

11.3.

11.4.

Predavaci protokol musi obsahovat alespoti pfedmé&t a charakteristiku pfedmétu dila, resp. jeho &4sti,
soupis zjist€nych vad pfedmétu dila stanovenych Zhotovitelem ¢i Objednatelem, vyjadieni Zhotovitele
k vadam pfedmétu dila vyt€enym Objednatelem, lhiity pro odstranéni vad predmétu dila, zhodnoceni
jakosti ptedmétu dila a jeho &asti, dohodu o Ihiitich a opatienich k odstranéni vad ¢&i jeho €ésti, zAznam o
nutnych dodate¢né pozadovanych pracich, p¥ipadnou dohodu o slevé z ceny za provedeni pfedmétu dila,
stanovisko Objednatele, zda pfedmét dila piejima &i nikoli a soupis ptiloh. Pfedavaci protokol bude
vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrZi Zhotovitel a dva Objednatel. Kazdy stejnopis bude
podepsén ob&ma stranami a ma pravni silu originalu.

V ptipadg, Ze je Objednatelem piebiran dokonéeny pfedmét dila, skute¢nost, Ze pfedmét dila je dokoncen
co do mnoZstvi, jakosti, kompletnosti a schopnosti trvalého uZivani, prokazuje zdsadné Zhotovitel a za
tim u€elem pfedklddd nezbytné pisemné doklady Objednateli. V ptipad®, Ze nedojde k pfedloZeni a
predani Objednateli shora uvedenych dokladii nejpozdgji pti pfeddvacim ¥izeni, nepovaZzuje se predmét
dila za ¥adng piedany.

V ptipadg, Ze se pfi ptejimani pfedmé&tu dila Objednatelem prokaze, Ze je Zhotovitelem piedavan predmét
dila, ktery nese vady nebo neni schopen slouZit svému téelu, neni Objednatel povinen pfedévany predmét
dila prevzit. Tato skute¢nost bude uvedena v pteddvacim protokole. Po odstranéni vad pfedmétu dila ¢i
jeho &asti, pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele ptedmét dila pievzit, se opakuje predavaci fizeni
analogicky dle tohoto ¢lanku Smiouvy. V takovém piipadé bude k piivodnimu pfedavacimu protokolu
sepsan dodatek, ve kterém bude uvedeno prevzeti pfedmétu dila. Dodatek obsahuje veSkeré naleZitosti
stanovené pro piedavaci protokol v tomto €lanku Smlouvy.

Objednatel ma pravo ve lhit¢ 10 dnit od pfedani dila i ¢asti dila vznést vyhrady nebo pFipominky
k pfeddvanému dilu ¢i ¢asti dila; v takovém piipadg se Strany zavazuji zah4jit spoleéné jednéni za ic¢elem
odstranéni vekerych vzdjemnych rozpord a nalezeni shody nad pfeddvanym dilem &i ¢asti dila, a to
nejpozdgji do péti (5) pracovnich dnti od vyzvy kterékoliv Strany. V takovém ptipadg se dilo &i ¢ast dila
nepovazuji za ptevzaté se viemi diisledky z toho vyplyvajicimi a pfedavaci fizenf se v takovém ptipad¢
zopakuje analogicky dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi odchylka v kvantité, kvalit€, rozsahu, terminech nebo
parametrech dila stanovenych touto Smlouvou, zadavaci dokumentaci a obecné zavaznymi ptedpisy
branici vyuziti dila k jeho ucelu.

Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu odstranit vady pfedmétu dila, i kdyZ se za n& neciti

odpovédny. Naklady na odstranéni t&chto vad nese Zhotovitel, a to az do t¢innosti dohody smluvnich
stran o jejich thradé& nebo do pravni moci rozhodnuti ptislusného soudu ve véci Gihrady téchto nakladd.

XL Smluvni pokuty a irok z prodleni, odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v ptipadé poruSeni ustanoveni ¢lanku III. odst. 3.1. a v pEipadé
poruseni ¢lanku IX. odst. 9.4. Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % (slovy: jedna desetina procenta) z celkové ceny, kterou je Objednatel podle této
smlouvy povinen Zhotoviteli uhradit, a to za kazdy den prodleni. Objednatel prohlaSuje, Ze nespIn&ni
terminu dle ¢l. III. odst. 3.1. bod 9 této Smlouvy miZe zpilisobit neposkytnuti finan¢nich prosttedkii z
IROP. V pfipadé neposkytnuti té€chto prostiedki z diivodu nesplnéni terminu dokondeni dila dle ¢l. I11.
odst. 3.1. bod 9 této Smlouvy vinou Zhotovitele bude vySe t&chto prostfedkii povaZovana za $kodu
vzniklou Objednateli, kterou se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé nepravdivosti prohla¥eni v ustanoveni ¢lanku V1. odst. 6.1. nebo
poruseni n&které povinnosti sjednané v ¢lanku V. této Smiouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vydi 0,1 % (slovy: jedna desetina procenta) z celkové ceny
ujednané v ¢l. IV, a to za kazdé poruSeni Smlouvy zvIast.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé poruseni ustanoveni ¢lanku IX. odst. 9.4. této Smlouvy
Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 5.000 K¢ (slovy: péttisic
korun ¢eskych), a to za kazdy jednotlivy ptipad.

V pripadég, kdy nastane n&ktera ze situaci uvedenych v &l. 12.4 e) je Zhotovitel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vy3i 100.000 K¢ (slovy: stotisic korun &eskych), a to za kazdy jednotlivy ptipad. Opravn&ni
pozadovat smluvni pokutu neni podminéno pristoupenim Objednatele k vypovédi & odstoupeni od
Smlouvy. Uhradou smluvni pokuty neni dotéen nérok objednatele na nahradu $kody.
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11.5.

I1.6.

11.7.

11.8.

12.1.

12.2

12.3

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v ptipadé prodleni s thradou odmé&ny dle ustanoveni ¢l. IV této
Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli urok z prodleni ve 0,1 % (slovy: jedna desetina
procenta) z nezaplacené ¢astky za kaZdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatnd do 21 dni ode dne, kdy byla povinné strané dorucena pisemna vyzva k jejimu
zaplacenf ze strany opravnéné strany, a to na icet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzvé, piipadné
miiZze byt smluvni pokuta uhrazena zapo&tem vzajemnych pohledavek. Ustanovenim o smluvni pokuté
neni dot€eno pravo opravnéné strany na nahradu $kody v plné vysi s tim Ze zaplacend smluvni pokuta se
na thradu $kody nezapogitiva. Pipadnym odstoupeni od Smlouvy néarok na uhradu smluvni pokuty
nezanika.

V pfipadé, Ze poruSenim povinnosti Zhotovitele podle této smlouvy vznikne objednateli $koda, jejimz
disledkem bude odejmuti dotace nebo jeji asti poskytovatelem dotagniho titulu, odpovida dodavatel
objednateli za $kodu aZ do vyse finanéniho postihu ze strany poskytovatele dota¢niho titulu uplatnéného
vici objednateli.

Pro ptipad poruseni povinnosti podle bodu 14.1. této smlouvy si smluvni strany sjedndvaji smiuvni
pokutu ve vysi 1.000 K¢& za kazdé jednotlivé porugeni.

XIL Ukondeni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu mohou ukonéit pouze za podminek dale upravenych v této
Smlouvé a nebo v pfipadech, které stanovi zakon.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je u¢inné okamzZikem jeho doruceni
druhé stran& smluvniho vztahu. Odstoupenim od smlouvy se tato Smlouva od okamziku dorugeni projevu
viile smétujictho k odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strang rudi od po&atku s tim, Ze Objednatel ma
pravo od smlouvy odstoupit ve smyslu § 2002 odst. 1 NOZ i &aste¢ns.

Vypovédi ¢i odstoupenim nejsou dotéena prava a povinnosti stran vzniklé pfed uginnosti ukonéeni Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele — Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy
v té€chto ptipadech:

(a) Zhotovitel poru$i povinnost ztéto Smlouvy zvla§t zavaznym zpisobem, a to zejména pro
neplnéni harmonogramu,

(b) jestlize se Zhotovitel dostane do prodleni s provadénim pfedmétu dila, at’ jiZ jako celku &i jeho
jednotlivych ¢&asti, ve vztahu k termindm provadéni pfedmétu dila dle ¢lanku II1. odst. 3.1. této
Smlouvy, které bude delsi neZ &trnact kalendafnich dnd,

(c) Zhotovitel poru§il n€kterou ze svych povinnosti uvedenych v &lanku VIII. Smlouvy;

(d) Zhotovitel porusil nektery ze svych zavazki dle €lanku VI. odst. 6.2. Smlouvy nebo se ukaze
nepravdivym, nedplnym ¢&i zkreslenym nékteré z prohlaseni Zhotovitele dle ¢lanku VI. odst. 6.1.
této Smlouvy,

(e) Zhotovitel porusi povinnost ml&enlivosti dle &l. XVII odst. 17.6. této Smlouvy,
® Zhotovitel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat dodavky dle této Smlouvy.

V ptipad€ odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele vznika Objednateli vii¢i Zhotoviteli narok na
uhradu prokazanych vicenakladi (tj. nakladti vynaloZenych Objednatelem nad cenu za provedeni predmét
dila) vynaloZenych na dokon&eni pfedmétu dila téeti osobou a na tihradu $kod vzniklych prodlenim se
spinénim pfedmétu dila. Povinnost Zhotovitele zaplatit smluvni pokuty, k jejich thrad€ vznikla povinnost
pted odstoupenim nezanika.

Pokud Objednatel odstoupi os smlouvy jen ¢asteén&, pak odstoupenim od Smlouvy nebudou dotéena
plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy prevzatd Objednatelem pfed u¢innosti Odstoupeni na které
odstoupeni nedopadé ani povinnost Objednatele uhradit Zhotoviteli ¢ast odm&ny pfipadajici na takova
plnéni. Objednatel si ponechd takova pInéni Zhotovitele a Zhotovitel si ponecha ¢ast odmeny ptipadajici
na tato plnéni

Vypovéd Smlouvy ze strany Objednatele — jestlize Zhotovitel porugi nékterou povinnost podle Smlouvy,
miiZe Objednatel ozndmenim vyzvat Zhotovitele, aby toto poruseni napravil v pfiméfené lhiité stanovené
jednoznaéné Objednatelem s tim, Ze takova lhiita nesmi byt krat§i neZ patnact (15) dnil. Objednatel je
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13

13.1.

13.2,

14.1.

opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni lhitou alespori tii (3) mésice, jeZ podina béZet prvniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ doruena Zhotoviteli, pokud:

(a) Zhotovitel porudi povinnost z této Smlouvy jinym neZ zvIast’ zdvaznym zplisobem a neprovede
napravu takového porueni povinnosti ani v dodateéné lhiité¢ stanovené Objednatelem,

(b) opakované dojde ktomu, Ze Zhotovitel neodstrani vypadek poskytovani dodavek bez
zbyte¢ného prodleni,

Rozhodnuti Objednatele vypovédst tuto Smlouvu neni na Ujmu jakymkoli dal§im pravim Objednatele
vyplyvajicim ze Smlouvy, pravnich ptedpisii nebo vzniklym z jiného titulu.

Vypovéd’ Smlouvy ze strany Zhotovitele — Zhotovitel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni
lhiitou Sesti (6) m&sicli, jeZ pocind b&Zet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd’ doru¢ena Objednateli, pokud je Objednatel v prodleni s platbou Zhotoviteli podle ¢€1. IV této
Smlouvy po dobu delsi nez Sedesat (60) dni od data splatnosti.

Rozhodnuti zhotovitele vypovédst tuto smlouvu neni na ujmu jakymkoli dal$im praviim zhotovitele
vyplyvajicim ze smlouvy.

V ptipadg, Ze pfedana finalnf provadéci dokumentace (bod 5.2 Technické specifikace) nebude spliovat
pozadavky dle této smlouvy, pak ma Objednatel tyto moZnosti:

(a) odstoupit od této smlouvy do 5 pracovnich dnii od ptedéni finalni verze provadéci dokumentace,
v tomto p¥ipadé nebude mit Zhotovitel pravo na vyplaceni &asti ceny z dila.

(b) poZadovat jeji napravu do 14 dnii od pfedani finalni verze provadéci dokumentace. Tim neni dotéeno
pravo Zhotovitele na smluvni pokutu dle &1. 11.1 této smlouvy.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy do 5 pracovnich dnfi od predani finalni verze
provadéci dokumentace. V pfipad®, Ze provadéci dokumentace bude spliovat pozadavky dle této
smlouvy, pak mé Zhotovitel pravo na vyplaceni &asti ceny z dila dle ptilohy ¢&. 4 této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipad®, Ze Objednatel poru$i povinnost z této
smlouvy zvlast zavaZznym zpisobem.

XIIL. Adresy pro dorucovani

Smluvni strany této smlouvy se dohodly nasledujicim zplsobem na adrese pro dorudovani pisemné
korespondence:

(@ adresa pro dorudovani Objednateli je: namé&sti Krale Jitiho z Podebrad 1/14, 350 20 Cheb,
datova schranka: a8gbnyc

(b) adresa pro doru¢ovéni Zhotoviteli je: GORDIC spol. s r.0., Erbenova 4, PSC 586 01, Jihlava,
datova schranka sxk8tap

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro dorudovani, budou pisemné
informovat o této skutednosti bez zbyte¢ného odkladu druhou smluvni stranu. Do doby nové adresy
doru¢ovéni se doruduje na stavajici adresy.

XI1V. Dorudovani

Smluvni strany se dohodly, Ze dorudovat si budou zejména prostfednictvim datovych schranek. Jinym
zplsobem (osobné& nebo prostfednictvim drzitele postovni licence) je doru¢ovéni moZné pouze v ptipads,
Ze je to vzhledem ke viem okolnostem vhodn&jii a dorucovani prostfednictvim datové schranky neni
moZné (z diivodu €asu nebo v&cng). Smluvni strany jsou povinné udrzovat nastaveni své datové schranky
tak, aby dorucovéni b&Znych pisemnosti v souvislosti s touto smlouvou umoziiovaly (viz § 18a odst. 1
z.¢. 300/2008 Sb.). Smluvni strany jsou dale povinny zajistit, aby se do datové schranky ptihlasil
opravnéna osoba od podpisu této smlouvy miniméalné kazdé t¥i pracovni dny. Poru3eni této povinnosti
ma pro Ucely této smlouvy za nésledek, Ze zésilka plati za odmitnutou, resp. Ze bylo dorugeni zmateno.
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14.2.

14.3,

AniZ by tim byly dotéeny dalsi prostfedky, kterymi lze prokazat dorugeni, ma se za to, Ze ozndmeni bylo
fadn¢ dorucené:

(a) pti doru¢ovani osobné:
- dnem faktického ptijeti ozndmeni pi{jemcem; nebo

- dnem, v némZ bylo dorudeno osob& na piijemcové adrese uréené k pfebirani listovnich
zasilek; nebo

dnem, kdy bylo doru¢ovano osobg na piijemcové adrese uréené k prebirani listovnich zésilek,
a tato osoba odmitla listovni zasilku p¥evzit; nebo
- dnem, kdy p¥{jemce pii prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli diivodi nepfevzal ¢i
odmitl zasilku pfevzit, a to i pfesto, Ze se v misté doruéeni nezdrZzuje, pokud byla na zasilce
uvedena adresa pro dorucovani dle &lanku XIII. odst. 13.1., resp. 13.2. této Smlouvy.
(b) pfi dorucovéni prostfednictvim drZzitele postovni licence:

- se ma za to, Ze do$la zasilka odesland s vyuZitim provozovatele postovnich sluZeb dosla tfeti
pracovni den po odeslani, byla-li viak odesldna na adresu v jiném statu, pak patnéacty
pracovni den po odeslani, a to doruovéni na adresy pro dorucovani dle ¢lanku XIII. odst.
13.1,, resp. 13.2. této Smlouvy.

(c) pti doru€ovani do datové schranky:

- okamzikem pfihlaseni opravnéné osoby do datové schranky,

- pro ptipad, Ze se do datové schranky opravnéna osoba nepfihlasi, ani étvrty pracovni den od dodani
zpravy do datové schranky plati, Ze zasilka je doru¢ena patym pracovnim dnem od odeslani
analogicky podle § 570 véta za stfednikem pro zmafeni doruceni.

Smiuvni strany se dohodly, Ze ¥adné doruceni Objednateli je mozné pouze v Gfednich hodinach
Objednatele.

XV. Spole¢na ustanoveni

Pokud neni v pfedchozich &astech této Smlouvy uvedeno n&co jiného, vztahuji se na né€ pfisluiné Elanky
spole¢nych ustanovent.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakékoliv penéZita plnéni dle Smlouvy jsou fadn& a v¢as splnéna,
pokud byla ptislu$na ¢astka odepsana z uétu povinné strany ve prospéch uctu opravnéné smluvni strany
(vetitele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

V3echny spory, které vzniknou ze Smlouvy a v souvislosti s ni, se pfednostné pokusi vyfesit dohodou
Smluvnich stran. Smluvni strany se dohodly, Ze ptipadné spory vzniklé z této smlouvy budou feSeny
podle platné pravni Gipravy v&cné a mistng p¥islu§nymi organy Ceské republiky, a sjednaly, Ze v souladu
s ustanovenim § 89a zdkona &. 99/1963 Sb., obfansky soudni ¥ad, ve zné&ni pozd&jsich predpistl, Ze
v pripad¢ jejich sporu, ktery by byl feSen soudni cestou, je mistng pfisluinym soudem mistné pfislusny
soud Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji:

(a) vzajemné v¢as a fadné informovat o viech podstatnych skute¢nostech, které mohou mit vliv na
plnéni dle této Smlouvy,

(b) vyvinout potfebnou souinnost k plnéni této Smlouvy.

Pokud kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho &4st bude neplatné &i nevynutitelné anebo se stane
neplatnym ¢&i nevynutitelnym nebo bude shleddno neplatnym ¢&i nevynutitelnym soudem ¢&i jinym
pfislu$nym organem, pak tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo jejich &asti.

Tato Smlouva miize byt mé&néna nebo doplitovana pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi, a

prub&zné ¢islovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, které musi byt
obsaZeny na jedné listinég.
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.1.

Ptilohy uvedené v textu této Smlouvy a sumarizované v zavéreénych ustanovenich Smlouvy tvoti souéast
Smlouvy.

Z4dn4 Strana neudgluje druhé Strang pravo uzivat jeji ochranné znadmky &i jind oznaleni (v&etng
ochrannych zndmek ¢i ozna&eni v ramci Podniku) pro ugely propagace nebo publikovani bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany.

Smlouva nezakladd Zadné zastoupeni, spoleény podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem a
Zhotovitelem. Obg& Strany mohou svobodn& uzavirat obdobné Smlouvy s jinymi stranami za ucelem
vyvoje, nakupu ¢i poskytovani konkurenénich produktt a sluzeb.

Zadny z vedoucich projektu & zam&stnancii nebo konzultantd kterékoliv z obou Stran neni opravnén
poskytovat zaruky tfetim strandm, které nejsou souddsti Smlouvy a ob& strany prohladuji, Ze se
nespoléhaly na Zidna takova ustni ¢i pisemna prohlaSeni pEi poskytovani zaruk, s vyjimkou opravnénych
statutarnich zastupcii obou Stran.

Obe Strany svym podpisem potvrzuji, Ze tuto Smlouvu &etly, rozumi ji a souhlasi s tim, Ze budou jejimi
podminkami vazany. Déle souhlasi, Ze tato Smlouva nahrazuje jakékoliv ptedchozi dohody mezi
Stranami a je nadfazena vem pfedchozim navrhiim Gstnim ¢&i pisemnym a veskeré dal3i komunikaci mezi
obéma Stranami vztahujici se k pfedmé&tu Smlouvy.

Z4dn4 ze Stran neuvefejni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany zadné prohlaseni tykajici
se této Smlouvy ¢&i Projektu.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran opravnéna jednat jménem druhé Strany &i zastupovat
druhou Stranu jakymkoliv zplisobem pf¥i smluvnich jednanich.

XVI. Autorské pravo a ochrana duSevniho vlastnictvi

Veskera data zpracovavand pfi poskytovani Dodavek dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi Objednatele;
tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfislusnych databazi ve smyslu § 89 Autorského
zdkona.

Dojde-li pfi pInéni této Smlouvy k vytvofeni nového dila, které miize byt pfedmétem prav k dudevnimu
vlastnictvi, naleZeji osobnostni prava vyluén& Zhotoviteli. Objednatel vykonava v souladu s ustanovenim
§ 58 odst. 7 autorského zdkona a podle § 58 odst. 1 autorského zdkona majetkova prava k dilu.16.3.
Zhotoviteli a/nebo plivodci Softwaru (pokud je odligny od Zhotovitele — tedy u Licencovanych programi
tetich stran ) naleZi autorské prava a dalsi prava dudevniho vlastnictvi k Softwaru.

V ptipadg, Ze v souvislosti s touto smlouvou nedochazi k vytvoteni nového dila ve smyslu § 58 odst.7
Autorského zakona, pak uzavienim této Smlouvy Zhotovitel poskytuje Objednateli nevypovéditelnou,
pfevoditelnou, nevyhradni a izemn& neomezenou licenci k vytvateni kopii, uzivani, sdileni a zasahiim
do Licencovanych programii Zhotovitele. Cena za tuto licenci je plng kryta v cen& Dodavek, tato licence
zlistane v platnosti b&hem celé doby trvani ochrany autorskych prav dle ptisluinych pravnich ptedpisi.
Licence se poskytuje v souladu s licenénimi podminkami uvedenymi v nabidce uchazete a musi
zadavateli umoZilovat zabezpe&eni podpory provozu dila minimélng& v rozsahu pozadovaném Zad4vaci
dokumentaci vefejné zakazky, zejména v jeji Ptiloze €. 3 Zadavaci dokumentace (Technickd specifikace),
a to v ptipad€ potfeby i tfeti stranou. Objednatel nabyva prava uZivat pfedmét licence okamzikem pted4ni
té Casti dila, jejiz soudasti ptisluiné programové produkty jsou.

Pokud Zhotovitel v pribghu plnéni pfedmé&tu Smlouvy nahradi programové produkty podle odst. 1.2
novéjSimi, zavazuje se poskytnout odbérateli opravnéni k vykonu prava uZit tyto nové programové
produkty za stejnych nebo vyhodngjsich podminek ve vztahu k plivodnimu opravnéni.

V ptipadg, Ze tfeti strana uplatni nérok z diivodu porueni patentu nebo autorského prava produktem, jenz
Zhotovitel dodal Objednateli, bude Zhotovitel hajit Objednatele pfed takovym narokem na své naklady.
Zhotovitel uhradi veskeré naklady, $kody nebo poplatky uloZené soudem nebo vynalozené Objednatelem
na zaklad€ uzavieného smiru nebo dohody o narovnani.

XVII. Ochrana informacf

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pln&ni této Smlouvy:
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5

17.6.

17.7

17.8.

17.9.

(a) si mohou vzdjemné& imyslné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou povazovany
za divérné (dale ,,divérné informace®),

(b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim p¥istup
k dlivérnym informacim druhé strany.

Strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpiistupni tfeti osob& Divémné informace, které pfi plnéni této
Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé¢ Strany.

Za tfeti osoby se nepovaZuji:

(a) zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni,
(b) organy Stran a jejich ¢lenové a
(©) subdodavatelé Zhotovitele,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni Smlouvy. Diivérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto ucelem a zp¥istupn&ni Div&rnych informaci je v rozsahu nezbytn€ nutném pro naplnéni jeho ucelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Strandam ve Smlouvé.

Veskeré divérné informace zlstdvaji vyhradnim vlastnictvim ptedavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich div&rnosti a pro jejich ochranu stejné wsili, jako by se jednalo o jeji vlastni
divémné informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se ob& strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zplisobem diivérné informace druhé strany, nepifedat je tfeti strané ani svym vlastnim zam&stnanciim a
zastupclim s vyjimkou t&ch, kteti s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto Smlouvu. Ob¢
strany se zaroven zavazuji nepouzit divémé informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovng dohodly, Ze za divérné informace nejsou povazovany informace poskytnuté
v ramci vefejné zakazky tzn, zaddvaci dokumentace, nabidka Zhotovitele, smluvni dokumentace jakoZ i
informace a dokumentace pfedané Zhotovitelem v ramci realizace pfedmétu pln€ni. Smluvni strany
prohlasuji, Ze skute€nosti uvedené v této Smlouv€ nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
zadkona 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozd&j¥ich predpist timto vyslovné souhlasi se
zvefejnénim veskerych naleZitosti a podminek této smlouvy a/nebo souvisejicich dokumentt a informaci,
veetné zvefejnéni této smlouvy jako celku, v ramci informaci zpfistupiiovanych vefejnosti bez stanoveni
jakychkoli dal3ich podminek, a to i prostfednictvim dalkového pfistupu, zejména na webovych strankéch
meésta. V pfipad¢ utajovanych pfiloh (napfiklad podlé¢hajici obchodnimu tajemstvi) poskytovatel pii
podpisu smlouvy ptedal nabyvateli verzi strany nebo pfilohy, ktera ziistane nevetfejna — z této listiny musi
byt patrny alesporii obsah tohoto dokumentu.

Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml¢enlivosti a povinnost chranit Davérné
informace zptisobem vyplyvajicim ze Smlouvy a téZ z piisluinych pravnich ptedpisi, zejména povinnosti
vyplyvajicich ze zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, v platném znéni. Strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, o vyse uvedenych
povinnostech ml¢enlivosti a ochrany Diivérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit
dodrZovéni té€chto povinnosti v§emi osobami podilejicimi se na pln&ni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem &i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro pinéni
Smlouvy, obsahovat data podléhajici reZimu zvlatni ochrany podle zékona &. 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich udajii, v platném znéni, zavazuje se Zhotovitel zabezpecit splnéni viech ohlaSovacich
povinnosti, které citovany zdkon vyZaduje po zpracovateli osobnich udaji, a v ptipadé, Ze v ramci plnénf
povinnosti dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen idaje od subjektl udajt téZ ziskat, pak je povinen
obstarat pfedepsané souhlasy subjektii osobnich Gdaji pfedanych ke zpracovani.

Pokud jsou diivérmné informace poskytovany v pisemné podob& nebo ve formé textovych soubori na
pocitacovych médiich, je ptedavajici strana povinna upozomit pfijimajici stranu na divérnost takového
materialu jejim vyzna¢enim alespoii na titulni strince.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

(a) se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zimémé ¢i opominutim pfijimajici strana,

(b) méla pfijimajici strana legding k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dtive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrang
informaci,
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(c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospé&je nezavisle a je to schopna
doloZit svymi zdznamy nebo diivérnymi informacemi tfeti strany,

(d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané t¥eti osoba, jeZ takové informace pFitom
neziska pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

17.10.  Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukongenim tcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv ditvodu po dobu

dal8ich 5 let od ukon&eni uginnosti smlouvy. Ochrana osobnich idaji tfetich osob neni Ihiitou omezena.

17.11. Zhotovitel bere na védomi, Ze odbératel v sofiware dodaném na zakladg této smlouvy bude zpracovévat

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

osobnf udaje. Software musi respektovat Natizeni EU a pravni ptedpisy Ceské republiky s ochranou
osobnich udaji souvisejici, zejména

a) Natizeni (EU) 2016/679 Obecné nafizeni na ochranu osobnich udajit neboli GDPR (General Data
Protection Regulation) a

b) Nafizeni Evropské unie &. 910/2014 o elektronické identifikaci a divéryhodnych sluzbach pro
elektronické transakce na vnitinim evropském trhu EIDAS

a prohlaSuje, Ze dodany software odpovida témto a dalsim ptedpisiim tykajicich se ochrany osobnich
udaji.

XVIIL Zavéretna ustanoveni

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici a ve smlouvé neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi
zakona 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, ve zn&ni pozdgjiich predpish, zakonem &. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmé&né& n&kterych zakoni (autorsky
zékon), a s obsahem smlouvy souvisejicich pfedpisit. Pokud by bylo jedno z vy3e uvedenych ustanoveni
zcela nebo z&asti pravné neudinné, zistava tim nedotéena pravni u¢innost ostatnich ustanoveni. Totéz
plati i pro ptipad smluvni mezery.

Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této smlouvy aviak netvoFici jeji podstatnou naleZitost je nebo se
stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho &ast, je pln& oddglitelnym od ostatnich
ustanoveni této smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit Zadny vliv na platnost a
vymahatelnost jakychkoliv ostatnich zavazki z této smlouvy. Strany se zavazuji v ramci této smlouvy
nahradit formou dodatku k této smlouvé tento neplatny nebo nevymahatelny oddéleny zavazek takovym
novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoZ pfedmét bude v nejvy33i mozné mite odpovidat
pfedmétu pivodniho odd&leného zédvazku. Pokud viak jakykoliv zavazek vyplyvajici z této smlouvy a
tvofici jeji podstatnou naleZitost je nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek
nebo jeho €4st, strany nahradi neplatny nebo nevymahatelny zdvazek v ramci nové smlouvy takovym
novym platnym a vymahatelnym zdvazkem, jehoZ pfedmét bude v nejvy3si moZné mife odpovidat
pfedmétu pivodniho zadvazku obsaZeném v této smlouvé. TotéZ plati i pro pfipad smluvni mezery.

Strany timto prohla3uji, Ze si nejsou védomy, Ze by kterdkoliv strana p#i sjednavani této smlouvy zneuZila
svou kvalitu odbornika ¢i své hospodaiské postaveni, pfiGemz strany prohladuji, Ze vzajemna prava a
povinnosti sjednané v této smlouvé povaZuji za rovnovazna.

Zhotovitel je povinen umoZnit Ridicimu orgénu z dota&niho titulu pFistup i k tém &astem nabidek, smluv
a souvisejicich dokumentd, které¢ podléhaji ochran& podle zvlatnich pravnich predpist (napt. jako
obchodni tajemstvi, utajované skutenosti).

Zhotovitel bere na védomi a vyslovn& souhlasi, Ze se podpisem této smlouvy stdva v souladu s
ustanovenim § 2 pism. e) zdkona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
n¢kterych zékoni, ve znéni pozdgjsich ptedpisii, osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finan&ni
kontroly provadéné v souvislosti s uhradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych vydajti nebo z vetejné finanéni
podpory. Poskytovatel je povinen pfi kontrole poskytnout na vyzadani kontrolnimu organu daiiovou
evidenci v plném rozsahu. Poskytovatel je rovné€Z povinen smluvné zajistit, aby totoZznym zpiisobem byli
povinni piisobit i v§ichni jeho poddodavateldi (subdodavateli).

Zhotovitel je povinen uvadét povinné prvky publicity podle podminek operainiho programu na viech
tiSténych dokumentech vytvofenych v souvislosti s touto smlouvou (nevztahuje se na interni téetni
dokumentaci apod.). Tyto povinné prvky publicity sd&li a poskytne poskytovateli na vyZadani nabyvatel.

Zhotovitel se dale zavazuje, Ze po splnéni dodavky dle této Smlouvy poskytne nabyvateli sou¢innost, aby
nabyvatel mohl dostat svym povinnostem dle zdkona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
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znéni pozdgjsich predpisil, zejména mu na jeho Zadost poskytne seznam poddodavatelii (subdodavateli)
podilejicich se na plnéni.

Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany.

Tato smlouva bude v souladu s ustanovenim § 214 zakona 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdgjdich pfedpistli, zvefejnéna na profilu objednatele v&etné viech jejich ptiloh, pfipadnych
zmen a dodatkd.

Tuto smlouvu je mozné mé&nit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé& vzestupné ¢islovanych
dodatki této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran. Zadné vikony &i jednéni ze
strany jedné smluvni strany nelze povaZovat za ptislib uzavieni smlouvy nebo dodatku k této smlouvé.
V souladu s ustanovenim § 1740 odstavce 3 zakona 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve zn&ni pozdé&jsich
predpisti, smluvni strany nepfipousti ptijeti ndvrhu na uzavfeni smlouvy s dodatkem nebo odchylkou,
¢imz druhd smluvn{ strana podpisem smlouvy souhlasi. Smluvni strany se déle dohodly, Ze moZnost
zhojeni nedostatku pisemné formy pravniho jednani se vyluduje, a Ze neplatnost pravniho jednani, pro
n&jz si smluvni strany sjednaly pisemnou formu, lze namitnout kdykoliv, tedy Ze mezi smluvnimi
stranami neplati ustanoveni § 582 odstavce 1 prvni véta a odstavce 2 zdkona 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozd&jsich ptedpisi.

Poskytovatel dale prohlasuje, Ze bere na védomi skutednost, Ze objednatel ve smyslu § 5 odst. 2 pism. b)
zadkona 101/2000 Sb. zpracovdva a shromaZd’uje osobni udaje za gelem realizace této smlouvy, a
vyslovné souhlasi s tim, aby tento ve smyslu § 11 zdkona 101/2000 Sb. shromaZdil a zpracoval o ném
udaje v souvislosti s touto uzaviranou smlouvou. Tyto osobni Uidaje nebudou nabyvatelem jinym
zplsobem vyuZivany ani evidovany, pokud tak nestanovy zakon.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze text smlouvy je vefejné& ptistupnou listinou ve smyslu zakona &.
106/1999 Sb. o svobodném ptistupu k informacim, ve zn&ni pozdgjsich ptedpisil, a Ze objednatel jako
povinny subjekt ma povinnost na Zadost poskytnout informace o tomto smluvnim vztahu véetné
poskytnuti kopie smlouvy. P¥i poskytnuti informace bude postupovano v souladu se zakonem ¢&. 101/2000
Sb. 0 ochrané osobnich idajii a 0 zm&n& n&kterych zakonil, ve znéni pozd&jsich ptedpisi.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a i¢innosti dnem jejiho
uvefejnéni v Registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve &tyfech vyhotovenich, z nichZ tii obdrzi Objednatel a jedno Zhotovitel.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad€ zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou zlistavaji
v platnosti a G¢innosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji zistat nedotena zanikem
pravniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou.

Znéni této smlouvy bylo projednéano a schvéaleno RM usnesenim ¢. 185/6/2018 dne 05.04.2018.
Soucast této Smlouvy tvofi:

Pfiloha ¢. 1: Technicka specifikace

Ptiloha ¢. 2: Navrh zhotovitele

Ptiloha ¢&. 3: Projektovy tym

Pfiloha €. 4: Kalkulace ceny dila

V ptipad¢ rozporu mezi riiznymi ¢astmi této Smlouvy, neni-li uréeno jinak, maji ptednost dokumenty této
Smlouvy v nésledujicim potadi:

- Technicka specifikace
- Navrh Zhotovitele
B otislované €lanky této Smlouvy

- ostatni pfilohy.
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Pfiloha €. 3.a Zad4vaci dokumentace vefejné zakazky " Zvyseni kvality a efektivity vykonu
verejné spravy mésta Cheb-cast AIS"

TECHNICKA SPECIFIKACE

Vymezeni predmétu plnéni

1. Pfedmét plnéni

(1) Pfedmétem plnéni vefejné zakazky jsou dodavky véetné sluzeb (dale také jen ,.feSeni” nebo
"projekt") — pro modernizaci méstského IS Zadavatele a pofizeni informacénich systémil v rdmci
vefejné zakazky ,,ZvyS$eni kvality a efektivity vykonu vefejné spravy mésta Cheb-Cast AIS“ (dale
také jen ,,VZ*), podrobna specifikace dodavek a sluZeb je uvedena v dalSich kapitolach tohoto
dokumentu. Soucasti plnéni je dale podpora provozu na dobu 60 mésicii po ptedani feseni do
ostrého provozu. Refeni musi byt navrzeno tak, aby naklady na provoz systému byly co nejmensi.

(2) Msgsto Cheb realizovalo projekt Technologického centra obce s roz§ifenou piisobnosti (dale
TC ORP) v ramci Vyzvy IOP &islo 06. TC ORP bylo dale rozsifeno v ramci projektu ,,Rozvoj
sluzeb TC ORP Cheb“ realizovaném v ramci Vyzvy IOP ¢&islo 22. TC ORP je pribézné
modernizovano a rozvijeno i z prostfedkii Mé&sta Cheb. Poptavané feSeni v maximalni mife
vyuziva prostiedky TC ORP, vhodnym zpilisobem roz§ifuje jeho funkce, zvySuje dostupnost a
vykon i moznosti vyuziti TC ORP pfispévkovymi organizacemi a zvy$uje bezpeénost.

(3) Predmétem plnéni vefejné zakazky jsou zatizeni a systémy uvedené v nasledujici tabulce,
véetné sluzeb (komodity).

Oznaleni | Niazev Podet
K1 Rozsiteni agendového systému 1
K2 Portal ob&ana 1
K3 Informacni systém Méstské policie 1

2. Popis souc¢asného stavu

2.1. Popis organizace a jeji ¢lenéni

(1) Mésto Cheb je verejnopravni korporaci (pravnicka osoba vefejného prava), kterd podle
zakona cislo 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), vykonava pisobnost v oblasti vefejné
spravy. Obec pfi vykonu vefejné spravy vystupuje vici ostatnim fyzickym a pravnickym osobam
v pozici vykonavatele, tedy jednostranné uklada povinnosti, pfikazy, zakazy a jejich plnéni
vynucuje sankcemi.

(2) M&U Cheb jako organ mésta vykonava samostatnou piisobnost a pfenesenou piisobnost
statni spravy na svém zdkladnim spravnim obvodu a dale zajistuje vykon statni spravy i pro dalsi
obce (20 obci) v ramcei svého obvodu s roz§ifenou plisobnosti.

(3)  Organizace Mé&sto Cheb (dale M&sto) sidli v M&stském uiadé Cheb (dale MU), kde pracuje
vétS§ina zaméstnancii a je zde umisténa vyznamna &ast IT technologii. Mésto je ziizovatelem
organizaci v oblasti kultury, $kolstvi, socidlni.

2.2. Popis lokalit

(1)  Z pohledu IT jsou pro Mésto nejvyznamngj$imi lokalitami MU budovy nam. Kréle Jifiho z
Podé&brad 1/14 a 26. dubna 21/4, 350 02 Cheb. V téchto lokalitich jsou umistény ICT technologie
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a pracovist€ zame&stnancti MU i nékterych méstskych organizaci. Provoz je zajist'ovan vlastnimi
zaméstnanci Mésta ve spolupraci s externimi specializovanymi firmami.

(2)  Projekt bude realizovan v téchto lokalitach:

(a) Budova radnice: ndm. Krale Jifiho z Podébrad 1/14, 350 20 Cheb
(b) Budova ,,C* afadu: 26. dubna 21/4, 350 02 Cheb
(©) Meéstska policie, Jirdskova 171/2, 350 02 Cheb

2.3. Popis stavajiciho HW prostiedi

(1) TC ORP je technicky i provozné€ navrzeno, vybudovano a provozovano pro poskytovani
vysoce dostupnych infrastrukturnich ICT sluZeb Méstu a jeho organizacim.

(2)  Soucasna ICT infrastruktura Mésta je tvofena mixem star§ich prib&zné implementovanych
technologii a novéjSich technologii roz$ifujicich nebo nahrazujicich ptvodni technologie
zdivodl neopravitelnych zavad nebo nedostateéného vykonu, implementovanych pievazné
v letech 2011 az 2016, kdy do$lo k vybudovani TC ORP a jeho fizenému rozvoji. Mezi ptivodni
technologie patii ¢ast sitové infrastruktury, non-IT technologie (rozvadéée, UPS, klimatizace) a
Casti softwarového vybaveni. Nové&j§i technologie jsou reprezentovany zejména plné
virtualizovanou serverovou infrastrukturou a clusterovym diskovym ftiloZi§tém, ¢asti aktivnich
prvki sitové infrastruktury a non-IT technologiemi (UPS, motorgenerator, RMS (rack monitoring
systém) a zhaseci systém) a zalohovacim fe$enim Veeam s ukladanim dat na NAS.

(3) TC ORP je rozmisténo do obou lokalit Gfadu. Ob& &asti TC ORP jsou samostatné funkéni,
jsou Casteéné vzajemné zastupitelné v pfipad€ vypadku a postupné dochazi k jejich vykonovému
a kapacitnimu vyrovnani.

(4) Hlavni serverova infrastruktura je tvofena 4 ks serveri HP DL380 a HP DL360 G9,
diskovym clusterem sestavenym z 2 ks HP StoreVirtual 4330 a 4 nodi HP StoreVirtual VSA,
SAN infrastruktura je na bazi 10 Gbit iSCSI. Jako pomocné diskové tlozisté slouzi diskové pole
HP MSA 2000 G3 FC, ptimo propojené se servery. Pro spravu serverového prostiedi je vyuZivan
systém HPE Systems Insight Manager.

(5) Serverova infrastruktura je plné€ virtualizovana technologii Microsoft Hyper-V. Jsou
vyuzivany pokrocilé funkce virtualizaéni platformy, zejména HA (high availability). Zalohovani
Jje provadéno na Veeam Backup a Recovery, zalohy jsou ukladany na vyhrazeny NAS.

(6) Hlavni diskové ulozi§té je koncipovano jako vysoce dostupné (tzv. storage cluster) se
zrcadlenim dat a automatickym pieklenutim vypadku jednoho uzlu.

(7) Sitova infrastruktura TC ORP (CORE vrstva LAN) a SAN infrastruktura je tvofena dvéma
inteligentnimi, vysoce dostupnymi stohy pfepinac¢i HP 5500 HI.

(8) Distribu¢ni sitova vrstva je tvofena prevazné ptepinaci HP, Cisco, 3Com, Allied Telesyn
nizSich fad, jsou implementovany pokro¢ilé technologie typu VLAN apod. Koncové zafizeni jsou
pfipojena rychlosti 100 Mb nebo 1 Gb.

(9) Lokality MU jsou propojeny optickymi vlakny typu single mode. Rychlost komunikace je
2x 10 Gb.

(10) Mésto ma vybudovano a pribézné rozsifuje optickou sitt MAN (metropolitan area
network), jejim cilem je propojeni piispévkovych organizaci mésta a dal§ich organizaci vefejné a
stani spravy.

(11) Msésto je napojeno na RKI (regionalni komunikaéni infrastrukturu) Karlovarského kraje,
které propojuje hlavni krajské organizace (Nemocnice, Sprava silnic apod.) a MU ORP (obci
s roz§ifenou plisobnosti) v kraji. RKI je déle napojena na internet a rezortni sit¢ (KIVS). RKI je
postupné propojovana s budovanymi méstskymi sitémi MAN.
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(12) Je vyuzivana klientska (aplikaéni) virtualizace na bazi Microsoft Remote Desktop Services.

(13) Zabezpeceni pristupu k Internetu vyuziva vysoce dostupny cluster firewallii Fortinet FG-
240D. Firewally jsou vyuzivany i pro fizeni a zabezpe&eni Internetového provozu nékterych PO.
Provoz firewallli je monitorovan nastrojem Forti Analyzer.

(14) Pro centralni spravu logt a jejich pokro¢ilé zpracovani je soucasti TC ORP systém SIEM
(Security Information and Event Management) vyrobce McAfee.

(15) Mgsto ma implementovanu adresafovou sluzbu Active Directory. Jmenné a adresni sit'ové
sluzby (DNS a DHCP) jsou vyuZivany nativni ve Windows Server.

(16) Koncové stanice (pocitace) jsou rizného staii (cca. 8-1 rok), pochdzeji od riiznych vyrobcet,
provozovanymi opera¢nimi systémy jsou Windows XP a 7 v poméru cca. 5%:95%. Stavajici
pracovni stanice jsou ve stavu, ktery umoziiuje provoz terminalovych klienti

(17) Tiskové prostiedi je tvofeno lokalnimi tiskarnami a multifunk&nimi tiskarnami A3.

(18) Spravci systémil jsou vySkoleni na spravu provozniho prostiedi na bazi produkti Microsoft
a pouzivanych sit'ovych technologii.

2.4. Popis stavajiciho SW prostiedi

(1)  Systémové sluzby TC ORP jsou provozovany na platformé Microsoft Windows.

(2) Primarni adresafovou sluZzbou je Active Directory provozovana na redundantnich
replikovanych fadi¢ich, které zajistuji také sluzby DNS a DHCP.

(3) Standardnim kancelafskym balikem vyuZivanym pro potfeby Mésta je Microsoft Office,
pfevazné ve verzi 2010 a vy$8i. Standardné jsou vyuZivany aplikace Word, Excel, Outlook a
OneNote.

(4) K ukladani sdilenych souboril je vyuZivano prostfedki Windows serveru.

(5) Vramci agendovych systémi je pro ukladani dat vyuZivana databaze Microsoft SQL
Server.

(6) MU vyuziva Portal ufednika na technologii MS Sharepoint vybudovanym v ramci projektt
Vyzvy 10OP &. 06.

(7)  Pro fizeni identit je vyuzivan systém EOS (Evidence organizaéni struktury) spolednosti
Marbes Consulting. Systém je integrovan s Portdlem ufednika. Systém byl vybudovan v ramci
projektti Vyzvy IOP &. 06.

(8) Hlavnimi informaénimi systémy mésta jsou GINIS a spisova sluzba (vyrobce Gordic), dale
drobngjsi systémy mensich agend.

(9) Pro pfispévkové organizace je provozovan jednotny systém uéetnictvi a evidence majetku
(vyrobce Gordic). Systém byl vybudovan v ramci projektu Vyzvy IOP &. 22.

(10) Pro digitalizaci papirovych dokumenti slouZi skenovaci linka napojena na spisovou sluzbu.
Linka byla vybudovéna v ramci projektu Vyzvy IOP &. 22.

(11) M&U mé v soudasné dob& zakladni agendy pokryté dale uvedenymi jednotlivymi software
aplikacemi, které byly pofizovany postupné podle aktudlni potieby. Stavajici informaéni systémy
Ufadu jsou:

(a) Agendovy informaéni systém GINIS (Gordic, spol. s.r.0.)

(i)  Agenda Géetnictvi a rozpodtu

(ii)  Spisova sluzba

(iii) Napojeni na zakladni registry

(iv) Agenda pfestupkového fizeni a méstské policie
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® HELIOS Fenix (Asseco Central Europe, a.s.)
(i)  Agenda Stavebni ufad
© PROXIO ZP (MARBES CONSULTING s. . 0.)
(i)  Agenda Zivotni prostiedi
(12) Zadavatel vsouladu s § 96 odst. 2 ZZVZ poskytne dodavatelim popis API rozhrani
informaénich systémi podle ptedchoziho odstavce na pisemnou Zadost a proti podpisu pisemného
destného prohlaseni dodavatele, Ze tento popis vyuzije vyhradné pro uéely pfipravy své nabidky
na plnéni pfedmétu této vefejné zakazky a s podminkou, Ze pfipadné zneuZiti popisu rozhrani nad
ramec uvedeného G¢elu bude viéi dodavateli sankcionovano ¢astkou 400 000,- K&.

2.5. Popis dokumentace

(1) K provozovani a fizeni rozvoje TC ORP technologii je vyuZivana a udrzovana Provozni
dokumentace, obsahujici popisy konfiguraci infrastrukturnich a systémovych technologii.

(2) Citlivé udaje (pfistupové ucty apod.) jsou souéasti Bezpeénostni dokumentace a jsou
uloZeny oddélené od Provoznich dokumentaci

(3) Relevantni éasti dokumentace budou Dodavateli zpiistupnény aZ po podpisu Smlouvy o
dilo k této zakazce.

(4) Dodavatel je povinen zajistit nezbytné doplnéni Provozni dokumentace reflektujici
provedené zmény.

2.6. Popis zpusobu feseni incident(
(1)  Zadavatel pro feSeni incidentti a podporu uzivatell nevyuziva systém typu Helpdesk.

(2)  Zadavatel také zajist'uje podporu 1. Girovné a vétSinu b&znych problémi jsou schopni vytesit
interni pracovnici Zadavatele.

(3) Incidenty a pozadavky, které nevyfe$i interni zaméstnanci, jsou piedavany do
helpdeskového systému dodavatele systému, ktery vykazuje incident nebo na ktery sméfuje
pozadavek uZzivatele. HlaSeni incidentti a poZadavkid je provadéno telefonicky, emailem nebo
pfimo zadanim ticketu/poZadavku do helpdeskového systému dodavatele.

2.7. Popis servisnich oken

(1) Zadavatel nema pevné definovana pravidelna servisni okna. Aplikace aktualizaci a oprav
serveril a aplikaci provadéji specialisté Mésta dle potieby a s pfihlédnutim k minimalizaci
omezeni uZivateld.

3. Povinné parametry technického reseni

3.1. Obecné pozadavky

(1) Technické feSeni musi zohlediiovat podminky jiz realizovanych investic zadavatele v¢.
udrZzitelnosti minulych dotaénich projekti a v jejich souvislostech i povinnosti s hospodafenim s
majetkem v téchto projektech potizenych. PouZiti odkazli na konkrétni obchodni znaky znamena
vramci této Technické specifikace povinnost respektovat kompatibilitu s takto odkazanym
zafizenim.

(2) Zadavatel pfi vystavbé, spravé a provozu ICT technologii striktné dodrzuje hledisko
technologické neutralnosti, tj. vyuZiti technologii takovym zplisobem, ktery neomezuje
implementaci technologii riznych vyrobct — tuto strategii musi spliiovat i feSeni dodané v ramci
této vefejné zakazky.
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(3) Pokud dodavatel vyZaduje vyuZiti konkrétnich softwarovych produkti a jim zvoleny
pfistup k feSeni zadani je na takovych konkrétnich fe$enich zavisly, musi jejich pofizeni zahrnout
ve své nabidce v potfebném rozsahu a v ramci nabidnuté ceny.

(4)  Za piedpokladu, Zze dodavatelem navrzené feSeni vyZzaduje fyzickou infrastrukturu (napf.
servery, komunikaéni prvky atd.) neobsazenou v popisu pfedmétu plnéni, zahrne dodavatel do své
ceny vSechny naklady na jeji pofizeni, instalaci, konfiguraci a dal$i sluzby potfebné pro uvedeni
do provozu.

(5) Pro kazdy softwarovy produkt, ktery dodavatel nabidne v ramci svého feseni, budou v
nabidce vyslovné uvedeny v$echny licenéni nebo vykonové pozadavky spojené s instalaci a
provozem feSeni, v€etné uvedeni konkrétni infrastruktury, na které bude fe$eni provozovano.

(6) Dodavatel ve své nabidce detailng popiSe vazby na stavajici systémy Zadavatele, které
jsou nezbytné pro spravné fungovani feSeni nabizeného Dodavatelem.

(7)  Zadavatel z diivodi co nejjednodussi a jednotné spravy a minimalizace provoznich nakladt
vyZaduje vyuZiti stavajicich prostfedkd a pouZivanych technologii. V pfipadg, Zze dodavatel
vyzaduje ve svém feSeni stejné nebo podobné funkce, jaké poskytuji stivajici prostfedky a
technologie, je povinen vyuZit nebo vhodnym zpisobem rozsifit stavajici prostiedky — neni
pfipustné implementovat napf. dal$i serverovou virtualiza&ni platformu, adresafovou sluzbu apod.
(8) Nabizena feSeni nesmi negativng ovlivnit stavajici parametry TC.

(9) Dodavatel prokaze, ze viechny vyrobky, které doda Zadavateli:

(a) Jjsou nové, byly opravnéné uvedeny na trh v EU nebo pochazi z autorizovaného
prodejniho kanalu vyrobce,

(b) maji plnou zaruku od vyrobce,

(©) mohou byt podporovany vyrobcem a mohou byt souéasti servisniho a podptirného
programu vyrobce,

(d) obsahuji licenci na pouZivani pfislu§ného softwaru,

(e) jsou v databazi vyrobce uvedeny jako prodana Zadavateli,

® jsou ur&eny pro provoz v Ceské republice.

Tyto skuteCnosti dodavatel doloZi &estnym prohlaSenim distributora, popf. dodavatelem
samotnym, nelze-li prohlaseni distributora ziskat. Zadavatel si vyhrazuje pravo na zji$téni ptivodu
vyrobku pfi jejich pfevzeti, a to dle pfislu$nych sériovych &isel a pravo podpisu akcepta¢niho
protokolu, osvéd¢ujiciho pievzeti dodavky, aZ po ovéfeni piivodu vyrobku.

3.2. K1 - Rozsireni agendového systému

(1)  Vramci roz§ifeni agendového informaéniho systému méstského ufadu bude realizovano
rozSifeni napojeni na SZR o propojeni na ,,AISEO — Informac¢ni systém evidence obyvatel*
umozni ziskavani nereferenénich daji z centralniho agendového systému evidence obyvatel.
Data lze ziskat pro jiz ovéfenou osobu v SZR. Napojeni také umoZni piimé vyhledani osoby v
SZR AISEO pfi znalosti udaji v nékteré z nasledujicich kombinaci:

(a) Jjméno, pfijmeni, datum narozeni

(b) Jméno, rodné ptijmeni, datum narozeni
(c) RC, jméno, rodné pfijmeni

(d) RC, jméno, ptijmeni

Takto vyhledanou osobu z AISEO je moZné nasledné ovéfit v SZR. Dodané feSeni musi byt
ptipravené na propojeni Agendového informa¢niho systému méstského ifadu na SZR AISC
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(registr cizincit). Jedna se o budouci roz§ifeni, které neni pfedmétem této soutéze. Napojeni na
registr AISC umozni ziskat dal$i udaje o cizincich, které vyZzaduje zakon ¢.111/2009 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpist, a jsou nutné pro vedeni spravnich ¢innosti ufadu.

(2) Pro potfeby komplexnich ptehledi v oblasti ekonomiky a hospodaieni ufadu bude pofizen
datovy sklad a datova trzisté. Primarnim zdrojem dat bude sou¢asny Agendovy systém. Datovy
sklad se bude skladat z jednotlivych vrstev:

(a) Relacni vrstva LO — ,,Stage® (stg) slouzi pro pfesun dat z primarnich datovych
zdroji. Jednorazové bude vyuZita také pro inicialni load (prvotni naéteni
historickych dat). Pravidelna denni aktualizace pak bude obsahovat pouze ta data,
u kterych lze piedpokladat, Ze doslo k jejich aktualizaci na zdroji.

(b) Relaéni vrstva L1 , Konsolidovana databaze*“ (dwh) - zdkladni relaéni vrstva, ktera
plni pfedevsim archivaéni funkci.

(©) Rela¢ni vrstva L2 ,,Datové trzisté€“- jedna se o vrstvu, ktera slouZi jako podklad pro
analytickou uroveni datového skladu. Mezi vrstvou L1 a L2 bude dochézet ke
znacné mife transformace dat. V principu tato vrstva obsahuje tabulky faktii a
¢iselniky pro dimenze.

(3)Konfigurace datového skladu — datové pumpy nacitaji ve stanovenych intervalech data do
Hhulté” vrstvy, kde se ukladaji v plivodni kvalité. Nasledné jsou na data aplikovany ¢istici,
validaéni i kontrolni mechanismy tak, aby byla zaji$téna jejich spravnost a jednotny format.
Dilezitym znakem ETL je jejich univerzalnost na vstupu, kde je moZno zpracovavat témér
Jjakykoliv format vstupnich strukturovanych dat. Konsolidovana data z ,,nulté* vrstvy se ukladaji
do ,,prvni® vrstvy, ktera je zdkladem pro vSechny typy vystupt z datového skladu. Data zde budou
uloZena v tzv. multidimenzionalnich objektech (¢i na obdobné fungujicim zpisobu ukladani dat),
které umoZiiuji rychlou analyzu dat, tvorbu multidimenzionalnich dotazii, rizné pohledy na data,
a predev§im rapidni zrychleni jak analytické prace s daty, tak béZné rutinni prace napf. s
tabulkovym kalkulatorem. Tato vrstva je zakladem pro ,,prezentaéni vrstvu“ a ve$keré analytické
nastroje v ni obsazené.

(4)Pro praktické vyuZiti datového skladu budou ptipraveny tyto datové trzist€ - Ekonomika
ufadu, Majetek.

(5) Datové trzisté — Ekonomika fadu — bude vytvaieno automatickym dennim sbérem dat
pfimo ze zdrojovych dat ekonomického systému. Cilem datového trZi§té je poskytovani informaci
pro potieby ufadu, a to az do podrobnosti konkrétnich agendovych dokladi jako faktur, poukazi
atp. Déle pfehledy o schvaleném rozpoétu, jeho ipravach a €erpani, a to do nejnizsi podrobnosti,
kterd je sledovana v ekonomickém informaénim systému. Analyza musi byt umoZznéna minimalné
dle nasledujicich kritérii:

(a) Casovy rozmér schvaleni, uprav a vyvoje &erpani dle jednotlivych fazi

(b) Funkéni ¢lenéni (OdPa)

(c) Druhové ¢lenéni (Pol)

(d) Utelové znaky (UZ)

©) Organizaéni ¢lenéni tfadu (ORJ)
D ORG — (dalsi vlastni ¢lenéni)

(2) Piijmové a vydajové ucty

(h) Druhy dokladt
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Pro potieby reportingu je nutné také analyzovat aktualni zdroje, mimorozpo&tové zdroje,
blokace rozpoctu aZ po Cerpani, pro podrobnéj$i analyzu bude mozné provadét analyzy az do
konkrétnich rozpoctovych dokladd, jeZ se rozpo&tu tykaji v&. dalsich popisnych informaci.

(6) Musi byt mozZné sestavovat vykazy Giadu, véetné analyzy Géetnich dat dle zdvaznych
vykazi, tj. rozvahy, vykaz zisku a ztraty. Dale musi byt umoZnéna analyza dat G¢etnictvi, iéetniho
deniku nebo stavi, a to do nejniZ$i podrobnosti, kter4 je sledovana v ekonomickém informaénim
systému. Analyza musi byt umoZnéna minimaln& dle viech slov uéetni véty — tzn.:

(a) Casovy rozmér — datum udetniho ptipadu

b) Synteticky a analyticky uéet (Rozvahové, vysledkové a podrozvahové udty...)
©) Druhové ¢lenéni (Pol)

(d) Utelové znaky (UZ)

(e) Organiza¢ni ¢lenéni ifadu (ORJ)

® ORG - (dal3i vlastni ¢lenéni)

(8 Ugetni doklady
(h) Externi subjekty

Pro potfeby reportingu bude mozné analyzovat podateni stavy i b&Zny rok, obraty, zistatky
atd. Vramci uletnictvi dale mozZnost analyzovat viechny udty Gétového rozvrhu, tzn. v&.
rozvahovych, vysledkovych i podrozvahovych, véetn€ moZnosti analyzy aZ do konkrétnich
agendovych dokladu, jez jsou zdrojem pro uéetni evidenci v¢. potfebnych popisnych informaci.

(7)Datové trzist¢ — Majetek — zajisti sledovani dlouhodobého hmotného majetku uradu
evidovaného v ekonomickém informaénim systému, véetné:

(a) stavy a pohyby majetku v ase
(b) druhy majetku a jeho klasifikace
(©) lokality umisténi

(d odpovédnost

(8)Prezentalni vrstva a nastroje Business Inteligence pfedstavuje z hlediska uZivateli systému

nejduleZitéj$i prvek systému, jde o souhrn analytickych, reportovacich, vizualizaénich a
interaktivnich nastroji pro analyzu, vizualizaci a reportovani dat. Reporting zajisti:

(a) pfistup k reportiim pfes webové rozhrani

b export reportl do riiznych formata (xls, pdf, obrazek, text, xml ...)

© automatickou distribuci reportd (napiiklad emailem)

(d) pokrocilé fizeni pristupu uzivatell k reportiim i vlastnimu obsahu reporti

() musi umoziiovat generovani reportl z vice datovych oblasti

® Samotna piiprava reportii bude provadéna pomoci ,,priivodeii” (sled dialogovych

oken), kde uzivatel postupné vybira:
(i)  Jaka data chce v reportu zobrazit
(i)  Jak chce tato data filtrovat
(iii)  Jaké bude rozloZeni (layout) reportu (fadky, sloupce atd.)

V ramci tvorby reporti bude moZné nastavit fadu parametri tykajicich se filtri, zobrazeni,
mozZnosti exportu atp.
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(9) Soucasti predmétu plnéni je integrace se stavajicim Agendovym informacnim systémem a
zajisténi online Cerpani dat do Datového skladu a jednotlivych datovych trzist’.

3.3. K2 - Portal ob¢ana

(1)Portal ob¢ana bude pokryvat jak oblast uplného elektronického podani, tak oblast pro
nahliZeni do informaci vybranych agend.

(2) Bude rozsifen stavajici agendovy systém tak, aby spliioval vSechny naleZitosti nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 a zakona ¢. 297/2016 Sb.a bylo mozné pomoci
jednotlivych modulii zajistit ovéfeni identity ob¢ana, zajistit mu upIné elektronické podani a
zobrazeni dat z jednotlivych agend a stavy podani evidovanych v systému.

(3)Pro uplné elektronické podani a nasledné zobrazeni relevantnich dat pro konkrétniho
obc¢ana je nutné jej nejprve jednoznaéné identifikovat. V ramci eIDAS byl zaveden poZadavek na
jednotnou identifikaci ob&ana pomoci narodni identifikatni autority (NIA). V ramci Ceské
republiky je pozadavek na jednotnou identifikaci obfana vyfeSen pomoci sluZeb datovych
schranek a identifika¢ni sluzby mojeID od CZ.NIC. Diky tomu bude moZné v agendovém systému
elektronicky identifikovat subjekt (ob&ana) pro potfeby Gplného elektronického podani a nasledné
pro zobrazeni relevantnich informaci v ramci Portalu Gfednika. V souvislosti s jednoznacnou
identifikaci ob&ana je nutné zajistit ochranu osobnich tidajt dle zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich idajii a také dle natizeni EU ¢&. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 - GDPR.

(4) Systém musi dale umoznit budouci ptihlaSovani pomoci planovanych elektronickych
ob¢anskych prikazii. Vzhledem k tomu, Ze nyni zatim elektronické ob&anské prikazy neexistuji,
bude samotnd funkcionalita pfihlaSeni dopracovana az po oficidlnim zvefejnéni dokumentace a
API ze strany Ministerstva Vnitra. V pfipad€, Ze do doby ukonéeni implementace projektu
nebudou elektronické obéanské priikazy, tj, dokumentace k systému elektronickych obéanskych
prikazi, kdispozici, tak poskytovatel tuto funkcionalitu zajisti v ramci zakladni podpory
software.

(5) Uplné elektronické podani ob&ana bude zajisténo pomoci formulafového systému, systém
umozZni zadavateli vytvafet formulafe v navrhafi formuld#G. V ramci implementace budou
implementovany formulaie, které budou zjednodusovat feSeni Zivotnich situaci ob&ana, konkrétni
pocet a struktura implementovanych formulaii bude stanovena na zakladé predimplementacni

analyzy.
(6) Formulate bude mozné vytvéiet v jazykovych mutacich.

(7)Formulafe pro feSeni Zivotnich situaci oblana budou piistupné na webovém rozhrani
Portdlu obéana. Zde bude mozné formulaf online vyplnit, ovéfit zadané udaje a odeslat je do
agendového systému. V agendovém systému budou formulafe doruceny na elektronickou
podatelnu. V podatelné mohou byt ruéné i automaticky zaevidovany a nasledné pfeddny do
spisové sluzby. Vyplnény formulaf bude mozné jednoduse zobrazit v takové podobé, v jaké je
obcan odeslal. VSechny vypinéné hodnoty z formulafe se vytézi a prenesou do odpovidajicich
polozek v ramci evidovaného dokumentu ve spisové sluzbé. Vlastnosti formulafového systému:

(a) Formulaie budou &ist potiebné tidaje z propojeného datového fondu vefejné spravy
v rezimu 24x7,

(b) Vystavené formulafe budou provadét ovéfovani identity Zadatele v rezimu 24x7,

(c) Udaje dosazitelné prostiednictvim sluzeb zakladnich registrii a eGON Service Busu

budou ¢erpany touto cestou,

(d) Dalsi udaje vyjime¢né mohou byt ¢erpany pfimo od zdroje dat, dokud tento zdroj
nezah4ji publikaci dat prostfednictvim sluzeb ZR nebo eGON Service Bus,
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(e) Udaje vkladané Zadatelem jsou vkladany, pouze pokud jiz nejsou v ramci ISVS
dostupné.

(8)Podéni prostiednictvim formulafe bude realizovatelné s vyuzitim informacniho systému
datovych schranek a portalu vefejné spravy.

(9) Elektronické formulafe dosazitelné na portalu umozni feSeni Zivotnich situaci a poskytnuti
sluzby bez zasahu tGfednika. Systém umoZni automatické vyté€Zovani formulafi, zadané informace
ihned ptejdou do pfislu$nych informaénich systémi a proces vyfizovani je tak okamzit&
nastartovan.

(10) Formulafe budou dostupné ve dvou variantach — online a offline. Online formulaf bude
mozné vyplnit pfimo v prohliZe¢i na portalu ob&ana. Offline formulaf bude realizovatelny jako
digitaln® podepsany dokument zaslany standardni elektronickou postou. Online i offline
formulafe budou v ramci pfedmétu plnéni piipraveny v &estin€ a angli¢ting, zaroveii budou
ptipravené pro zavadéni dalSich jazykovych mutaci v ramci rozvoje a provozu.

(11) Zobrazeni dat z agendového systému umozni ob&aniim jednoduchou cestou zkontrolovat
stav svych zavazkt viéi ufadu, tak dalsi informace z Gfadu tykajici se ob&ana. Zpfistupnéni udaji
evidovanych v agendovém systému bude realizovano prostfednictvim internetového prohlizece,
autentizace je mozna bud’ pomoci prostfedki dle eIDAS (pro ob&any, ktefi chtéji vyuzivat plné
elektronické podani) nebo pomoci jména a hesla, které vygeneruje titad (vhodné pro ty obcany,
ktefi necht&ji vyuZivat Gplné elektronické podani a cht&ji vidét pouze stav svych zavazkl nebo
stav podani.

(12) Na portalu ob¢ana budou k dispozici tyto vybrané agendy:
(a) Agenda DDP — Evidence pfijmi

(i)  Poskytuje souhrn pohledavek (nap¥. poplatky za odvoz komunalniho odpadu,
poplatky za psy a dal3i pohledavky evidované v modulu). Obcané ziskaji moznost
nahliZet na stav svych pohledavek a zadavat poZadavky na zmé&nu téchto pohledavek
bez nutnosti navstivit pfislu$ny Gfad. U kazdé pohledavky se zobrazi historie
prob&hlych plateb i informace o splatnosti dosud neuhrazenych piedpisii, véetn¢
udajt dileZitych pro provedeni platby (bankovni idet, variabilni symbol atd.).

(i) Moznost nastavit elektronické notifikace formou e-mailu ¢i SMS zprav. Platbu
bude mozZné provést i pomoci QR kédu, vedle pohledu na stav pohledavek bude v
systému i moZnost zasilani upozornéni na blizici se splatnost predpisu bud’ formou
e-mailu nebo prostfednictvim SMS zpravy (SMS kanal zajisti zadavatel).

(b) Agenda stavebniho ufadu
(i)  Ziskani stavu podani
(ii) Informace o stavu fizeni
() Spisova sluzba
(i)  Ziskani stavu podani
(ii)  Informace o lhiitach

(13) Portal obfana bude integrovany se stavajicim Agendovym informaénim systémem a
spisovou sluzbou, zajisti podporu automatické evidence pofizenych dat do spisové sluzby a
jednotlivych agend bez nutnosti data pfepisovat nebo konvertovat.

(14) Vyplnéné formulafe musi byt viditelné na detailu dokumentu véetné viech vyplnénych
dat.
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3.4. K3 - Informaéni systém Méstské policie
(1) Informacni systém Méstské policie umozni pfistup k dilezitym agendam MP piimo z
terénu, tzn. pfimo z mobilniho zatizeni, které aktivni hlidka ma u sebe béhem vykonu sluzby.

(2) Pfedmétem plnéni je také integrace informaéniho systému Méstské policie do agendového
informa¢niho systému méstského ufadu. Integrace bude feSena pomoci API rozhrani na bazi
webovych sluzeb. Rozhrani mimo jiné umoZni online ovéfovani v SZR a piedani referenénich
udaji. Informadéni systém méstské policie bude toto rozhrani vyuZivat pro vytvafeni pfestupkt a
incidenti v soucasné Agendé€ prestupkového fizeni a méstské policie. Pomoci integrace bude
umoznéno, aby mél informaéni systém méstské police piistup k datim ze soucasného
Agendového informaéniho systému. Rozhrani bude obsahovat vechny potiebné funkce pro
zpracovani prestupkil. Jedna se zejména o:

(a) Ciselnik paragrafii — rozhrani bude obsahovat &iselnik jednotlivych paragrafi, tak
aby bylo moZné ptediny piimo pii zadavani rozd€lovat do kategorii pouhym
vybérem ze seznamu.

(b) Dokumentace pfestupku — rozhrani umoZni pfipojit k feSené udalosti kromé
samotného textového popisu také fotografickou/audio/video dokumentaci bez
omezeni.

© Historie — rozhrani bude automaticky ukladat historii na celém piipadu.

(d) Prestupkové stavy — kazdy ptestupek vlozeny do systému bude ve svém Zivotnim

cyklu prochazet pteddefinovanymi stavy. Dle téchto stavii bude mozné s pfestupky
pracovat (napft. filtrovat atd.) v Agendovém informaénim systému

(e) Ovéfeni osoby v SZR v agendé ROB.

® Ovéfeni v SZR bude probihat v souasném Agendovém informacnim systému,
ktery vrati potfebné informace.

3.5. Povinné parametry

(1) 'V dale uvedenych tabulkidch jsou uvedeny minimalni povinné parametry dodavaného
feSeni. Dodavatel doplni informaci o spinéni poZadovaného kritéria a uvede odkaz na konkrétni
¢ast nabidky, kterou splnéni pozadavku doklada.

(2) Dodavatel musi vSechny povinné parametry splnit, v pfipadé nesplnéni je jeho
nabidka vyloucena.

(3) K1 —Rozsifeni agendového systému — napojeni na AISEO

Kritérium = Kapitola
Lol PoZadavek Napinén nabidky
1 Pozadované Rozsifeni stdvajiciho agendového systému o napojeni na SZR AISEO
M , Ziskavdni nereferencnich udajd z centralniho agendového systému evidence
2 Pozadované
obyvatel
3 Pozadované Data lze ziskat pro jiz ovéfenou osobu v SZR
. i Napojeni umozni pfimé vyhledani osoby v SZR AISEO pfi znalosti:
4 PoZadované ) i , .
jméno, pfijmeni, datum narozeni
Napojeni umoini pfimé vyhleddni osoby v SZR AISEQ pfi znalosti:
3 Pozadované jméno, rodné prijmeni, datum narozeni
Napojeni umozni pfimé vyhledani osoby v SZR AISEO pfi znalosti:
6 Pozadované RC, jméno, rodné pfijmeni
7 Pozadované Napojeni umozni pfimé vyhleddni osoby v SZR AISEO pfi znalosti:
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RC, jméno, pfijmeni

Takto vyhledané osoby z AISEO je mozné nasledné ovéfit v SZR v agendovém

8 Pozadované )
systému

(4) K1 —Rozsifeni agendového systému — datovy sklad

Kapitola

¢ Kritérium
5 nabidky

PoZadavek Naplnén

Relaéni vrstva LO — ,Stage” (stg) slouZi pro pfesun dat z primarnich datovych
zdroju. Jednorazové bude vyuzita také pro inicialni load (prvotni nacteni
historickych dat). Pravidelnd denni aktualizace pak bude obsahovat pouze ta
data, u kterych ize predpokladat, Ze doslo k jejich aktualizaci na zdroji.

1 Pozadované

Relaéni vrstva L1 ,Konsolidovand databaze” (dwh)- zakladni rela¢ni vrstva,

2 i 2 . e oy ey .
Pozadované kterd plni predeviim archivaéni funkei.

Relaéni vrstva L2 ,Datové trzisté“- jedna se o vrstvu, ktera slouZi jako podklad
pro analytickou Groveri datového skladu. Mezi vrstvou L1 a L2 bude dochazet
ke znaéné mife transformace dat. V principu tato vrstva obsahuje tabulky
fakti a ¢iselniky pro dimenze.

3 Pozadované

Celkovéd metodika fedeni ukladani dat v datovém skladu respektuje popsané

4 Pozadované .
schéma.

Datové pumpy naditaji ve stanovenych intervalech data do ,nulté” vrstvy, kde

> Pozadované se ukladaji v pavodni kvalité.

Konsolidovana data z ,nulté” vrstvy se ukladaji do ,,prvni* vrstvy, ktera je
zdkladem pro viechny typy vystuptl z datového skladu. Data zde budou
uloZena v tzv. multidimenzionalnich objektech (¢i na obdobné fungujicim
zpUsobu ukladani dat).

6 Pozadované

Prvni vrstva je zékladem pro ,prezentaéni vrstvu” a veskeré analytické nastroje

7 PoZadované , v .
v ni obsazené.

Nadstroje Business Inteligence a reportovaci sluzby zajisti:

. pfistup k reportim pfes webové rozhrani

. export reportl do rznych forméta (xls, pdf, obrazek, text, xml ...)
8 PoZadované . automatickou distribuci report(i {(napiiklad emailem)

. pokro€ilé fizeni pfistupu uZivateld k reportdm i vlastnimu obsahu
reportu

* generovani reportd 2z vice datovych oblasti

(5) Kl —Rozsifeni agendového systému — Datové trzisté Ekonomika ufadu

Kapitola

3 Kritérium
nabidky

Pozadavek Napinén

Bude vytvaieno automatickym dennim sbérem dat pfimo ze zdrojovych dat

1 Pozadované s .
ekonomického systému

Datové trzisté poskytuje informace pro potieby uradu, a to aZz do podrobnosti

2 Posadované konkrétnich agendovych dokladt Jakc.zvffktur, poukazl, schvaleném rozpoctu

v ekonomickém informaénim systému

Analyza musi byt umoznéna minimalné dle nasledujicich kritérii:

. Casovy rozmér schvdleni, Gprav a vyvoje &erpani dle jednotlivych fazi
. Funkéni ¢lenéni (OdPa)

. Druhové ¢lenéni (Pol)

3 PoZadované . Ugelové znaky (UZ)

D Organizaéni ¢lenéni dfadu (ORJ)

o ORG - (dalsi vlastni élenéni)

o PFijmové a vydajové ucty

o Druhy dokladid
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vefejné spravy mésta Cheb-¢ast AIS"
TECHNICKA SPECIFIKACE

Pro potfeby reportingu umozni feSeni analyzovat aktualni zdroje,
mimorozpoctové zdroje, blokace rozpoctu aZ po Cerpani, pro podrobné;si

4 PoZadované , . . iy o s .
cadovane analyzu bude moiné provadét analyzy az do konkrétnich rozpoctovych
dokladi, jez se rozpoctu tykaji v¢. dalsich popisnych informaci.
. Datové trzisté umoini sestavovat vykazy uradu, véetné analyzy ucetnich dat
5 Pozadované ‘ o e i p . 2
dle zavaznych vykaz(, tj. rozvahy, vykaz zisku a ztraty
Datové trZisté umozZni analyzu dat Géetnictvi, uéetniho deniku nebo stavi, a
6 PoZadované to do nejniZsi podrobnosti, kterd je sledovdna v ekonomickém informacnim
systému
Analyza musi byt umoznéna minimalné dle viech slov ucetni véty —tzn.:
. Casovy rozmér — datum Géetniho pfipadu
. Synteticky a analyticky Ucet (Rozvahové, vysledkové a podrozvahové
ucty...)
. Druhové €lenéni (Pol)
7 p 3 .
Pozadované . Ucelové znaky (UZ)
. Organizaéni ¢lenéni dfadu (ORJ)
. ORG - (dal3i vlastni ¢lenéni}
. Ucetni doklady
. Externi subjekty
3 Posadované Pro potre.by reportingu bude mozné analyzovat pocatecni stavy i bézny rok,
obraty, zUstatky atd.
(6) K1 —Rozsifeni agendového systému — Datové trzist€ Majetek
Kritérium . Kapitola
o Pozadavek Napin&n nabfdky
Zajisti sledovani dlouhodobého hmotného majetku ufadu evidovaného v
ekonomickém informaénim systému, véetné:
. stavy a pohyby majetku v ¢ase
1 PoZ <
ozadované . druhy majetku a jeho klasifikace
o lokality umisténi
o odpovédnost
(7) K2 —Portal obéana
Kritérium . Kapitola
¢ PoZadavek Napinén nabidky
" . Re3eni portalu ob&ana jako moderni webové aplikace s intuitivnim
1 Pozadované PP
ovladanim.
s . Portal musi aktivné nabizet ob&anim Fedeni jejich Zivotni situaci
2 Pozadované R ] . P 5
prostrednictvim jeho funkcionalit, s dostupnosti sluzby v reZzimu 24x7.
s . Portal musi aktivné informovat ob¢ana o stavu feSeni jeho pozadavku a
3 PoZadované .
podani.
M . Portdl musi poskytovat relevantni a aktualni informace z dat agendovych
4 Pozadované PR . . . Lo R M
systémU uradu, a to na zakladé zabezpeceného rozpoznani identity oblana.
) Pozadované Portdl musi zvefejiiovat informace o chodu tfadu (rozpocet, smlouvy atp.).
6 Pozadované Portdl musi zajistit ddslednou ochranu osobnich tudaji ob¢ana.
7 Pozadované Zajisténi uplného elektronického podan{
8 Pozadované Zobrazeni online dat z agendového informacniho systému ob¢anovi
9 Pozadované Rozsifeni stavajiciho agendového systému
10 Pozadované Integrace s formulafovym systémem
11 Pozadované Zalozeni pfihlasovacich u¢tl uradem.
12 PoZadované Prihlaseni do portalu pomoci uZivatelského jména a hesla
13 Posadované Portdl umoini pfi registraci vybér, zda se uZivatel bude pfihlaovat

pfihlasovacim jménem nebo emailovou adresou
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TECHNICKA SPECIFIKACE

14 Pozadované Zvefejiovani formuldfd na portalu obcana

15 PoZadované Podpora online i offline formulara

16 PoZadované Moznost tvorby formuléfd pomoci grafického navrhare formulart
17 PoZadované Moznost vytvaret formulafe v jazykovych mutacich.

18 Pozadované Zverejfiovani formuldri na portalu obéana

Viechny vyplnéné hodnoty z formulaFe se vytéZi a pfenesou do
19 Pozadované odpovidajicich poloZek v ramci evidovaného dokumentu ve spisové sluzbé a
Agendového informaéniho systému.

Formulafe budou ¢&ist potfebné ddaje z propojeného datového fondu

20 PoZadované v . 5
vefejné spravy v rezimu 24x7

Vystavené formuldfe budou provadét ovérovani identity Zadatele v reZzimu
21 Pozadované 24x7

22 PoZadované ReZenf umoZnf konverzi formulafe do standardu PDF/A

Udaje dosazitelné prostFednictvim sluzeb zakladnich registri a eGON Service

23 Pozadované Busu budou ¢erpany touto cestou

Udaje vkladané zadatelem jsou vkladany, pouze pokud jiz nejsou v ramci

24 Pozadované ISVS dostupné

Podani prostiednictvim formuldre bude realizovatelné s vyuzitim

25 Pozadované ! o - ; : ! =YY !
informacniho systému datovych schranek a portalu vefejné spravy.

Systém umozfiuje automatické vytéZovani formulard, zadané informace
26 Pozadované ihned piejdou do pfisludnych informacnich systému a proces vyfizovani je tak
okamZité nastartovan.

27 PoZadované Online formulaf bude mozné vyplnit pfimo v prohliZeci na portalu ob¢ana

Formulafe musi poskytnout:

e kontextovou napovédu,
28 Pozadované o logickou kontrolu,
e import dat z informacnich systémd Gradu

e  kontextovou napovédu.
29 PoZadované Formulafe musi umoinit pfikladani pfiloh (el. soubord).

. , Pfilohy bude moZné omezit pouze na urdité typy soubord (dle pfipon} a
30 Pozadované velikosti

Offline formulai bude realizovatelny jako digitdlné podepsany dokument

Pozadované
31 zaslany standardni elektronickou postou

Formulafovy systém spolu s Portdlem ob¢ana zajisti:

° vytvoreni elektronickych formulard

° publikaci formulafd online na Portalu ob¢ana

32 PoZadované . zaevidovani odeslanych formulafd do agendového systému
. zajisténi casové neomezené dostupnosti tfadu

. minimalizaci chybovosti pfi evidenci

° moznost automatizovaného zpracovani dat

33 PoZadované Zobrazeni dat z agendy DDP

U kaZdé pohledavky se zobrazi historie probéhlych plateb i informace o
34 Pozadované splatnosti dosud neuhrazenych predpisd, véetné udaji dulezitych pro
provedeni platby {(bankovni tcet, variabilni symbol atd.).

35 Pozadované Moznost nastavit elektronické notifikace formou e-mailu ¢i SMS zprav

Zobrazeni dat z agendy stavebniho Gfadu

36 PoZadované e Ziskani stavu podani
° Informace o stavu fizeni

Zobrazeni dat ze spisové sluzby

37 PoZadované e Ziskani stavu podani
° Informace o Ihtitach
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(8) K3 — Informacni systém Méstské policie

C. Povinnost PoZadavek

Napinén

Kapitola
nabidky

Evidence pFestupki

Ciselnik paragrafd - systém bude obsahovat diselnik jednotlivych
1 Pozadované paragraft, tak aby bylo mozné preiny pfimo pfi zaddvéni rozdélovat do
kategorii pouhym vybérem ze seznamu.

Dokumentace prestupku — systém umozni pfipojit k FeSené udalosti

2 Pozadované kromé samotného textového popisu také fotografickou dokumentaci
bez omezeni.
3 Poadované Historie prestupku — v pfipadé zmény prestupku/pfipadu se informace

0 zméné zapisi automaticky do historie.

Prestupkové stavy — kazdy prestupek vlozeny do systému bude ve svém
zZivotnim cyklu prochdzet preddefinovanymi stavy (napr. Nevyfizeno,
Vyfizeno, Stornovano, Odeslano). Dle téchto stavi bude mozné s
prestupky pracovat (napf. filtrovat atd.)

4 Pozadované

Evidence hFisnika

Lustrace osob — systém umozni lustrovat hfisniky dle zakladnich
osobnich udajh v ISEP. Pfimé propojeni do registru obyvatel a databaze
spachanych prestupkd. Toto velmi uleh¢i praci straznikdm v terénu —
nebudou nuceni vypisovat kompletni Gdaje, bude stacit vybrat ze
seznamu. Také bude ihned zfejmé, kolik dané osoba spdchala prestupkd
a jakych.

1 PoZzadované

Lustrace motorovych vozidel — dle legislativnich moZnosti MP bude
mozné lustrovat provozovatele motorového vozidla dle RZ/SPZ s

2 Pozadované propojenim do registru vozidel.

Zadavatel zajisti pristup do centralni databaze.

Lustrace kradenych motorovych vozidel - funkce systému umozni
ovéfit, zda motorové vozidlo neni v seznamu kradenych voz(i (RZ/SPZ,
VIN).

Zadavatel zajisti pfistup do centralni databaze.

3 PoZadované

Historie pfestupkd hfisnika — ihned po lustraci hfisnika bude zfejmé,
kolik a jakych pfestupkl ve sledovaném obdobi hfisnik spachal.

4 Pozadované

Mapa kriminality — systém umozni zobrazit mapu kriminality. Jednotlivé
oblasti budou podbarvené dle vyse kriminality.

5 PoZadované

Evidence ostatni

Evidence psi — systém umozni vyhledavani v lokalni evidenci pst dle

1 PoZadované » e v
Cisla registraéni zndmky / Cipu.

Evidence jizdnich kol — dle ¢isla ramu. Dale systém umozni evidenci
2 PoZadované jizdnich kol véetné znacky, barvy, data zakoupeni a data evidence,
majitele. Vyhledavani v lokdIni evidenci jizdnich kol dle isla ramu.

Kamery — systém umoini evidovat kamery, véetné nazvu, poznamky

3 PoZadované o, .
umisténi a GPS soufadnic.
4 Posadované Rychlor’ner\v/'— systém umoznll ewdovat’ryvchllomery, vceztne .nazvu,
vyrobniho &isla, drubu, poznamky, umisténi a GPS soufadnic
Osoby — Systém umozni o osobé evidovat: Rodné &islo, Jméno, Pfijmeni,
5 Pozadované rodné prijmeni, Datum narozeni, Rodinny stav, Zaméstnavatel, Adresu.

Déle bude moZné ke kaZdé osobé evidovat informace o povésti.

Evidence vozidel - u kazdého vozidla bude mozné evidovat Informace o
skutku, RZ (SPS) misto spachani prestupku, popis skutku, informace o
nasazeni TPZOV (technicky prostredek k zabranéni odjezdu vozidla),

6 PoZadované ¢islo TPZOV, datum nasazen{ a sundani TPZOV, kdo TPZOV sejmul a
nasadil, Informace o skutcich, U¢astniky a jejich zastupce, fedeni,
paragrafy, souvisejici dokumenty k pfipadu (véetné el. souborl), dikazy,
poznamky,

Ostatni funkce

Strana 14 2 24




Priloha ¢. 3.a Zadavaci dokumentace vefejné zakazky " Zvyseni kvality a efektivity vykonu
vefejné spravy mésta Cheb-cast AIS"

TECHNICKA SPECIFIKACE

Oznameni vandalismu — systém umozni strdZznikovi oznamit vandalismus
na Uzemi mésta. Straznik poridi fotodokumentaci a popis vandalismu,
coz spole¢né s polohou dle GPS bude odeslano pfimo prislusné
organizaci, kterd se postara o napravu.

1 Pozadované

Tiskové sestavy — systém bude obsahovat pfeddefinované tiskové

2 Pozadované sestavy nejbdinéjiich vystupd, aby bylo moiné efektivné pracovat se
zadanymi daty.

Statistiky — denni pfehled — systém umozni zobrazit denni pfehled

3 PoZadované &innosti straznikd. Pohyb hlidek, zadané prestupky, vydané pokutové
bloky.
s . Pracovni vykaz — systém umozni vygenerovat pracovni vykaz
L Resdované konkrétniho straZnika/hlidky za libovolné obdobi.
5 Posadované Viyfizené / odeslané prestupky — systém umozni zobrazit statistiku

vyfizenych/odeslanych pfestupki za dané obdobi.

(9) K3 - Informa¢ni systém Méstské policie — Integrace informaéniho systému MP

(ol Keitérgm Pozadavek Napinén Ir(‘gzii:’okls

1 Pozadované API rozhrani na bazi webovych sluzeb

2 Pozadované Online ovéreni a predavani referencnich udaji SRZ

3 Pozadované Vytvoreni nebo oprava externiho subjektu.

4 Pozadované Véechny operace budou ziskdvany ze sou¢asného Agendového

informaéniho systému z agendy pfestupkového Fizeni a méstské policie

5 Pozadované Priddni paragrafu do prestupkového Fizeni.

6 PoZadované PFidani popisu skutku do prestupkového fizeni.

7 Pozadované Pridat straznika do fizeni

8 Pozadované PFidat TPZOV (technicky prostiedek k zabranéni odjezdu vozidla) do fizeni

9 PoZadované Pfidat dcastnika do pfestupkového fizeni.

10 PoZadované Pfidat udalost do prestupkového Fizeni.

11 Pozadované Seznam denikd pro pofizovani prestupkovych Fizeni.

12 Pozadované Seznam ¢iselniku dostupnych paragraf.

13 PoZadované Seznam prestupkovych fizeni.

14 Pozadované Zalozeni kompletniho piestupkového fizeni.
3.6. Pozadavky na architekturu technického reSeni
)] Architektura komodit musi navrzena tak, aby pln€ vyuzivala a dopliiovala stavajici
prostiedky TC.
2) V ramci realizace dojde k rozsifeni funkcionality téchto stavajicich pouZivanych
subsystému:

a) GINIS SSL - Spisové sluzba

b) GINIS EKO — Agenda uéetnictvi a rozpoctu

c) GINIS DDP — Evidence pfijmn

d) GINIS ESU - Registr externich subjektil

e) GINIS PRR - Agenda piestupkového fizeni a méstské policie

a k implementaci nové dodavanych subsystémul.
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3.7. Pozadavky na kompatibilitu s ostatnimi systémy

(1) Integrace se zachovavanymi aplikacemi zahrnuje také integraci s celostatnimi systémy. Pro
vSechny integrace zajisti zadavatel soudinnost a nezbytné technické podminky pro realizaci
integrace, u datovych integraci (import dat) zajisti vstupni data.

(2) VsSechny software komponenty dodavaného feSeni musi disponovat otevienym API
rozhranim na bazi webovych sluZzeb (web services — SOAP), jehoZ dokumentace bude soudasti
dodavky. Rozhrani umozni prostfednictvim v n&m obsaZenych funkci ptistup k datim
dodavaného systému/systémil pro &teni a zapis.

(3) Roazsifeni agendového systému na SZR AISEO - cilem integrace je napojeni Agendového
informacniho systému GINIS na systém zékladnich registrli pro ziskani nereferenénich udaji o
obc¢anech. Propojeni obou systému bude fesené moci Aplikaéni brany AIB. Ovéiené tidaje z SZR
AISEO se budou ukladat k jednotlivym zaznamiim v GINIS ESU — externi subjekty.

(4) Integrace Datového Skladu na Agendovy informaéni systém GINIS. Integrace zajisti, Ze
datovy sklad bude Cerpat data ptimo z databaze Agendového informaéniho systému GINIS, ve
kterém zadavatel eviduje vSechny ekonomické doklady. Integrace bude zajisténa pomoci
datovych pump, které budou data Eerpat v pfedem definovanych intervalech (napf. 1x denng).
Data z Agendového informaéniho systému budou pfeferpano do relaéni vrstvy LO. Dalsi
zpracovani v rdmci DWH bude probihat v oddélené databazi, ve které se budou vrstvy LO az L.2.

(5) Integrace Portal Obcana — integrace pro zobrazeni dat bude Cerpat data z Agendového
informa¢niho systému GINIS — DDP — Evidence pfijmii. Portal bude ¢erpat data o pohledavkach
vici ufadu a umozni provadét jejich souhrn. Dale z této agendy zobrazi jiz probéhlé, neprob&hlé
a budouci platby. Ze Spisové sluzby ufadu bude portdl zobrazovat informace o stavu podani a
lhttach vytizeni. Z Agendy stavebniho Gfadu zisk4 portal informace o stavu podani a o stavu
fizeni.

(6) Integrace s informacnim systémem Méstské policie. Tato integrace bude zaloZena na API
rozhrani na bazi webovych sluzeb. Rozhrani bude &erpat data ze souéasného systému Méstské
policie a evidence piestupkd.

3.8. Pozadavky na typy klientti

C. Povinnost PoZadavek Napinén Kapitola
nabidky
1 Pozadované M0b'11n1 apllka_lce pro systém méstské policie pro
systém Android.
2 Pozadované Webova aplikace pro Portal Ob¢ana.
Pozadované Webova aplikace pro vypliiovani online
3 ML f y
formulait v ramci Portalu Obé&ana.
PoZadované Klientsk4 aplikace pro vypliiovéni offline
4 formulaini pro Portal Ob¢ana. Provoz minimalné
na OS Windows 7 a vys§si.
5 PoZzadované Webova aplikace pro zobrazovani reportii
z datovém skladu.
6 Pozadované API rozhrani na bazi webovych sluZeb pro

rozsiteni Informaéniho systému Méstské policie

3.9. Pozadavky na bezpecnost informaci

(€5 Povinnost

PoZiadavek

Naplnén

Kapitola
nabidky
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Pfihlagovani k aplikacim prostfednictvim SSO
1 PoZadované (Single Sign-On) — jednou ptihlaseného uZivatele
uZ neni potfeba znovu ovéfovat.

Ovéfovani uzivatele — autentizace —

2 Poz né N . .
oZadova prostfednictvim Active Directory.

Bezpecnost uloZenych dat v souladu s nafizenim
3 Pozadované Evropské unie GDPR (General Data Protection
Regulation).

Oddéleni 1ilozisté el. dokumenti a el. ptiloh od
4 Pozadované databaze. (Napf. vyuzit{ FTP nebo jin¢ho typu
uloZiste).

3.10. Pozadavky na licence

(1) Dodavatel ve své nabidce vyslovné uvede poéty dodavanych licenci a uplné licen¢ni
podminky, dle nasledujici tabulky:

Minimalni pocet

¢ Komponenta pozadovanych licenci vNapInén’i poi'ftu o
/kusd dodivky/ pozadovanych licenci
Portail ob&ana
1 Portdl obcana — frontend (webova aplikace) Multilicence
2 Portal ob¢ana — Sprava portalu (klientska aplikace) 1
3 Aplikace na tvorbu formulara 1
4 Dodéni formuldra 50

Rozsifeni agendového informaéniho systému

1 Napojeni na AISEO Multilicence
2 Datovy sklad Multilicence
3 Datové trZisté Multilicence
4 Integrace informaéniho systému MP 1

(2) Multilicence umozni vyuZiti systému pro viechny zaméstnance ufadu bez dalSich
omezeni.
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4. Hodnocené parametry technického reseni

4.1. Pozadavky na vilastnosti technického reseni

)

nesplnéni n€kterého z pozadovaného hodnoceného parametru vylouéen, miize viak za splnéni

Zadavatel stanovuje kromé splnéni minimalnich povinnych parametrii také pozadavky na
dalsi funk¢ni vlastnosti nabizeného fe$eni. Na rozdil od povinnych parametrii neni dodavatel pfi

pozadavki ziskat body pfi hodnoceni nabidek. Zptisob hodnoceni je uveden v ZD.

. . Kapitola
¢ Povinnost PoZadavek Napinén nabidky
K1 - Roziifeni agendového systému ~ napojeni na AISEO
1 Hodnocené Vyutiti Aplikacni brany pro centralni pfistup k AISEOQ
2 Hodnocené Redeni nebude vyzadovat instalaci certifikatu SZR na koncovych stanicich
3 Hodnocené Moznost v budoucnu rozsifit o napojeni na AISC
K1 ~ Rozsifeni agendového systému — datovy sklad
Samotna priprava reportt bude provadéna pomoci ,pruvodci” (sled dialogovych
oken), kde uzivatel postupné vybira:
4 Hodnocené o Jaka data chce v reportu zobrazit
. Jak chce tato data filtrovat
. Jaké bude rozloZeni (layout) reportu (fadky, sloupce atd.}
K1 - Rozsifeni agendového systému — Datové tristé Ekonomika ufadu
V ramci Uéetnictvi umozni analyzovat viechny uéty uétového rozvrhu, tzn., vé.
5 rozvahovych, vysledkovych i podrozvahovych, véetné moznosti analyzy az do
Hodnocené konkrétnich agendovych dokladd, jez jsou zdrojem pro ucetni evidenci v¢.
potfebnych popisnych informaci.
K2 - Portdl ob¢ana
6 Hodnocend Zobrazeni historie plateb
7 Hodnocené Zobrazeni budoucich plateb
8 Formulaf bude feSen pomoci zazipovaného souboru s potfebnymi soubory pro
Hodnocené zobrazeni a obsluznou logikou.
9 Pfilohy formulafe se budou uklddat v rdmci souboru formuldfe v pivodni formé,
Hodnocené | v jaké je uivatel pfiloZi.
10 Pfi definici formuldfe bude moZné definovat adresare, do kterych se maji pfilohy
Hodnocené | v ramci formulafe ukladat,
11 Vyplnéna data uzivateli budou v ukladana do XML souboru v rdmci souboru
Hodnocené | formulare.
Diky feSeni formulait pomoci jednoho zazipovaného souboru bude mozné
12 Hodnocené for’mula'ie vytéZovat mimo hlavni systém {nap¥. vlastni aplikaci iradu nebo aplikaci
jinych dodavateld).
13 Hodnocené Platbu bude mozné provést i pomoci QR kédu
K3 — Informacni systém Méstské policie ~ Integrace informaéniho systému MP
14 Hodnocené Nalezeni externiho subjektu dle jeho atributd
15 Hodnocené Prehled referent(, ktefi na M&u resi prestupky
16 Hodnocené Podle zadaného ID pfeda kompletni informace celého pfestupkového fizeni.
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5. Implementacéni sluzby

5.1. Obecné pozadavky

(1) Zadavatel pozaduje provést minimalné nasledujici implementaéni prace souvisejici s
nabizenym feSenim. Dodavatel je ddle povinen zahrnout do nabidky veSkeré dal§i Cinnosti a
prostiedky, které jsou nezbytné pro provedeni dila v rozsahu doporu¢eném vyrobci a dle tzv.
nejlepsich praktik, i v pripadé, pokud nejsou explicitné uvedeny, ale jsou pro realizaci ptedmétu
plnéni podstatné. Implementa¢ni sluzby budou minimalné v nasledujicim rozsahu:

(a) Zajisténi projektového vedeni realizace pfedmétu pinéni.

(b) Zpracovani provadéci dokumentace, ktera predstavuje projektovou dokumentaci,
podle které se projekt bude realizovat. Soucasti zpracovani provadéci dokumentace
je mj. provedeni pfedimplementaéni analyzy a zpracovani finalniho navrhu cilového

stavu.

© Dodavku nabizenych zafizeni a kompletni implementaci fe$eni spliiujici povinné
parametry technického feSeni,

(d) Provedeni $koleni,

© Zajisténi zkusebniho provozu,

® Provedeni akceptacnich testt,

(2) Zpracovani provozni dokumentace v rozsahu detailniho popisu skutecného

provedeni a popisu ¢innosti béZné udrZzby a administrace systémil a Cinnosti pro
spolehlivé zajisténi provozu.

(h) Ptedani do ostrého provozu,

(2) Naklady na provedeni implementa¢nich sluzeb musi byt zahrnuty v nabidkové cené
k polozce, ke které se vztahuji a nelze je vycislit zv1ast’.

(3) Veskera dokumentace musi byt zhotovena vyhradné v ¢eském jazyce, bude dodana ve 2x
kopiich v elektronické form& ve standartnich formatech (napf. MS Office) pouzivanych
zadavatelem na datovém nosiéi a 1x kopii v papirové formé.

5.2. Pozadavky na zpracovani provadéci dokumentace

(1)  Uchaze¢ pied zahdjenim implementaénich praci zpracuje provadéci dokumentaci, ktera
bude diisledné vychazet z pfedimplementaéni analyzy a bude zahrnovat viechny aktivity potfebné
pro fadné zajisté€ni implementace piedmétu plnéni.

(2)  Jako podklad pro zpracovani provadéci dokumentace provede uchaze¢ predimplementacni
analyzu, kterd bude zohlediiovat stavajici prostfedi zadavatele ve vztahu ke konkrétnimu
nabizenému plnéni uchazece, zejména pak s chledem na uchazeéem pouzité technické feSen,
minimalné pro nasledujici oblasti:

(2) Analyza aplika¢niho a technického prostiedi zadavatele s ohledem na nabizené
feSeni, véetné provedeni analyzy stavajicich formulafd a Zivotnich situaci, které jsou
nejcastéji vyuZivané oblany, soutasti analyzy formulafi bude i navrh optimalizace
poctu a typu pouZivanych formulafi.

(b) Zpusob zaélenéni nabizenych komodit do prostiedi zadavatele.
(c) Konfigurace stavajicich systémi ve vztahu k planovanému vyuZiti.
(d) Dopady implementace na dostupnost a funkénost stavajicich sluzeb.
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(e) Pozadované soudinnosti Zadavatele.
® Navrh opatteni k odstranéni neshod zji§ténych v prib&hu analyzy.

(3) Provadéci dokumentace musi zohlednit podminky stavajiciho stavu, poZadavky cilového
stavu dle zaddvaci dokumentace a konkrétniho technického feSeni nabizeného uchazetem a musi
obsahovat minimalné tyto ¢asti:

(a) Detailni popis cilového stavu v8etné funkcionalit jednotlivych &asti systému,
()] Zpusob zajisténi koordinace realizace ptedmétu plnéni s béZnym provozem,
(c) Detailni navrh a popis postupu implementace pfedmétu pinéni,

(d) Detailni popis zaji$téni bezpe¢nosti informaci,

(e) Detailni harmonogram projektu véetné€ uvedeni kritickych milnik,

® Vazby na stavajici systémy a jejich konfigurace,

(2) Navrh akceptaénich kritérii a akceptaénich testd,

(h) Detailni popis navrhovanych $koleni.

(i) Obsah a rozsah provozni dokumentace.

(4)  Provéadéci dokumentace musi byt pfed zahajenim realizace dalSich etap plnéni vyslovné
schvalena zadavatelem.

(5) Provadéci dokumentace bude pfed ukoncenim zku$ebniho provozu aktualizovana dle
skute¢ného stavu a nasledné bude soudasti provozni dokumentace.

5.3. Harmonogram realizace

(1) Dodavatel zajisti projektové vedeni po celou dobu realizace zakazky certifikovanym
specialistou. Soucéasti nabidky bude popis metodiky, kterd bude pro projektové fizeni pouzita,
struktura projektového vedeni a rozsah kompetenci a povinnosti jednotlivych urovni projektového
vedeni.

(2) Zadavatel vyzaduje dodrZeni nasledujiciho harmonogramu plnéni — zde jsou uvedeny
maximalni mozné lhity pro jednotlivé kritické milniky. Udaj D zna&i datum u¢innosti smlouvy o
dilo. Cisla znaéi pocet kalendafnich dni.

C. Etapa projektu — &innost Zahajeni Ukoné&eni
etapy etapy
1 Predimplementa¢ni analyza a zhotoveni Provadéci dokumentace D D+20
2 Pfedéni Provadéci dokumentace Zadavateli, pfipominkové fizeni D+20 D+30
3 Zapracovani pfipominek a piedani findlni verze Provadéci | D+30 D+40
dokumentace — akceptace Zadavatelem
4 Dodavky a implementace D+40 D+140
5 Skoleni uzivateld a administratord D+130 D+160
6 Zkusebni provoz D+130 D+160
7 Akceptaéni testy D+150 D+160
8 Zahéjeni plného provozu D+160 -
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(6) Dodavatel miize dle svého uvaZeni vy$e uvedené maximalni lhiity trvani zkratit pfi dodrZeni
vSech Casti pfedmétu plnéni a bez sniZeni kvality dodavanych sluzeb.

(7) Maximalni lhity trvani nesmi dodavatel pii tvorbé detailniho harmonogramu prodlouzit.

(8)  Uchaze¢ uvede zavazny harmonogram plnéni ve své nabidce a zdroveii v navrhu smlouvy
o dilo.

(9) Dodavatel uvede potiebnou sou¢innost zadavatele pro splnéni harmonogramu plnéni ve své
nabidce.

5.4. Pozadavky na provozni dokumentaci

(1) Dodavatel zpracuje provozni dokumentaci, ktera bude detailné popisovat konfiguraci
zhotoveného dila a jeho vazby na stavajici systémy.

(2) Soudasti provozni dokumentace bude popis tkont doporuéené udrzby a specifikace
intervalli jejich provadéni.
(3) Dodavatel v ramci zakazky provede aktualizaci stavajici Provozni dokumentace TC tak,

aby odpovidala stavu po dokonéeni implementace. Stavajici Provozni dokumentace TC, resp. jeji
relevantni ¢asti budou dodavateli pfedany k aktualizaci po podpisu smlouvy o dilo.

5.5. Pozadavky na skoleni

(1)  Dodavatel zajisti $koleni pracovnikt Zadavatele — administrator(, tzn. obsluhy — na zafizeni
a systémy, dodavané v ramci této vefejné zakazky, a to minimalné v rozsahu pifedavané provozni
dokumentace.

(2) Skoleni zajisti sezndmeni pracovnikii Zadavatele se vSemi podstatnymi &astmi dila v
rozsahu potfebném pro provoz, idrzbu a identifikaci nestandardnich stavi systému a jejich pficin
a pracovnikiim bude vystaveno osvédéeni o $koleni s uvedenim rozsahu $koleni.

(3) Minimalni rozsah $koleni je 8 hodin.

(4)  Skoleni bude probihat v sidle Zadavatele.

(5) Predpoklada se ucast max. 7 osob.

(6) Naklady na $koleni musi byt zahrnuty v nabidkové cené k poloZce, ke které se vztahuji a

nelze je vycislit zvIast.

5.6. Pozadavky na testovaci prostredi

(1)  ZkuSebni provoz bude proveden kli€ovymi uZivateli a administratory na testovacim
prostiedi, které zajisti dodavatel. Zku$ebni provoz bude proveden v terminech dle harmonogramu
projektu, po jednotlivych oblastech implementovaného feseni.

(2) 'V pribéhu zkusebniho provozu kli€ovi uzivatelé a administratofi prib&zné piedavaji
ptipadné pfipominky.

(3) Dodavatel ptipominky v priibéhu zkuebniho provozu priib&zné fesi a o zpisobu feSeni
Zadavatele informuje.

(4) Konecny seznam pfipominek ze zkuSebniho provozu Zadavatel pfeda pred terminem
ukonceni zkuSebniho provozu stanoveném harmonogramem projektu.

(5) Ptedané pfipominky budou oklasifikovany (Chyba/PoZadavek) a Dodavatel k nim dopln&ni
zptisob vypotadani. Pfipominka typu Chyba bude uplatnéna vyluéné v pfipadech, ve kterych
nebude aplikace umozZiiovat uzivateli zpracovavanou ¢innost dokongit. Pfipominky oznagené jako
Chyba budou Dodavatelem odstranény do konce faze testovaciho provozu. Péipominky oznaéené
Pozadavek budou Dodavatelem doplnény o zplisob, pracnost a termin FeSeni.
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(6) Odstranéni jednotlivych pfipominek typu ,,Chyba“ je Dodavatel povinen pfedvést kli¢ovym
uzivatelim na testovacim prostiedi.

5.7. Pozadavky na provedeni akceptacnich testl, zkusebni provoz a
prechod do ostrého provozu
(1)  Dodavatel navrhne zpiisob a provedeni akceptaénich testi.
(2)  Soucasti akceptaénich testti musi byt minimalné:
(@ Ovéfeni (otestovani) veskerych poZzadovanych funkci a parametrd vSech
dodavanych komodit,
(b) Provedeni zatéZovych testi a zméfeni kliCovych vykonovych parametri
dodavanych systémdi.
(3) O provedeni akceptace a jejim vysledku musi byt vyhotoven pisemny protokol.

(4) Dodavatel zajisti podporu zkusebni provozu v délce minimalné 4 tydni takto:

(a) fyzicka pfitomnost (v sidle zadavatele) jednoho specialisty dodavatele jeden den v
kazdém tydnu po dobu zku$ebniho provozu (konkrétni terminy budou upfesnény
pfed zahajenim zku$ebniho provozu),

(b) moznost technické podpory formou telefonické konzultace se specialistou
dodavatele s dostupnosti maximalng 2 hodin od nahla$eni poZadavku v pracovni
dny v dobé¢ od 8:00 do 16:00 hod v terminech bez fyzické pfitomnosti specialisty
dodavatele v sidle zadavatele s to az do ukon&eni zku$ebniho provozu,

(5) Piechodem do ostrého provozu se rozumi okamzik uspé$né akceptace dila véetné
vypofadani vSech vad a nedodélkil a pfesun akceptovaného nastaveni systému z testovaciho do
produktivniho prostiedi, tj. do ostrého provozu.

(6) Podkladem k akceptaci doddvaného feSeni je potvrzeny vysledek akceptagniho testu
funkcionality za jednotlivé ¢asti dodavaného systému, provedeného v zavéru testovaciho provozu
a ptrehled zapracovani pfipominek typu Chyba.

(7)  Akceptaéni fizeni doddvaného fe$eni bude provedeno v terminech dle harmonogramu
projektu.

(8)  Pred zahdjenim produkéniho provozu zajisti proskoleni administratofi zadavatele nastaveni
ptistupovych opravnéni pro koncové uzivatele na produktivnim prostfedi.

(9)  Zajist€ni podpory po spusténi ostrého provozu v délce 2 tydnii takto:

(a) fyzicka ptitomnost v sidle zadavatele jednoho specialisty dodavatele jeden den v
kazdém tydnu,
®) moznost technické podpory formou telefonické konzultace se specialistou

dodavatele s dostupnosti maximaln€ 2 hodin od nahlaseni poZadavku v pracovni
dny v dobé& od 8:00 do 16:00 hod. v terminech bez fyzické pfitomnosti specialisty
dodavatele v sidle zadavatele.

6. Zaruky a servisni podminky

6.1. Pozadavky na zaruky a servisni podminky

(1)  Zadavatel uvadi u jednotlivych komodit poZadovanou min. zaruku, pop¥. podporu. Uvadéné
parametry byly prizkumem trhu zji$t€ny jako standardni, tj. poskytovdny vyrobci jako souéast
standardni dodavky a ceny. Neni-li uvedeno u konkrétni komponenty jinak, poZaduje zadavatel
zaruku minimalné v délce 24 mésici.
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(2) Dodavatel ve své nabidce vyslovné uvede viechny podminky zaruk a poskytované sluzby
v dobé platnosti 24 mé&si¢ni zaruky od doby piedani dodavaného systému jako celku do plného
produktivniho provozu.

(3) Veskeré opravy zjisténych vad po dobu zaruky budou provedeny bez dal$ich nakladi pro
zadavatele. Vadou se rozumi stav, ktery je v rozporu:

(a) se standardni funkcionalitou systému implementovaného na produkénim prostiedi
a tento rozpor je vii¢i uZivatelské dokumentaci systému,

(b) s funkcionalitou definovanou ve smlouvé o dilo (jejich pfilohach), pfipadné v
akceptaénim protokolu implementace systému,

(©) s platnou legislativou CR k datu hlaSeni incidentu zadavatelem.

(4) Neni-li uvedeno u konkrétni komponenty jinak, poZaduje zadavatel provedeni zaru¢ni
opravy zjisténé vady do tii pracovnich dni.

(5) Souéasti zaruky je i poskytovani zakladni podpory software v rozsahu:
(a) poskytovani aktualnich verzi dodaného software,

(b) legislativni servis, kdy aktudlni verze dodaného software musi byt zadavateli
poskytnuta nejpozdé€ji k datu nabyti u¢innosti nové pravni Gpravy za pfedpokladu
vydani provadécich ptedpisi k této apravé nejpozdéji 60 dni pied nabytim
Géinnosti této nové pravni upravy (v opaéném piipadé¢ do 60 dni od vydani
provadécich ptedpisi k pfislusné pravni tiprave).

(6) Pro hilaSeni servisni poZadavkii zajisti Dodavatel Zhotoviteli pfistup ke svému
helpdeskovému systému s on-line pfistupem pro kompletni spravu pozadavkt v¢etné uchovani
historie poZadavki a jejich feSeni. Detailni popis helpdeskového systému a jeho obsluhy musi byt
souasti nabidky. Provozni doba helpdeskového systému musi byt minimalné¢ 7-17 hod.
v pracovnich dnech.

(7) Po dobu 60 mé&sici od ptedani dila jako celku do plného provozu, musi dodavatel nebo
vyrobce vSech zafizeni (komodit) garantovat b&Znou dostupnost ndhradnich komponentl a
dostupnost servisu.

6.2. Pozadavky na zabezpeceni provozu

(1) Uchaze¢ zpracuje provozni dokumentaci, kterd bude detailn€ popisovat konfiguraci
zhotoveného dila a jeho vazby na stavajici systémy.

(2) Provozni dokumentace bude vychazet z provadéci dokumentace, ktera bude pied pfedanim
do provozu aktualizovana dle skute¢ného stavu.

(3) Soudasti provozni dokumentace bude popis ukonli doporufené Udrzby a specifikace
intervali jejich provadéni a dalsi dokumentaci v rozsahu stanoveném v provadéci dokumentaci.

(4) Dodavatel ve své nabidce uvede kompletni podminky pro zaji§téni servisni podpory, véetné
pravidelnych aktualizaci software (maintenance) a nezbytné podpory provozu.

(5) Soucasti zakladni servisni podpory musi byt:
(@ instalace a udrZzba aktualnich verzi, upgrade a update dodaného software na

vyzadani zadavatele a

) zajisténi instalace legislativniho servisu, kdy aktualni verze dodaného software
musi byt zadavateli nainstalovana nejpozdéji k datu nabyti u¢innosti nové pravni
upravy za pfedpokladu vydani provadé&cich piedpisti k této Gpraveé nejpozdéji 60
dni pfed nabytim G¢innosti této nové pravni upravy (v opa¢ném piipad€ do 60 dni
od vydani provadécich predpisi k pfislu$né pravni uprave).
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verejné spravy mésta Cheb-¢ast AIS"

TECHNICKA SPECIFIKACE -

Cenu této zakladni servisni podpory zahrne dodavatel do polozky ,,Zakladni servisni podpora“
v polozkovém rozpoétu (Piiloha 3.b).

(6) Zadavatel kromé zakladni servisni podpory poZaduje také rozsifenou servisni podporu,
ktera pokryva:

(a) feSeni pfipadnych zménovych pozadavkl, tj. mozné ipravy nebo doplnéni
standardni funkcionality dodaného systému (tzv. change request — zménovy
poZadavek) v rozsahu min. 32 hodin ro¢né. V piipadé nerealizovani uprav nebo
doplnéni standardni funkcionality je moZné tuto kapacitu vy&erpat dal$imi
uvedenymi sluzbami roz§ifené podpory,

()] provozni kontrola systému (profylaxe) v rozsahu min. 32 hodin ro¢né,

(©) implementace novych verzi produktu v rozsahu min. 32 hodin ro¢né,

(d) poskytovani konzultaci v rozsahu min. 32 hodin ro¢né,

(e) poskytovani Skoleni (do$koleni zmén nebo nové pfichozich pracovnikd ufadu)

v rozsahu min. 32 hodin roéné.
(7) Cenu a podminky Roz3ifené servisni podpory zahrne dodavatel do poloZky ,,Roz$ifena
servisni podpora®, v poloZzkovém rozpo&tu (Pfiloha 3.b).

(8) Dodavatel ve své nabidce rovnéZ uvede garantované hodinové sazby svych vykont, v ramci
zakladni a roz§ifeni servisni podpory — tyto hodinové sazby bude dodavatel uctovat, v pfipadé ze
zadavatel v ramci podpory provozu, bude pozadovat sluzby nad stanoveny objem hodin.

(9 Dodavatel bude v priibéhu produktivniho provozu vykonavat podporu uZzivateli osobni
pfitomnosti, prostfednictvim vzdaleného pfipojeni do prostfedi objednatele nebo prostfednictvim
telefonickych konzultaci.
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Priloha €. 2: Navrh zhotovitele

Podléha obchodnimu tajemstvi







Priloha €. 3: Projektovy tym

Podléhd obchodnimu tajemstvi




-



Priloha ¢. 4: Kalkulace ceny dila

Podléha obchodnimu tajemstvi
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