Q(m : . . Elektronizace zadavani vefejnych zakazek

Smiouva o dilo

uzaviena dle ustanoveni § 536 a nasl. zak. ¢. 513/ 1991 Sb., obchodniho zakoniku
mezi

Méstem Cheb

se sidlem namésti Krale Jifiho z Podébrad 1/14, PSC: 350 20,
ICO: 00253979,

DIC: CZ00253979,

jejimz jménem jednd, RNDr. Pavel Vanousek, starosta mésta
(dale jen ,objednatel)

a

QCM, s.r.o., )

se sidlem Bellova 40, ¢.p. 370, PSC: 623 00 Brno,

IC: 26262525,

DIC: CZ26262525

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, viozka 40722
jejimz jménem jedné: Ing. David Horky, jednatel spoleénosti

(dale jen ,zhotovitel®)

(objednatel a zhotovitel dale spolené téz jako ,smluvni strany“ a kazdy z nich jednotlivé jako
,smluvni strana®)

Vzhledem k tomu, Ze:
zhotovitel byl vybran jako nejvhodnéjsi uchaze¢ na zékladé vefejné zakazky objednatele
,Elektronizace zadavani verejnych zakazek",

bylo dohodnuto nasledujici:
1. Pfedmét smlouvy

1.1 Zhotovitel se zavazuje provést dilo, jehoz pfedmétem je implementace aplikace/ software
E-ZAK pro Ggely zadavani a administrace vefejnych zakazek na adrese
https://zakazky.cheb.cz (dale jen ,dilo*) vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a predat
dilo objednateli v rozsahu, kvalité, terminech a za dalSich podminek dohodnutych v této
smlouvé. Implementace vy$e uvedené aplikace umozni objednateli uzivani elektronického
nastroje E-ZAK, ktery je elektronickym nastrojem s platnym certifikatem shody dle vyhlasky
Ministerstva pro mistni rozvoj €. 9/2011 Sh.

1.2. Blizsi specifikace dila je uvedena v priloze €. 1 této smiouvy.
1.3. Mistem provadéni dila zhotovitelem je sidlo objednatele.
1.4, Podminky pro opravnéni objednatele uzivat dilo a dal$i souvisejici produkty vyrobené

zhotovitelem na zakladé této smlouvy stanovi licenéni ustanoveni v teto smiouve v El. 4.8.
Podminky poskytovani podpory k dodanému dilu jsou stanoveny v samostatné smlouvé
o poskytovani servisnich sluzeb uzaviené mezi smluvnimi stranami.

2.  Spoluprace smluvnich stran

2.1. Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze pouze jejich vzajemna spoluprace a fadné
a uplné pInéni jejich smluvnich povinnosti umozni fadné a v&asné pfedani dila objednateli
v pozadované kvalite.

2.2, Za Ucelem bézného kontaktu mezi smluvnimi stranami pfi poskytovani sluzeb jmenovaly
smluvni strany své kontaktni osoby.

Kontaktnimi osobami zhotovitele jsou:
- pro véci smluvni — Ing. David Horky, jednatel spole¢nosti QCM, s.r.0., e-mail:
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obchod@aqcm.cz .
- pro véci technické a pro véci ohledné provadéni dila — Ing. Jifi Tapal, e-mail:
jiri.tapal@aqcm.cz

Kontaktnimi osobami objednatele jsou: '
- pro véci smluvni — JUDr. Bc. Petr Vina, vedouci oddéleni pravniho MéU Cheb, e-mail:
vina@cheb.cz,

- pro véci technicke a pro véci ohledné provadéni dila — Be. Martin Trnka, vedouci odboru

informatiky, e-mail: trnka@cheb.cz

Smiluvni strany se zavazuji pfi provadéni dila komunikovat prostfednictvim svych
kontaktnich osob uvedenych v odstavci 2.2. teto smlouvy. Kazda ze smluvnich stran je
povinna informovat pisemné druhou smluvni stranu o zméné kontaktni osoby na své strane
pisemnym oznamenim. Zména kontaktni osoby je Uc¢inna doru¢enim oznameni pfislusné
smiluvni strany druhé smiuvni strané v pisemné nebo v elektronické formé.

Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom skute¢nosti, ze podle ustanoveni § 2 pism. e)
zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu
(z&kon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu, je osobou povinnou spolupusobit
pii vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z
verejnych vydajl.

Smluvni strany se dohodly, Ze po pfedani dila bude mit objednatel zajem o zajisténi
provozu a spravy dila ze strany zhotovitele. Za timto Ucelem se objednatel zavazuje uzavfit
se zhotovitelem spoleéné s uzavienim této smiouvy smlouvu o poskytovani servisnich
sluzeb. Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb je uzavirana s odlozenou Ucinnosti ke dni
pfedani dila podle odstavce 7.4 této smlouvy. Radné spinéni této smlouvy je v souladu s §
275 z. ¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni (dale jen ,obchodni zakonik®),
podminkou G¢innosti smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb.

3. Prava a povinnosti zhotovitele

Zjisti-li zhotovitel pfi provadéni dila skryté pfekazky a tyto prekazky znemoznuji
provedeni dila dohodnutym zplsobem, je zhotovitel povinen oznamit to v pfiméfené Ihate
objednateli a navrhnout zménu dila.

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na nevhodnost véci pfevzatych od
objednatele nebo pokyni danych mu objednatelem. Pokud nevhodné véci nebo pokyny
brani zhotoviteli v fadném provadéni dila, je opravnén prerusit provadéni dila, pficemz o
dobu, o kterou bylo nutné prerusit provadéni dila, se prodluzuje termin uvedeny v odstavci
7.1 této smlouvy.

Jestlize zhotovitel splnil svou povinnosti podle odstavce 3.2 této smlouvy, neodpovida za
nemoznost dokonéeni dila nebo za vady dokongeného dila zpUsobené nevhodnymi vécmi
nebo pokyny objednatele.

Zhotovitel prohlasuje, Zze dodané dilo bude bez pravnich vad a nebude porusovat prava
tfetich osob, zejména prava z dusevniho vlastnictvi a zavazuje se objednateli uhradit skodu
v plné vysi, jestlize se jeho prohlaseni vtomto odstavci ukaze nepravdivym. Zhotovitel
udéluje objednateli opravnéni k uziti k dodanému dilu, a to v souladu licenénim ustanovenim
v ¢lanku 4.7, ktere je soucasti této smlouvy.

4. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen na vyzadani zhotovitele a na své naklady zajistit pfi provadéni dila
konzultace ze strany svych odbornych pracovniku.

Objednatel je opravnén priibézné kontrolovat provadeni dila, a to v terminech, ktere si
dohodne se zhotovitelem s dostate¢nym predstihem.
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Zhotovitel prohlasuje, Zze ke dni podpisu této smlouvy od objednatele obdrzel vSechny
podklady a informace potfebné k provadéni dila ve formé grafickych podkladd pro
pfizpUsobeni vzhledu aplikace. Dale je objednatel povinen, na zakladé zadosti zhotovitele,
predat zhotoviteli veskeré véci nebo informace nutné k provedeni dila dle této smlouvy,
o které byl pozadan, a to v pfiméfené lhuté uvedené v zadosti. Vedkeré podkladové
materialy, nutné pro provedeni dila, budou objednatelem predavany zhotoviteli primarné
v elektronicke podobé. Jestlize bude objednatel v prodleni se splnénim své povinnosti pfedat
zhotoviteli véci nebo informace podle tohoto odstavce smlouvy po dobu delsi nez tfi mésice,
je zhotovitel po pfedchozim pisemném upozornéni na toto prodleni, ve kterém byla
stanovena pfiméfena Ih(ta ke splnéni povinnosti, opravnén od této smlouvy odstoupit
pisemnym oznamenim doru¢enym objednateli. Zhotovitel ma v takovém pfipadé pravo na
pfiméfenou Cast ceny dila, jehoz ¢ast do doby odstoupeni proved|.

Objednatel prohlasuje a zarucuje, ze na vSechny materialy tykajici se vytvoreni dila
pfedané zhotoviteli vlastni z hlediska autorskych prav a autorského zakona pfislusna
opravnéni opraviujici objednatele k uziti téchto materiall za komerénim Ucelem ve vefejné
Internetové prezentaci. Dale objednatel prohlasuje a zarucuje, Ze u téch materialt, kde si to
jejich charakter a pozadavek umisténi vyzada, vlastni pfislusna opravnéni ke zménam
téchto materiall (zménami se zde rozumi zmény nenarusujici celkovy charakter dila, jako
jsou napfiklad zmény velikosti a bodového rozliseni, vyfezy atp.). Podpisem této smlouvy na
sebe objednatel vyslovné pfebira veskerou pravni i vécnou zodpovédnost za pfipadne
nedodrzeni zakona ¢islo 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisl, ve
vztahu k jim poskytnutym a v prezentaci publikovanym materialim.

Objednatel se zavazuje dilo od zhotovitele pfevzit a platit za jeho fadné provedeni
dohodnutou odménu.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé prodieni zhotovitele se
zprovoznénim elektronického nastroje o vice jak 5 kalendarnich dni.

Zhotovitel touto smlouvou poskytuje objednateli nevyhradni opravnéni k uzivani
elektronického nastroje E-ZAK na adrese https://zakazky.cheb.cz vrozsahu a k Ucelu
vyplyvajicim z této smlouvy zejména z pfilohy €. 1 - Specifikace nasazeni elektronického
nastroje E-ZAK. Funkcionality dodaného elektronického nastroje vyplyvaji z pfilohy ¢. 1
k této smlouvé. Licence se poskytuje v rozsahu ¢asové neomezeném.

5. Odména

Objednatel se zavazuje platit zhotoviteli za provedeni dila v rozsahu dle této smlouvy
dohodnutou cenu v roéni vysi 129 600,- K¢ bez DPH.

Vyée uvedena cena dila je kone¢na, obsahuje véechny naklady zhotovitele (zejména
naklady na dopravu, $koleni uzivatell) a zhotovitel neni opravnén ji jakkoliv navysit.

Smiuvni strany se dohodly, Ze objednatel je povinen platit zhotoviteli cenu na zakladé
piislusného danového dokladu (faktury) vystaveného zhotovitelem cEtvrtletngé, vzdy 5 dnd
pfed koncem kazdého kalendainiho ¢étvrtleti. Splatnost danového dokladu (faktury) Cini 21
kalendarnich dnu ode dne doruceni danového dokladu (faktury) objednateli.

Pokud danovy doklad (faktura) nespliuje vsechny zakonem a smlouvou pozadovane
nalezitosti, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, ze zhotovitel je poté
povinen vystavit novy doklad (fakturu) s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni
objednatel v prodleni s thradou.

6. Provadeni dila

Zhotovitel postupuje pfi provadéni dila samostatné a je pfi uréeni zplsobu provedeni dila
vazan pokyny objednatele.

Zména dila, odmény nebo dal$ich podminek této smlouvy podleha souhlasu obou
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7. Lhuata k provedeni dila, pfedani a prevzeti dila

Smiluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel pfeda dokonéené dilo objednateli nejpozdéji do
31.12.2012. Od okamziku predani dokonéeného dila dle tohoto odstavce je objednatel
opravnen uzivat elektronicky nastroj v plném rozsahu.

Jestlize se dostane objednatel do prodleni s poskytnutim soucinnosti zhotoviteii_pfi
provadéni dila, smluvni strany se dohodly, ze o dobu prodleni objednatele s poskytnutim
soucinnosti se prodluzuje termin uvedeny v odstavci 7.1 teto smlouvy.

Jestlize bude prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti trvat déle nez tfi mésice,
smluvni strany se dohodly, Ze v takovem pfipadé ma zhotovitel pravo pfedat objednateli cast
dila, kterou ma do té doby vytvofenou a ma narok na zaplaceni tomu odpovidajici ¢asti
odmény podle odstavce 5.1 této smlouvy. O pfedani dila bude mezi smluvnimi stranami
sepsan pfedavaci protokol. Pfedavaci protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech a bude
podepsan zastupci chou smiluvnich stran. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden pfedavaci
protokol. Soucasti pfedani dila je:

- kontrola funkénosti implementace dila s moznosti ovladani jeho uzivateli; a
- kontrola pfistupnosti aplikace software E-ZAK z internetu.

Objednatel neni povinen prevzit dilo t. podepsat pfedavaci protokol, jestlize dilo
nespliuje pozadavky na néj kladené. Podepsanim predavaciho protokolu je zahajen proces
akceptace dila. Objednatel ma moznost ve Ihté 4 kalendarnich tydna upozornit na zjisténé
vady dila popf. pozadovat provedeni Uprav. Pokud objednatel tak neucini, povazuje se dilo
za akceptované tj. v souladu s pozadavky objednatele a touto smlouvou. V pfipadé, Ze
objednatel zjisti v této akceptacni Ihaté, Ze dilo vykazuje vady, je povinen to bez zbyteéného
odkladu zhotoviteli oznamit spolu se specifikaci vady. Zhotovitel je povinen vadu dila
odstranit nejpozdéji do 5 dni od oznameni vady objednatelem.

8. Smluvni sankce

Jestlize se dostane zhotovitel do prodleni s dodanim dila v terminu uvedeném v odstavci
7.1 této smlouvy nebo bude zhotovitel v prodleni s odstranénim vady ve [hité dle odst. 7.4.,
je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢& za kazdy den prodleni.

Objednatel je opravnén ulozit zhotoviteli smluvni pokutu v pfipadé zavinéného prodleni
zhotovitele:

a) s terminem plnéni VZ,
b) s pfedanim kompletnich dokladl a nezbytnych k uzivani pfedmétu VZ a nebo
zaskolenim pracovnik(i objednatele k uzivani pfedmétu smlouvy;
c) s odstranénim vad pfedmétu smlouvy opravnéné uplatnénych objednatelem.
Vyse smluvni pokuty pfi prodleni zhotovitele podle bodu a) ¢ini 10 000 K& za kazdy
i zapocaty den prodleni.
Vyse smiuvni pokuty pfi prodleni zhotovitele podle bodu b) €ini 10 000 K& za kazdy
i zapocaty den prodleni.
Vyse smluvni pokuty pfi prodleni zhotovitele podle bodu c) ¢ini 5 000 K¢ za kazdou vadu,
pfipadné nedodélek a den prodleni samostatné.
Objednatel je dale opravnén ulozit zhotoviteli smluvni pokutu, pokud vypovédél smiouvu
z divodu vadného plnéni na strané zhotovitele, vyse smluvni pokuty Cini v takovém pfipadé
5% z celkové hodnoty dila, tim neni dotéeno pravo objednatele na nahradu zpusobene
Skody.

V piipadé, Ze zhotovitel neoznami objednateli informaci o pozbyti platnosti certifikatu
shody, nejpozdéji do 7 kalendafnich dnl po pozbyti této platnosti, je zhotovitel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢.
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Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipade zavinéneho prodleni se zaplacenim faktury
zhotovitele objednavatelem dle smlouvy, ma zhotovitel pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi
0,01% z dluzné &astky za kazdy kalendarni den prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené smiuvni strany zadat nahradu
Skody v plném rozsahu. Odpovédnost za Skodu podle teto smilouvy se fidi prislusnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku. Zhotovitel odpovida objednateli za véechny Skody, které
mu vzniknou nespravnym, nebo chybnym pinéni ze strany zhotovitele nebo nespravnym &i
chybnym fungovanim pfedmétu smlouvy - elektronického nastroje na zadavani a
administraci VZ, zavinénym zhotovitelem. ¢

Smluvni pokuta je splatnad do 14 dnlu od data doruéeni pisemné vyzvy k zaplaceni
ze strany opravneéne, a to na Gcet uvedeny ve vyzve. Dodavatel dava vyslovny souhlas
k eventuelnimu provedeni vzajemného zapoctu.

9. Zaruka, odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na dilo v délce 12 mésicl ode dne prevzeti dila
sepsanim predavaciho protokolu podle odstavce 7.4 této Smlouvy.

Zjisti-li objednatel jakékoliv vady dila v dobé& zaruéni Ihity, je povinen telefonicky,
nasledné potom bez zbyteéného odkladu, nejdéle véak do tfi (3) pracovnich dnl, pisemné
vyrozumet zhotovitele.

Zhotovitel se v pfiméfené [hité po obdrzeni tohoto oznameni vyjadfi k vadé a v pripadé
uznani reklamace ji v pfiméfené Ih(té, nejpozdéji viak do 5 dni od jejiho oznameni
objednatelem, na vlastni naklady odstrani.

Zhotovitel neodpovida za vady dila, jestlize tyto vady byly zplUsobeny pouzitim véci
pfedanym mu objednatelem, na jejichZ nevhodnost zhotovitel objednatele vyslovné upozornil
nebo dodrzenim nevhodnych pokyni objednatele, na jejichz nevhodnost zhotovitel
objednatele vyslovné upozornil.

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady dila, k nimz doslo v dusledku uprav, dopliku
nebo zmeén dila provedenych objednatelem bez souhlasu zhotovitele. Zhotovitel rovnéz
nenese odpovédnost za vady, k nimz doslo nedodrzovanim pokynu k provozu, instalaci a
uzivani dila, neodbornou obsluhou nebo pouzitim dila k jinym ucelum, pro ktere nebylo dilo
vytvoreno.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel nema pravo z vad dila, jestlize objednatel
neoznami vady dila:

a) bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjisti;

b) bez zbytecného odkladu poté, co je mél zjistit pfi vynalozeni odborné péce pfi
akceptaci dila; nebo

c) bez zbyte¢ného odkladu pote, kdy mohly byt zjistény pfi vynalozeni odborné péce,
nejpozdéji véak do konce zarucéni doby podle odstavce 9.1 této Smlouvy, coz neplati pro
vady dila, které dilo mélo v dobé jeho pfedani objednateli.

10. Vyssi moc

Smiluvni strany se zprostuji veskeré odpovednosti za nesplnéni svych povinnosti z této
smlouvy po dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumneé
pozadovat, aby neplnéni svych povinnosti z této smlouvy v dusledku vy$si moci pfedesly.

Za vy$si moc je ve smyslu této smlouvy povaZovéana kazda udalost nezavisla na wvuli
smluvnich stran, ktera znemoziuje pinéni smluvnich zavazkl a kterou nebylo mozno
pfedvidat v dobé vzniku této smlouvy. Za vySsi moc se z hlediska této smlouvy povazuje
zejména pfirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichfice, zemétfeseni, zaplavy, valka,
stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich stran.
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10.3. Po dobu trvani vy$si moci se plnéni zavazk( dle této smiouvy pozastavuje do doby
ukonéeni vy$$i moci, popf. odstranéni jejich nasledkd, kdy se ob& smluvni strany dohodnou
pisemn& na zméné nékterych ustanoveni této smlouvy. Lhita pro oznameni vzniku a
ukonéeni vy$si moci je sedm (7) kalendafnich dni a zagina bézZet ode dne, kdy se kterakoliv
ze smluvnich stran o vzniku ¢&i ukonéeni vy$si moci dozvi. Kazda ze smluvnich stran je
povinna neprodlené po zjisténi pfipadu vyssi moci zahajit kroky vedouci k odstranéni tohoto
stavu.

11. Zavéreéna ustanoveni

el Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku.

11:2; Ugastnici smlouvy ujednali v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb.,
ob&ansky soudni fad, v platném znéni, ze v pfipadé jejich sporu, ktery by byl fesen soudni
cestou, je mistné pfislusnym soudem mistné pfislusny soud objednatele.

118, Tato smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné pfedmetu této smilouvy.

11.4. Tato smlouva mizZe byt ménéna nebo dopliiovana pouze na zakladé pisemnych dodatkd
podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

11.5. V piipadé doruc¢ovani dokument(l se za fadné dorucene povazuji téZz dokumenty dorucené
prostiednictvim datové schranky. Dorucuje-li se zpusobem podle zakona ¢. 300/2008 Sb.,
v platném zné&ni, ustanoveni jinych pravnich pfedpist upravujici zpUsob doruceni se
nepouziji. Dokument, ktery byl dodan do datové schranky, je doru¢en okamzikem, kdy se do
datové schranky pfihlasi osoba, ktera ma s ohledem na rozsah svého opravnéni pfistup k
dodanému dokumentu. Nepfihlasi-li se tato osoba do datové schranky ve [haté 10 dnl ode
dne, kdy byl dokument dodan do datové schranky, povazuje se tento dokument za doruceny
poslednim dnem této |hity. Takovéto doruceni dokumentu ma stejneé pravni ucinky jako
doruéeni do vlastnich rukou.

11.6. Veskeré pfilohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti.

11.7. V pfipadé, Ze se kterékoli ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neucinnym, nebo
nevynutitelnym, zUstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy platna, ucinna, resp. vynutitelna,
pokud z povahy této smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichz byla
uzaviena, nevyplyva, Ze takové neplatné, neucinng, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze
oddélit od ostatniho obsahu této smlouvy.

11.8. V pati¢ce profilu zadavatele, ktery je soucasti dila, bude umistén aktivni odkaz s textem
,QCM — o software” vedouci na stranku http://www.gcm.cz.

11.9. Zhotovitel je opravnén uvefejnit na svych webovych strankach PR €lanek o spusténi dila
s odkazem na implementovanou aplikaci / software E-ZAK objednatele.

11.10. Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichz objednatel i zhotovitel obdrzi
po dvou podepsanych stejnopisech.

11.11. Tato smlouva nabyva Géinnosti dnem jejiho podpisu chéma smluvnimi stranami.
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Q(m Elektronizace zadavani vefejnych zakazek

Priloha ¢. 1

Specifikace elektronického nastroje E-ZAK

Zakladni funkcionality
Auditor - role
- Auditor - historie operaci
- Jednoducha elektronicka aukce
Auditor - export ukonenych zakazek
Elektronické nabidky a Zadosti o U€ast
- Elektronicke aukce
+ Hodnoceni nabidek
Podpora VZMR
«  Podpora VZMR - vypnuti elektronického podpisu
+  Synchrenizace s ISVZ US
Auditor - statistiky
Podrobné vyhledavani
Nasténka
+  Dynamicky nakupni system
- Expertni system
«  Multiprofil zadavatele
- Rozsireny profil zadavatele
Ciselniky pro formulafe
Nové VZ - upozorfiovani e-mailem
Uverejnéni vysledkl pro VZMR
«  SOAP API pro komunikaci s jinymi systemy

« Zaskoleni 10 uzivatell objednatele v rozsahu 6 hodin v sidle zhotovitele




Q(m Elektronizace zadavani verejnych zakazek

Specifikace poskytovanych servisnich sluzeb

Sluzby jsou poskytovany v nasledujici urovni:
Aplikani hosting na serverech umisténych na paterni internetove lince.
Aktualizace a sprava prostredi aplikacniho serveru.
Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 10GB a mésiéni prenos 10GB. Vyhrazeny
diskovy prostor se pouzije na veskera data objednatele, tedy zejména na: aplikaci,
databazi, zalohy dat, a dalsi systémem ulozena data.

Ochrana pred Utoky ze sité internet pokrocilymi pravidly firewallu.
Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napajenim
pomoci UPS a diesel agregatu.

Technicka podpora objednatele za uplatu pfi praci s elektronickym nastrojem v
pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:00 hod. V cené sluzeb je zahrnuta 1 kreditni hodina
meésicné.

Garance rozvoje a legislativni spravnosti aplikace. Je mozne, podle pozadavku

objednatele a navrhi poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a
ceny.

Zalohovani aplikaci i dat. Obsah zaloh bude ukladan na zalozni server poskytovatele.
Objem zaloh se zapocitava do alokovaného diskového prostoru.

Minimalni cerpatelny interval technicke podpory je 30 minut.

Doba udrzby elektronického nastroje E-ZAK a/nebo souvisejiciho softwaru
neznamena poruseni smlouvy a parametrl servisnich sluzeb v ni uvedenych, pokud
bude spojena s maximalné 90 minut dlouhym prerusenim poskytovani sluzeb. Tato
udrzba se nepocita do ¢asu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt poskytovatelem
nahlasena minimalné 5 pracovnich dni pfedem.

Reakéni doba pfi fe$eni incidentl/zavad

Problém Cas odezvy Casopravy | " Préace jsou zahajovany v dobé
kategorie (hod) 7 (hod) . S
| 2 4 24 hodin/ 7 dni v tydnu
Il ' 4 - 8 T 9.0‘07'—' 117'.00 v pracé\'}ni-c-ﬁ-dne.ch
11 8 24 ' 9.00 —17.00 v pra-cc-)vnich dnech
IV 16 240 | 9.00-17.00vpracovnich dnech

Reakéni doba se poéita se od nahlaseni incidentu.

Doba k zahajeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapocne s pracemi na odstranéni problému.
Pocita se od prokazatelneho nahlaseni zavady, viz ¢l- 3.3 servisni smlouvy

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahajeni opravy

Prace jsou zahajovany v dobé — garantovana provozni doba servisniho oddéleni, kdy je mozne
hlasit problémy a béhem které jsou opravy realizovany.
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Definice kategorie problemi

A — Fatalni problémy:
uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80, nebo nejsou dostupné 2 a vice
name servery. Mezi fatalni problemy nalezi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kriticke problémy:
Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke
kodu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

C — Zavazne problemy:
Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele, kvali
chybam systemu.

D — Nezavazne problemy:
Navstévnici i administratofi mohou s aplikaci pinochodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chaovani, ktere je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.

Jestlize si objednatel objedna poskytnuti dalSich sluzeb od zhotovitele nad rozsah uvedeny v pfiloze
¢. 1 této smlouvy, smluvni strany se dohodly, ze za poskytnuti téchto sluzeb je objednatel povinen
zaplatit zhotoviteli zvlastni odmenu. Jeji vyse se vypocte podle objemu takto poskytnutych sluzeb a
nize uvedeného ceniku zhotovitele. Smluvni strany se dohodly, Ze nejmensi uctovatelny interval
téchto dalsich sluzeb ¢&ini 0,5 hodiny.

'Polozka Cena bez DPH Cenas DPH

i1. Vedeni projektu, analytické prace, pravni sluzby = 1 800 Ké&/h | 2 160 Ké/h
|(Konzultace, Administrace VZ, Poradenstvi)

2. Odborné prace (Programévéni, Stylovani, technické prace, 1500 K&/h 1800 Kérh
graficke prace)

3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podkladu, plnéni 1 300 Ké/h 1 560 K&/h
‘obsahu webu, monitoring serverd, Cteni log) | _!
4. Cestovné - ~ 9.80 K&/km ) '
5. Registrace domeény (.CZ, .COM, .NET, .ORG) 500 Kéfrok ]
6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit 150 K&/meésic

7. 100 MB pfenesenych dat nad ramec sjednaného limitu | 50 Ké/mesic
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