 Technická specifikace
1. Předmět plnění
(1) Předmětem plnění veřejné zakázky jsou dodávky SW a návazných služeb (dále také jen „řešení“) projektu „SW Evidence majetku - telematika“ (dále také jen „systém“). 
(2) Systém bude poskytovat přehled o telematických zařízeních různých typů. Systém by měl usnadnit správu zařízení, poskytovat informace o jednotlivých zařízeních, přehled o rozsahu, stavech a nákladech spojených s údržbou telematických zařízení. Cílem je také sledování a plánování finančních prostředků na správu a provoz zařízení a na jejich doplňování a obnovu.
2. Popis současného stavu
2.1. Popis organizace a její členění
(1) Město Cheb je veřejnoprávní korporací (právnická osoba veřejného práva), která podle zákona číslo 128/2000 Sb., o obcích (obecní zřízení), vykonává působnost v oblasti veřejné správy. Obec při výkonu veřejné správy vystupuje vůči ostatním fyzickým a právnickým osobám v pozici vykonavatele, tedy jednostranně ukládá povinnosti, příkazy, zákazy a jejich plnění vynucuje sankcemi. 
(2) MěÚ Cheb jako orgán města vykonává samostatnou působnost a přenesenou působnost státní správy na svém základním správním obvodu a dále zajišťuje výkon státní správy i pro další obce (20 obcí) v rámci svého obvodu s rozšířenou působností.
(3) Organizace město Cheb (dále “město“) sídlí v Městském úřadě Cheb (dále „MÚ“), kde pracuje většina zaměstnanců a je zde umístěná významná část IT technologií. Město je zřizovatelem organizací v oblasti kultury, školství a sociální.  
2.2. Popis lokalit
(1) Z pohledu IT jsou pro Město nejvýznamnějšími lokalitami MÚ budovy na adresách náměstí Krále Jiřího z Poděbrad 1/14 a 26. dubna 21/4, 350 02 Cheb. V těchto lokalitách jsou umístěny ICT technologie a pracoviště zaměstnanců MÚ i některých městských organizací. Provoz je zajišťován vlastními zaměstnanci Města ve spolupráci s externími specializovanými firmami.
(2) Projekt bude realizován v těchto lokalitách:
a. Budova MěÚ Cheb v ulici náměstí Krále Jiřího z Poděbrad 1/14, 350 20 Cheb.
b. Budova „C“ MěÚ Cheb v ulici 26. dubna 21/4, 350 02 Cheb.
c. Budova Městská policie Cheb v ulici Jiráskova 171/2, 350 02 Cheb.
2.3. Popis stávajícího HW prostředí
(1) TC ORP je technicky i provozně navrženo, vybudováno a provozováno pro poskytování vysoce dostupných infrastrukturních ICT služeb městu a jeho organizacím.
(2) Současná ICT infrastruktura města je tvořena mixem starších průběžně implementovaných technologií a novějších technologií rozšiřujících nebo nahrazujících původní technologie z důvodů neopravitelných závad nebo nedostatečného výkonu, implementovaných převážně v letech 2011 až 2016, kdy došlo k vybudování TC ORP a jeho řízenému rozvoji. Mezi původní technologie patří část síťové infrastruktury, non-IT technologie (rozvaděče, UPS, klimatizace) a části softwarového vybavení. Novější technologie jsou reprezentovány zejména plně virtualizovanou serverovou infrastrukturou a clusterovým diskovým úložištěm, částí aktivních prvků síťové infrastruktury a non-IT technologiemi (UPS, motorgenerátor, RMS (rack monitoring systém) a zhášecí systém) a zálohovacím řešením Veeam s ukládáním dat na NAS.
(3) TC ORP je rozmístěno do obou lokalit úřadu. Obě části TC ORP jsou samostatně funkční, jsou vzájemně zastupitelné v případě výpadku a postupně dochází k jejich výkonovému a kapacitnímu vyrovnání.
(4) Serverová infrastruktura je plně virtualizována technologií Microsoft Hyper-V. Jsou využívány pokročilé funkce virtualizační platformy, zejména HA (high availability). Zálohování je prováděno na Veeam Backup a Recovery, zálohy jsou ukládány na vyhrazený NAS.
(5) Hlavní diskové úložiště je koncipováno jako vysoce dostupné (tzv. storage cluster) se zrcadlením dat a automatickým překlenutím výpadku jednoho uzlu.
(6) Je využívána klientská (aplikační) virtualizace na bází Microsoft Remote Desktop Services.
(7) Zabezpečení přístupu k internetu využívá vysoce dostupný cluster firewallů Fortinet FG-240D. Firewally jsou využívány i pro řízení a zabezpečení internetového provozu některých PO. Provoz firewallů je monitorován nástrojem Forti Analyzer.
(8) Město má implementovanou adresářovou službu Active Directory. Jmenné a adresní síťové služby (DNS a DHCP) jsou využívány nativní ve Windows Server.
(9) Koncové stanice (počítače) jsou různého stáří (cca 8-1 rok), pocházejí od různých výrobců, provozovanými operačními systémy jsou Windows 10 a 11 v poměru cca 90%:10%. Stávající pracovní stanice jsou ve stavu, který umožňuje provoz terminálových klientů.
2.4. Telematická zařízení
(1) Telematická zařízení byla dodávána postupně v rámci dílčích zakázek. Slouží pro dohled a řízení dopravy ve městě, jsou různého stáří a technického stavu.  
(2) Typy telematických zařízení, které budou v systému sledována: kamery, radary, semafory, související čidla. Do budoucna je počítáno i s parkovacími stojany, veřejným osvětlením. 
(3) K telematickým zařízením ve většině případů byla dodávána stavební a projektová dokumentace. Dokumentace je v různém stavu úplnosti a aktuálnosti. Není jednotně zpracovaná, ani uložená na jednom místě. V rámci jednotlivých zakázek na dodávku telematických zařízení jsou uzavřeny servisní smlouvy na údržbu a opravy zařízení. Parametry těchto smluv nejsou jednotné. Smlouvy nejsou centrálně uloženy.  
(4) Zadavatel v současné době nemá sjednocenou evidenci telematických zařízení, přehled o stavebním a funkčním stavu zařízení, technické a smluvní dokumentaci tak, aby mohl efektivně řídit správu telematických zařízení a plánovat finanční prostředky na údržbu a rozvoj těchto zařízení.   
(5) Zadavatel dále nemá ucelený přehled o zapojení telematických zařízení do systému řízení dopravy, přípojných místech na komunikačních trasách apod.
(6) Pro evidenci smluv a evidenci majetku města je využíván informační systém GINIS.

2.5. [bookmark: _Ref365987645]Popis stávajícího SW prostředí
(1) Systémové služby TC ORP jsou provozovány na platformě Microsoft Windows.
(2) Primární adresářovou službou je Active Directory provozovaná na redundantních replikovaných řadičích, které zajištují také služby DNS a DHCP.
(3) Standardním kancelářským balíkem využívaným pro potřeby města je Microsoft Office, převážně ve verzi 2016 a vyšší. Standardně jsou využívány aplikace Word, Excel, Outlook 
a OneNote. 
(4) K ukládání sdílených souborů je využíváno prostředků Windows serveru, popř. MS365. 
(5) V rámci agendových systémů je pro ukládání dat využívána databáze Microsoft SQL Server (VERZE 2017).
(6) Pro řízení identit je využíván systém IDM společnosti Aricoma a.s. 

2.6. Popis dokumentace
(1) K provozování a řízení rozvoje TC ORP technologií je využívána a udržována provozní dokumentace, obsahující popisy konfigurací infrastrukturních a systémových technologií. 
(2) Citlivé údaje (přístupové účty apod.) jsou součástí bezpečnostní dokumentace a jsou uloženy odděleně od provozních dokumentací.
(3) Relevantní části dokumentace budou dodavateli zpřístupněny až po podpisu smlouvy o dílo k této zakázce.
(4) Dodavatel je povinen zajistit nezbytné doplnění provozní dokumentace reflektující provedené změny.
2.7. Popis způsobu řešení incidentů
(1) Zadavatel pro řešení incidentů a podporu uživatelů využívá systém typu Helpdesk.
(2) Zadavatel také zajišťuje podporu 1. úrovně a většinu běžných problémů jsou schopni vyřešit interní pracovníci zadavatele.
(3) Incidenty a požadavky, které nevyřeší interní zaměstnanci, jsou předávány do helpdeskového systému dodavatele systému, který vykazuje incident nebo na který směřuje požadavek uživatele. Hlášení incidentů a požadavků je prováděno telefonicky, emailem nebo přímo zadáním ticketu/požadavku do helpdeskového systému dodavatele.
2.8. Popis servisních oken
(1) Zadavatel nemá pevně definovaná pravidelná servisní okna. Aplikace aktualizací a oprav serverů a aplikací provádějí specialisté dle potřeby a s přihlédnutím k minimalizaci omezení uživatelů.

3. Povinné parametry technického řešení:
3.1. Obecné požadavky.

(1) Zadavatel při výstavbě, správě a provozu ICT technologií striktně dodržuje hledisko technologické neutrálnosti, tj. využití technologií takovým způsobem, který neomezuje implementaci technologií různých výrobců – tuto strategii musí splňovat i řešení dodané v rámci této veřejné zakázky.
(2) Účastník zadávacího řízení (dále také jen „účastník“) ve své nabídce detailně popíše vazby na stávající systémy zadavatele, které jsou nezbytné pro správné fungování řešení nabízeného účastníkem. 
(3) Pokud účastníkem navržené řešení vyžaduje využití konkrétních softwarových produktů, neobsažených v popisu předmětu plnění, a jím zvolený přístup k řešení zadání je na takových konkrétních řešeních závislý, musí jejich pořízení zahrnout ve své nabídce v potřebném rozsahu a v rámci nabídnuté ceny. 
(4) Pokud účastníkem navržené řešení vyžaduje fyzickou infrastrukturu (např. servery, síťové prvky atp.) neobsaženou v popisu předmětu plnění, zahrne účastník do své ceny všechny náklady na její pořízení, instalaci, konfiguraci a další služby potřebné pro uvedení do provozu. 
(5) Pro každý softwarový produkt, který účastník nabídne v rámci svého řešení, budou v nabídce výslovně uvedeny všechny licenční nebo výkonové požadavky spojené s instalací 
a provozem řešení, včetně uvedení konkrétní infrastruktury, na které bude řešení provozováno.
(6) Zadavatel z důvodů co nejjednodušší a jednotné správy a minimalizace provozních nákladů preferuje využití stávajících prostředků a používaných technologií. V případě, že účastník vyžaduje ve svém řešení stejné nebo podobné funkce, jaké poskytují stávající prostředky a technologie, je povinen využít nebo vhodným způsobem rozšířit stávající prostředky.
(7) Dodavatel bude při implementaci respektovat provozní řád zadavatele, vybraný dodavatel bude s provozním řádem seznámen po podpisu smlouvy o dílo.
(8) Zadavatel si vyhrazuje právo na zjištění původu výrobků při jejich předávání, a to dle příslušných sériových čísel a právo podpisu akceptačního protokolu, osvědčujícího převzetí dodávky, až po ověření původu výrobku.
a. Výjimkou mohou být pouze jednotlivé komponenty určené pro rozšíření stávajících technologií, které již výrobce nedodává (např. z důvodu náhrady novým modelem). V takovém případě lze nabídnout originální komponenty dodávané v rámci servisního programu a splňující požadované parametry včetně záruk.
(9) Veškerá dokumentace vytvořená v rámci plnění smlouvy, musí být zhotovena výhradně v českém jazyce, bude dodána v elektronické formě ve standardních formátech (např. MS Office, PDF). Struktura i forma dokumentace musí být před předáním předána ke kontrole 
a výslovně schválena zadavatelem.
(10) Projekt a jeho výstupy musí být v souladu se současnou legislativou (zejména pak Nařízení GDPR – nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), zákon č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), zákon č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy a o změně některých dalších zákonů).

3.2. Specifické požadavky.

(1) Systém musí být koncepčně navržen a realizován jako otevřené řešení schopné propojení na externí řídicí systémy a technickou diagnostiku. 
(2) Systém musí být schopný zpracovat data z následujících typů telematických zařízení: kamery, řadiče křižovatek, radary, semafory a související zařízení, do budoucna je plánována i evidence parkovacích terminálů či veřejného osvětlení, systém by neměl tak být uzavřen k možnému dalšímu rozšíření. 
(3) Systém musí být připraven na rozšíření počtu sledovaných zařízení i rozšíření počtu uživatelů.  
(4) Systém musí být navržen na principech SOA a publish-subscribe a v případě požadavku přidání nové, ucelené funkčnosti musí být tato funkčnost realizována novým SW modulem a bez nutnosti zásahu do stávajících SW modulů. 
(5) Systém musí být dostupný v režimu 24/7.
(6) Systém musí respektovat současné trendy v IT. 
(7) Celý systém musí být spravovatelný. 
(8) Přístup uživatelů musí být autentizován a autorizován. Přenos dat (plánovaný do budoucna) mezi systémem a okolními periferiemi a systémy musí být šifrován a musí být zajištěna integrita přenášených informací. Systém musí podporovat mechanismy pro zajištění doručení zpráv, nesmí docházet k výpadkům informací. 
(9) Systém by měl být vystaven jako webová aplikace, která je spustitelná v obecně používaných internetových prohlížečích. Musí být dodrženy zásady responzivních webových aplikací, tak aby bylo možné je provozovat na zařízeních s menším rozlišením. 
(10) Pro práci v terénu musí systém obsahovat specializovanou mobilní aplikaci, která bude napojena na centrální systém, bude pracovat v on-line i v off-line režimu. Preferované platformy jsou operačním systémy iOS a Android v aktuálně používaných verzích. 
(11) Všechny součásti a moduly systému musí pracovat na platformě MS Windows a pracovat nad databázovým strojem MS SQL Server 2017. 

3.3. Popis povinných parametrů dodávaného řešení.

(1) V dále uvedených tabulkách jsou uvedeny minimální požadované parametry dodávaného řešení. 
(2) Účastník ve své nabídce detailně popíše způsob naplnění každého povinného parametru. 
(3) Popis způsobu naplnění každého povinného parametru bude konkrétní, úplný a musí prokazovat, že nabízené řešení jednoznačně splňuje všechny požadavky. 
(4) Uchazeč musí všechny povinné parametry splnit, v případě nesplnění je jeho nabídka vyloučena.
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	Popis kritéria
	
	Uchazeč popíše způsob naplnění tohoto povinného parametru 
	Uchazeč uvede odkaz na přiloženou část nabídky, kde je možné ověřit naplnění parametru

	Modulární řešení
	Systém bude rozdělen do tematických modulů
	
	

	Administrace
	Umožní evidenci uživatelských účtů, nastavení uživatelských rolí a oprávnění pro všechny části Systému, bude možná provazba na Active Directory nebo IDM zadavatele. Administrace bude také spravovat všechny potřebné číselníky a konfigurace.
	
	

	Evidence zařízení
	Umožní evidenci a správu telematických zařízení, minimálně v rozsahu: 
-	zadávání informací u nových zařízení, 
-	doplňování informací u stávajících zařízení, 
-	aktualizace informací, sledování změn,
-	geografická lokalizace zařízení, aby bylo možné zobrazovat zařízení na mapě.
Rozsah evidovaných údajů musí být variabilní podle požadavků na evidované údaje jednotlivých typů telematických zařízení a musí být rozšiřitelný. Musí být zajištěna provázanost jednotlivých komponent telematického zařízení (tzv. sety, např. kamera + čidla,…) k jednomu identifikátoru telematického zařízení. Musí být zavedená kontrola vstupních údajů. 

Další funkčnost:
Vyhledávání v seznamu zařízení pomocí technických parametrů, fultextové vyhledávání v seznamu či přímo nad mapovým podkladem s možností zobrazení detailu. 
Při ukládání evidovaných údajů do centrálního úložiště budou prováděny kontroly vstupních údajů s upozorňováním na chybně zadané / nevyplněné údaje.  
Přístup k jednotlivým záznamům o telematických zařízeních bude řízen uživatelskými právy.
	
	

	Údržba a servis zařízení
	Umožní evidenci a plánování pravidelných prohlídek zařízení a servisních zásahů. 
-	Prohlídky zařízení, hlášení poruch, evidenci zjištěných závad i s využitím mobilní aplikace. 
-	Evidenci všech změn zařízení, výměna komponent apod. 
-	Plánování a sledování servisních zásahů, plánování prohlídek a preventivní údržby.
-	Vedení servisních deníků.  
Modul bude hlídat termíny např. plánovaných prohlídek, povinných revizí zařízení formou emailových zpráv, souhrnných reportů. Přístup do modulu a k zařízením bude řízen uživatelskými právy. 
Součástí modulu bude i propojená mobilní aplikace pro sběr závad a pro externí dodavatele, kteří budou provádět opravy a servisní úkony.   
	
	

	Správa dokumentů 
	Systém umožní k záznamům (jak evidence zařízení, tak i servisních úkonů) ukládat dokumentaci – různé typy dokumentů a příloh, a to buď ukládat přímo v systému nebo odkazem do DMS. Ke každému dokumentu budou uložena metadata pro vyhledávání uložených dokumentů. Dokumenty budou mít vazbu k zařízení, prohlídce, revizi apod.
	
	

	Mapa
	Telematická zařízení bude možné vizualizovat nad mapovým podkladem, který poskytne zadavatel, nebo nad obecně dostupnými mapovými podklady. 
Bude možné zobrazit také jednoduché schéma zařízení.
	
	

	Mobilní aplikace pro evidenci zařízení
	Systém bude disponovat mobilní aplikací pro evidenci či úpravu evidence jednotlivých zařízení přímo v terénu. Předpokládaná funkčnost:
-	vytvoření nového objektu
-	editace objektu
-	online i offline režim 
-	uložení geografické polohy 
-	pořízení fotografie. 
Mobilní aplikace bude spustitelná na mobilních zařízení (telefon, tablet) s operačním systémem Windows iOS a Android. Součástí mobilní aplikace bude také možnost provádění inventarizace/revize a sledování stavu telematického zařízení. Aplikace se bude řídit nastavenými uživatelskými právy.
	
	

	Mobilní aplikace pro údržbu a servis
	Systém bude disponovat mobilní aplikací pro údržbu a servis zařízení. 
Aplikace bude podporovat servisní zásahy na telematických zařízení. Uživatel bude mít možnost zapsat jednotlivé provedené činnosti, fotodokumentovat reálný stav. Záznamy budou posílány do modulu údržby a servisu. 
Mobilní aplikace bude spustitelná na mobilních zařízení (telefon, tablet) s operačním systémem Windows iOS a Android. Součástí mobilní aplikace bude také možnost provádění inventarizace/revize a sledování stavu telematického zařízení. Aplikace se bude řídit nastavenými uživatelskými právy.
	
	

	Reporting
	Umožní vytváření automatických a pravidelných reportů dle šablon (pro výpis na obrazovce, tisk či export do standardních formátů kancelářského sw. 
Uživatel bude mít možnost vytváření nových reportů jejich použití. Příklad reportů: 
-	Sledování vývoje stavu zařízení
-	Vyhodnocení nákladů na údržbu
-	Vyhodnocení servisních úkonů apod.
	
	

	Záruka	
	Záruka 24 měsíců včetně podpory výrobce a nároku na nové a opravné verze
	
	







4. Implementační služby:
4.1. Obecné požadavky.
(1) Zadavatel požaduje provést minimálně následující implementační práce na dodaných komponentech a případně dalších zařízeních. Uchazeč je dále povinen zahrnout do nabídky veškeré další činnosti a prostředky, které jsou nezbytné pro provedení díla v rozsahu doporučeném výrobci a dle tzv. nejlepších praktik, i v případě, pokud nejsou explicitně uvedeny, ale jsou pro realizaci předmětu plnění podstatné. Implementační služby budou minimálně v následujícím rozsahu:
a) Zajištění projektového vedení realizace předmětu plnění.
b) Zpracování prováděcí dokumentace, která představuje projektovou dokumentaci, podle které se projekt bude realizovat.  Součástí zpracování prováděcí dokumentace je mj. provedení předimplementační analýzy a zpracování finálního návrhu cílového stavu. Prováděcí dokumentace musí respektovat a využívat osvědčené praktiky (tzv. Best Practice) a doporučení výrobců nabízených technologií.
c) Dodávku nabízených prvků a kompletní implementaci řešení provedenou podle prováděcí dokumentace a splňující povinné parametry technického řešení,
d) Provedení školení,
e) Zajištění zkušebního provozu,
f) Provedení akceptačních testů,
g) Zpracování provozní dokumentace v rozsahu detailního popisu skutečného provedení a popisu činností běžné údržby a administrace systémů a činností pro spolehlivé zajištění provozu.
h) Předání do ostrého provozu.
(2) Náklady na provedení implementačních služeb musí být zahrnuty v nabídkové ceně k položce, ke které se vztahují a nelze je vyčíslit zvlášť, lze uvést položkový rozpočet podrobnější ke každé položce
(3) Uchazeč dle svého uvážení může doplnit v nabídce další služby, které jsou dle jeho názoru potřebné pro úspěšnou realizaci zakázky. 
(4) Uchazeč je dále povinen zahrnout do nabídky i další specifické služby, které shledá jako nezbytné pro úspěšnou realizaci projektu.
4.2. Požadavky na předimplementační analýzu.
Předimplementační analýza bude zahrnovat minimálně následující oblasti v rozsahu takovém, aby mohl uchazeč vypracovat detailní prováděcí dokumentaci:
(1) Provedení analýzy s odpovědnými uživateli za dané požadované komodity za účelem zpřesnění požadavků na funkce a definování parametrů telematických zařízení. 
(2) Odborné vedení a metodická podpora dodavatelem při analytických schůzkách.
4.3. Požadavky na zpracování prováděcí dokumentace.
Prováděcí dokumentace bude vycházet z provedené předimplementační analýzy. Musí zohlednit podmínky stávajícího stavu, požadavky cílového stavu dle zadávací dokumentace a konkrétního technického řešení nabízeného uchazečem a musí obsahovat minimálně tyto části:
(1) Detailní popis cílového stavu včetně funkcionalit jednotlivých částí systému.
(2) Detailní popis vybrané technologie předmětu plnění včetně popisu technických parametrů.
(3) Způsob zajištění dodávek a služeb, včetně harmonogramu zajištění technologií.
(4) Způsob zajištění koordinace realizace předmětu plnění s běžným provozem, včetně požadavků na součinnost zadavatele.
(5) Detailní návrh a popis postupu implementace předmětu plnění.
(6) Detailní harmonogram projektu včetně uvedení kritických milníků.
(7) Detailní popis vazeb na stávající systémy a jejich konfigurace.
(8) Návrh akceptačních kritérií a akceptačních testů a testovacích scénářů.
(9) Detailní popis navrhovaných školení.
(10) Obsah a rozsah provozní dokumentace.
(11) Prováděcí dokumentace bude ve lhůtě do 7 pracovních dní od předání zhotovitelem připomínkována zadavatelem a připomínky budou ze strany zhotovitele vypořádány (tj. zapracovány, případně s jasným a konkrétním písemným zdůvodněním odmítnuty jako nevalidní). 
(12) Prováděcí dokumentace musí být před zahájením realizace dalších etap plnění výslovně schválena zadavatelem.
(13) Na základě provedené implementace bude prováděcí dokumentace aktualizována na skutečně provedenou včetně detailní konfigurace, a to jak funkční, tak provedené nastavení včetně podložení provedenými analytickými podklady a dokumenty. Aktualizovaná prováděcí dokumentace bude součástí dokumentace předávané v rámci předávacího protokolu při předání do provozu (části nebo celku jako takového).
4.4. Požadavky na zajištění projektového vedení.
(1) Uchazeč zajistí projektové vedení po celou dobu realizace zakázky osobou odpovědnou za realizaci předmětu plnění, která bude hlavní kontaktní osobou a která bude přítomna při všech jednáních týkajících se projektu.
(2) Po celou dobu realizace projektu se očekává řízení projektu na straně dodavatele některou z uznávaných metodik projektového řízení (PRINCE2, IPMA, PMI nebo jiné rovnocenné metodiky), role projektového manažera dodavatele bude obsazena také po celou dobu realizace projektu. Zadavatel bude mít roli projektového manažera také zajištěnou.

4.5. Požadavky na školení.
(1) Uchazeč zajistí školení pracovníků zadavatele – školení budou vhodně rozdělena pro účastníky na administrátorské a na uživatelské úrovni. 
(2) Školení zajistí seznámení pracovníků zadavatele se všemi podstatnými částmi díla v rozsahu potřebném pro provoz, údržbu a identifikaci nestandardních stavů systému a jejich příčin, minimálně v rozsahu předávané provozní dokumentace. 
(3) Budou provedena minimálně tato školení:
a) Školení pro správce systému – minimální požadovaný rozsah školení je 4 hodiny. Předpokládaný celkový počet školených osob je 2.
b) Uživatelské školení – minimální požadovaný rozsah školení je 8 (2x 4) hodin. Předpokládaný celkový počet školených osob je 20.
(4) Náklady na školení musí být zahrnuty v nabídkové ceně k položce, ke které se vztahují a nelze je vyčíslit zvlášť.
(5) Formát školení bude připraven i elektronicky (pro možné zaškolení vzdálenou formou, formou e-learningu).
(6) Uživatelská příručka – bude k dispozici uživatelská příručka systému.
4.6. Požadavky na testovací prostředí.
(1) Zadavatel nedisponuje testovacím prostředím.
(2) V průběhu implementace bude prováděno funkční testování jednotlivých komponent na testovacím prostředí, a to včetně odpovídajících systémových a integračních testů.
(3) Náklady na testovací prostředí musí být zahrnuty do kalkulace nabídkové ceny, do položky, ke které se vztahují.
4.7. Požadavky na provedení akceptačních testů, zkušební provoz a přechod do ostrého provozu.
(1) Uchazeč navrhne způsob a provedení akceptačních testů. Akceptační testy musí zahrnovat minimálně:
(a) Prokázání kompletnosti dodávky a splnění povinných i hodnocených požadavků.
(b) Prokázání vysoké dostupnosti u řešení, která jsou takto koncipována. 
(c) Prokázání aktivací software i hardware aktivačními klíči či jinými prostředky, je-li aktivace potřebná.
(d) Prokázání registrace / aktivace podpory hardware a software výrobce, je-li podpora součástí dodávky a její aktivace potřebná.
(e) Uchazeč navrhne případné vhodné doplňující testy a kritéria, kterými bude prokázána bezproblémová funkčnost a stabilita dodaného řešení.
(2) O provedení akceptace a jejím výsledku musí být vyhotoven písemný akceptační protokol. Šablony akceptačních protokolů budou předány zadavatelem při zahájení projektu, pro zapracování uchazečem do prováděcí dokumentace.
(3) Dílo lze předávat i po jednotlivých částech, které jsou definovány v detailním harmonogramu a je součástí prováděcí dokumentace, přičemž podmínkou předání pro každou část je provedení akceptačních testů alespoň v rozsahu bodu (1).
(4) Po provedení akceptačních testů všech komodit, budou provedeny výsledné akceptační testy prokazující funkcionalitu a provázanost celého řešení.
(5) Přechodem do plného provozu se rozumí okamžik akceptace díla v plném rozsahu včetně vypořádání všech vad a nedodělků.


4.8. Harmonogram
(1) Předpokládaný harmonogram
	Aktivita
	Začátek
	Konec

	Podpis smlouvy
	T
	T

	Předimplementační analýza
	T
	T+15

	Implementace (instalace a nastavení) základních modulů pro evidenci majetku telematiky
	T+15
	T+40

	Prvotní zaškolení, včetně naplnění systému daty 
	T+40
	T+60

	Implementace rozšiřujících modulů pro evidenci údržby a servisních prací, zadávání závad, mobilní aplikace
	T+60
	T+110

	Školení rozšiřujících modulů 
	T+110
	T+120

	Implementace reportingu
	T+120
	T+150

	Testovací provoz
	T+150
	T+180

	Akceptace díla a předání do užívání
	T+180
	T+180



(2) Uchazeč uvede harmonogram ve své nabídce, může upravit jednotlivá trvání aktivit, nesmí překročit termín milníku „Akceptace díla a předání do užívání“ (180 dní od zahájení realizace).
(3) Uchazeč uvede ve své nabídce i požadavky na součinnost zadavatele.
(4) Detailní zpřesněný harmonogram pak bude součástí výstupu z úvodní analýzy. Závazné milníky uvedené v tabulce je však nutno dodržet. Aktivity mohou a budou probíhat paralelně, výstupy z jednotlivých aktivit mohou podléhat schválení a připomínkování ze strany zadavatele výstup z předimplementační analýzy bude podléhat schválení a připomínkování ze strany zadavatele. Milník „Akceptace díla a předání do užívání“ nebude překročen.
(5) Uchazeč může dle svého uvážení výše uvedené maximální lhůty trvání zkrátit při dodržení všech částí předmětu plnění a bez snížení kvality dodávaných služeb. 
(6) Maximální lhůtu trvání nesmí uchazeč při tvorbě detailního harmonogramu prodloužit.
(7) Uchazeč uvede závazný harmonogram ve své nabídce.

5. Záruky a servisní podmínky
5.1. Záruky 
(1) Zadavatel požaduje zajištění provozu po dobu minimálně 2 let od předání celého projektu do provozu.
(2) Uchazeč uvede do nabídky cenu zajištění provozu (poskytování servisních služeb v rámci SLA, mimo záruční opravy a servis) pro první dva roky (součást celkové cenové nabídky) a pro případné další roky cenu ročního servisu.
(3) Zadavatel požaduje záruku na veškerý dodaný SW a technologie v délce trvání minimálně 24 měsíců od okamžiku předání do ostrého provozu, není-li u konkrétního zařízení uvedeno jinak jejím výrobcem. 
(4) Veškeré opravy po dobu záruky budou provedeny bez dalších nákladů pro zadavatele. Veškeré komponenty, náhradní díly a práce, poskytnuté v rámci záruky budou poskytnuty bezplatně. 
(5) Uchazeč ve své nabídce výslovně uvede všechny podmínky záruk a nabízené SLA služby.
(6) Hlášení záručních závad, řízení a evidence průběhu jejich řešení bude probíhat stejným způsobem jako u podpory provozu.
5.2. Servisní podpora 
(1) Servisní a technická podpora bude poskytována po dobu 2 let od převzetí plnění díla. Bude zajišťovat: 
a. odstraňování vad,
b. provádění průběžných inovací díla technologického update a upgrade, zahrnující provádění obecných změn díla v důsledku vývoje HW a SW prostředků, např. z důvodu aktualizace operačního systému, SW platformy, SW/HW komponent, 
(2) Provádění pravidelné údržby díla, která mj. zahrnuje:
a. kontrolu funkčnosti provozu všech částí díla (monitoring), 
b. instalaci a konfiguraci update/upgrade software dodaného v rámci díla,
c. kontrolu a případnou úpravu nastavení (konfigurací) v souvislosti s úpravou či optimalizací provozu díla,
d. přípravu (aktualizaci) plánu zálohování a obnovy díla v případě výpadku, havárie, či ztráty dat (v součinnosti s objednatelem), kontrolu zálohování a obnovy ze zálohy.
(3) Služba Hot-line formou telefonické podpory pro uživatele díla pro řešení technických problémů, poradenství a konzultace, jejíž provoz bude zajištěn v pracovní dny od 8:00 do 16.00 hod.
(4) Služba HelpDesk/ServiceDesk pro uživatele díla, která bude sloužit pro hlášení závad díla dle jednotlivých kategorií, řešení technických problémů, poradenství a konzultace.
Kategorizace vad díla a lhůty pro jejich odstranění:
	Kategorie
	Reakční doba 
	Garantovaná doba na odstranění vady

	Vada zabraňující provozu
	4 hod.
	Následující pracovní den od zadání požadavku nebo jeho předání řešitelské skupině.

	Vada omezující provoz
	4 hod.
	Do 3 pracovních dnů od zadání požadavku nebo jeho předání řešitelské skupině.



6. Budoucí rozvoj, otevřenost systému
S ohledem na plánovanou obnovu telematických zařízení ve městě, zavedení ústředny a integrace na jednotné platformě se očekává otevřenost dodávaného informačního systému pro jeho možné rozšíření či integraci na další systémy:
(1) Systém bude přes rozhraní/sběrnici připojovat data z řídicích systémů telematických zařízení. Zařízení, která budou online napojena do systému, budou poskytovat aktuální stavy a měřená data a bude je možné zobrazovat. Stav zařízení bude vizualizován přímo na mapovém podkladu, měřená data budou zobrazena v detailu zařízení. 
(2) Systém bude zobrazovat také poruchy, alarmy apod. a zajistí upozorňování obsluhy v případě poruchy. Forma upozornění bude např. emailová zpráva, SMS zprávy. Poruchové stavy zařízení se budou ukládat a vyhodnocovat a v reportech bude sledována historie nestandardního chování pro pozdější analýzy. 
(3) Systém bude rozšířen o evidenci a správu dalších zařízení – například veřejného osvětlení, meteorologické stanice. 

7. Vzor tabulky pro doplnění ceny

Pro účel podání nabídky požaduje zadavatel po uchazeči následující minimální členění: 
	Popis
	Cena bez DPH
 v Kč
	Sazba DPH
	DPH
 v Kč
	Cena s DPH 
v Kč
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	Analytické a implementační práce
	
	
	
	

	Cena servisních služeb 2 roky
	
	
	
	

	Celková cena
	
	
	
	



Uchazeč dále ve své nabídce zpracuje položkový rozpočet, ze kterého bude patrná cena licencí a cena služeb.

